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Tasta palvelukuvauksesta naet, mitd hankkimaasi palveluun kuuluu. Palvelukuvaus on osa
Telia Yhteys kotiin -sopimustasi.

Telia Yhteys kotiin -littyma (jaljempana “liittyma”) on Telia Finland Oyj:n (jaljempana "Telia”) asiakkaille tarkoitettu
mobiilitekniikalla toteutettu nettiliittyma, jolla voi kayttaa nettia kotimaassa (Suomi). Liittyma sisaltaa aina nettiyhteyden
sovitulla nopeudella.

Liittyman kayttéonotto ja ominaisuudet

Liittyman kuuluvuus on tarkistettu asiakkaan ilmoittaman kayttépaikan osoitteen perusteella, eika Telia voi taata
kuuluvuutta muissa kayttopaikoissa. Telia Yhteys kotiin -liittymaan on aina valittava jokin kulloinkin tarjolla olevista
nettipaketeista. Nettipaketit sisaltavat nettiyhteyden kotimaassa paketin mukaisella nopeudella. Nettipaketin kayttomaara
on rajaton. Liittymalla voit |ahettaa tekstiviesteja, mutta silla ei voi soittaa normaaleja matkapuheluita.

Lisatietoja nettipaketeista ja niita tukevista lisdpalveluista I10ytyy tasta palvelukuvauksesta ja osoitteesta
telia.fi/lyhteyskotiin. Valitut lisdpalvelut ovat voimassa toistaiseksi, ellei lisapalvelun sopimuksessa, palvelukohtaisissa
ehdoissa ja/tai palvelukuvauksessa toisin mainita.

Liittymaan ei sisally sahkodpostiosoitteita tai sahkodpostilaatikoita.

Nettipalveluiden yleiskuvaus

Liittymaan on valittavissa useita vaihtoehtoisia nettipaketteja, joiden hinnoittelu perustuu kuukausimaksuun. Nettipaketit
tarjoavat verkon kuormituksesta riippuen kussakin tilanteessa parhaan mahdollisen palvelun, mutta yksittaiselle
asiakkaalle ei voida taata tiettya tarkasti maariteltya nopeutta.

Yhteysnopeus riippuu muun muassa kaytossa olevasta nettipalvelusta, verkkotekniikasta seka asiakkaan paatelaitteesta.
Yhteysnopeus voidaan mitata suuntaa antavasti netin nopeustesteilla. Telia suosittelee Nettimittarin kaytto6a
osoitteessa telia.fi/nopeustesti

Liittyman kaytettavyyteen vaikuttaa mm. verkon poikkeuksellinen yhtaaikaisten kayttajien maara. Verkon
kuormittumisesta johtuen nettiyhteys voi lyhytaikaisesti olennaisesti hidastua, katkeilla tai keskeytya. Katkenneen tai
keskeytyneen nettiyhteyden seurauksena tiedostoja tai niiden osia voi havita, jaada saapumatta tai saapua puutteellisina
tai virheellisina. Nama seikat kuuluvat nettipalveluiden luonteeseen, eivatka ne oikeuta hyvityksiin tai
vahingonkorvaukseen.

Nettipakettien arvioidut maksiminopeudet ja vaihteluvalit verkkotekniikoittain
Taulukoissa kerrotaan liittyman arvioitu maksiminopeus ja vaihteluvalit. Liittyman mainostettu nopeus on korkeintaan
liittyman maksiminopeus.

M -paketti
Verkkotekniikka Saapuvan liikenteen Saapuvan liikenteen Lahtevan liikenteen Lahtevan liikenteen
maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
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Lahtevan liikenteen

Telia

maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G* 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s
XL -paketti
Verkkotekniikka Saapuvan liikenteen Saapuvan liikenteen Lahtevan liikenteen Lahtevan liikenteen
maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G* 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s
XL+ -paketti

Verkkotekniikka

Saapuvan liikenteen

Saapuvan liikenteen

Lahtevan liikenteen

Lahtevan liikenteen

maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G* 600 Mbit/s 10-600 Mbit/s 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s

Voit tarkistaa alueellasi saatavilla olevat verkkotekniikat ja arvioidut maksiminopeudet osoitteessa telia.fi/kuuluvuus.

* Tarvitaan 5G -liittyma

Tiedonsiirron nopeuteen vaikuttaa myds kaytdssasi olevan laitteen tekniikka. Voit tarkistaa laitevalmistajan toimittamasta
opaskirjasta, mita verkko-ominaisuuksia laitteesi tukee.

2G: Esitetaan laitteessa usein kuvakkeena G tai GPRS. Tama tekniikka on yhteystekniikoista hitain ja tekniikaltaan
vanhin. Nopeus riittaa 1ahinna tekstipohjaisten palveluiden kayttddn ja mobiilioptimoitujen sivujen hitaaseen lataamiseen.
Jos laitteessa nakyy kuvake E, on kyseessa hieman nopeampi EDGE-teknologia. Talla tekniikalla mobiilioptimoidut
sivut latautuvat hieman nopeammin. Kuvat latautuvat hitaasti.

3G: Talla tekniikalla netin yleisten palveluiden kaytté sujuu jouhevammin. Myds musiikin kuuntelu ja videoiden katselu

onnistuu. Nopeutettuja versioita 3G:sta ovat H ja H+, jotka ovat Iyhenteita termista HSDPA. Nama uudemmat versiot

3G:sta takaavat nopeammat tiedonsiirtonopeudet ja paremman kayttokokemuksen.

4G/LTE: 3G-teknologiaan verrattuna 4G soveltuu entistéd paremmin esimerkiksi etatydskentelyyn, nopeaan videotoistoon
seka suurempien tiedostojen lataamiseen.

4G+/LTE+: Nopeus voi olla jopa kolminkertainen normaaliin 4G-yhteyteen verrattuna. Tama verkkotekniikka

mahdollistaa

esimerkiksi tehokkaan etatydskentelyn tai korkealaatuisen videokuvan toiston. Tama teknologia on toistaiseksi

kaytdssa vain valikoiduilla kaupunkialueilla.
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5G: Uusimmat laitteet osaavat hyddyntaa 5G-verkkoa. 5G-verkko tarjoaa erittdin nopeat yhteydet esimerkiksi
korkealaatuisen videokuvan toistoon.

Liittyman kayton rajoitukset

Liittyman kautta ei saa jalleenmyyda Telian toimittamia palveluja, valittda kolmannen tahon liikennetta eika jakaa
palvelua kolmansille tahoille. Palvelua ei mydskaan saa kayttda puhelujen paaasialliseen reitittdmiseen eri verkkojen
valilla. Ellei asiakas ole Telian kanssa toisin sopinut, palvelun yhteydessa ei saa kayttaa eika sen verkkoon saa asentaa
palvelimia, joihin on mahdollisuus ottaa yhteyksia muualta verkon kautta. Palvelimen liittdminen normaalia kotikayttéa
varten on kuitenkin sallittu.

Palvelua ei saa myodskaan kayttda automaattisia postitusjarjestelmia hyvaksikayttden suoramarkkinointiin tai muuhun
kayttoon.

Palvelun kaytdn seuranta ja hintatiedot

Saat palvelun kayttoa ja siitd kertyvia maksuja koskevat tiedot Minun Telia -sovelluksesta, kirjautumalla Minun Teliaan
osoitteessa telia.fi/kirjaudu tai Telian asiakaspalvelusta. Ajantasaiset hintatiedot ovat saatavissa telia.fi:sta ja Telian
asiakaspalvelusta.

Liittyman kaytto ulkomailla

Liittyma ei Iahtdkohtaisesti toimi ulkomailla, mutta ulkomaan kayton esto on mahdollista poistaa. Talloin liittyma toimii
niiden operaattoreiden verkoissa, joiden kanssa Telialla on kulloinkin voimassa oleva sopimus. Palveluiden laadussa ja
ominaisuuksissa voi olla olennaisia eroja verrattuna Telian palveluihin kotimaassa. Tassa palvelukuvauksessa kuvatut
laskutusperusteet koskevat vain palvelun kaytt6a kotimaassa. Netin kayton hintoihin ja laskutusperusteisiin ulkomailla
sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa.

Liikenteenhallinta ja tietoturva

Liikenteenhallintaa tehdaan verkossa johtuen verkon liikenteen maaran voimakkaan ja usein ennakoimattoman vaihtelun
vuoksi, mika voi ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita verkon eri osissa. Ruuhkan hallintaa varten kaytetaan
liikenteenhallinnallisia mekanismeja, joilla varmistetaan, etta kriittiset palvelut ja sovellukset toimivat luotettavasti myos
naissa tilanteissa.

Vaikutukset sinulle asiakkaana ovat paasaantoisesti luonteeltaan vahaisia (esim. hetkellistd nopeuden hidastumista tai
viiveen lisdantymistd) ja ajoittuvat ruuhkapiikkeihin. Nama vaikutukset ovat yleensa seurausta verkon vikaantumisesta
tai johtuvat ulkoisista hairiétekijoista, kuten palvelunestohydkkayksista.

Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla esimerkiksi liikenteen jonotus, priorisointi, supistaminen ja ruuhkan signalointi
asiakkaan sovelluksille. Naitd menetelmia hyddynnetdan automaattisesti ja ndiden dynaamisia vaikutuksia ei voida
arvioida tarkasti ja sovelluskohtaisesti. Verkon suorituskykya valvotaan jatkuvasti ja liikennevirtoja optimoidaan, seka
verkon kapasiteettia lisatédan siten, etta likenteenhallinnan vaikutukset ovat asiakkaille palvelusta ja sovelluksesta
riippumatta mahdollisimman vahaisia.

Palvelussa kaytetaan oletusarvoisesti osoitteen muunnosta (NAT). Talldin palvelu ei saa julkista, yksilollistéa IP-osoitetta
ja nettiyhteyden avaaminen internetista liittymaan ei ole mahdollista. Asiakkaalla on kuitenkin lisdmaksusta mahdollisuus
aktivoida tai ottaa omaan kaytté6nsa julkinen IP-osoite, jolloin nettiyhteyden avaaminen internetista liittymaan on
mahdollista. Liittyma tukee IPv4-protokollaa, mutta ei IPv6-protokollaa.

Telia kayttaa verkossaan liikenteenhallintamenetelmia, jotka voivat kohdistua palvelun kayttajan sovelluksiin, palveluihin
tai sisaltoihin tai jotka voivat johtua vastaanottajasta, lahettajasta tai paatelaitteesta, jos se on valttdamatonta
poikkeuksellisen tietoturvauhan tai verkon normaalin toiminnan varmistamiseksi. T@han kuuluu esimerkiksi
palvelunestohyokkayksissa kaytettava liikenteen suodattaminen tai tilapainen liityman sulkeminen esimerkiksi
tilanteissa, joissa asiakkaan laite aiheuttaa merkittavaa haittaa tai hairiota, tai palvelua kaytetdan roskapostien tai
haittaohjelmien valittamiseen.
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Lisaksi Telia voi palvelun kaytettavyyden, haittalikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi tilapaisesti
rajoittaa palvelun kayttda, joko poistamalla kaytosta tiettyja liikenndintitapoja (protokollat) tai tietoliikenneportteja tai
kytkemalla nettipalvelun kayttdomahdollisuuden tilapaisesti littymasta kokonaan pois. Liikenteen rajoittamiseen tai
liittymien nettipalveluiden tilapaiseen poistoon saatetaan kayttaa automaattisia jarjestelmia.

Kaytettavia liikenteenhallintamenetelmia ovat esimerkiksi tuomioistuimen maarayksella tehdyt verkon kayton rajoitukset,
joilla estetaan paasy verkkopalveluihin, joita kaytetaan tekijanoikeudella suojatun sisallon oikeudettomaan jakeluun.
Tallaiset estot voivat olla toteutettu siten, etté palvelun kayttajan paasy estetdan verkko-osoitteisiin tai siten, etta
joitakin verkon palvelimien osoitteita ei valitetd palvelun kayttajalle Telian nimipalvelusta.

Liikenteenhallintamenetelmia ovat myoés porttiestot, joilla estetdan palvelun kayttajan paatelaitteissa olevien
haavoittuvuuksien hyvaksikaytto.

Paatelaitteen liittamiseen avoimeen internetiin seka ohjelmien ja/tai sovellusten asentamiseen liittyy uhkia (esim. virukset
ja muut haittaohjelmat), jotka voivat heikentda mahdollisuuksia viestintaan tai vaarantaa paatelaitteella olevien tietojen
kaytettavyyden ja/tai niiden luottamuksellisuuden. Asiakas vastaa kayttamiensa laitteiden (esim. tietokone tai reititin),
jarjestelmien ja nettiyhteyden suojauksesta ja tietoturvasta seka toiminnasta kaikissa tapauksissa itse. Tietoturvaa voi
parantaa kayttamalla tietoturvapalveluita.

Telia ilmoittaa mahdollisista tietoturvaan liittyvista seikoista ja muuttuvista kayttdsaanndista Telian nettisivuilla
osoitteessa telia.fi/tietosuoja

Uusia tietoturvauhkia ilmaantuu jatkuvasti ja ajantasainen luettelo liikenteenhallintamenetelmista seka tietoturvallisuuden
takaamiseksi kaytetyistd menetelmista julkaistaan osoitteessa telia.fi/tietoturvainfo

Vammaisille soveltuvat tuotteet ja palvelut

Telian tarjoamissa puhepalveluissa, internetyhteyspalveluissa ja tiedonsiirtopalveluissa ei ole erityisia vammaisille
loppukayttajille tarkoitettuja ominaisuuksia eika niihin palveluiden luonteen vuoksi ole kaytannéssa mahdollista
erityisominaisuuksia toteuttaa.

Telian palveluiden kayton esteettdmyydessa keskeinen merkitys on paatelaitteiden ominaisuuksilla. Kunkin
asiakasryhman tarpeisiin raataloidyt paatelaitteiden lisavarusteet ja apuohjelmistot sujuvoittavat Telian palveluiden
kayttoéa. Naista apuvalineista ja ohjelmistoista on saatavilla tietoa esimerkiksi vammaisalan jarjestdista.

HENKILO- JA VALITYSTIETOJEN KASITTELY

Ennen sopimuksen tekemista vaadittavat henkilétiedot
Ennen sopimuksen tekemista ja sopimuksen tekemisen yhteydessa vaaditaan seuraavat tiedot sopimuksen tekemista
varten seka asiakkaan yksildimiseksi ja tunnistamiseksi:
e Nimija yhteystiedot
e Henkildtunnus
e Henkildllisyys voidaan varmentaa henkil6todistuksen tai vahvan sahkdisen tunnistamisen avulla tai muulla
soveltuvalla tavalla asiointikanavasta riippuen

Lisaksi asiakkaan luottokelpoisuuden arviointia varten voidaan vaatia tietoja asiakkaan asiakkuuteen ja
maksukayttaytymiseen liittyen seka hankkia tarvittavia luottokelpoisuutta kuvaavia tietoja myos ulkoisista lahteista.

Palvelua kaytettaessa kerattavat henkilo- ja valitystiedot

Palvelua kaytettaessa keratdan asiakkaan henkilotietoja kuten yhteystietoja, asioinnin yhteydessa ilmoitettavia,
asiakasviestintdan ja markkinointiin liittyvia seké sopimukseen, reklamaatioihin, laskutukseen ja maksamiseen liittyvia
tietoja. Naita tietoja voidaan kerata ja paivittaa asiakkaalta itseltaan, kerattavia tietoja voi syntya asioinnin tai palvelun
kayton yhteydessa ja tietoja voidaan paivittaa ja keratd myos ulkoisista rekistereista kuten esimerkiksi
vaestotietojarjestelmasta tai postin jarjestelmista.
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Palvelua kaytettaessa kasitellaan myods palvelun kayttda ja laskutusta koskevia tietoja seka viestinnan valitystietoja,
kuten esimerkiksi tietoa viestintatapahtumista, viestinnan osapuolista, sijainnista, ajankohdasta seka viestinnassa
kaytettavista laitteista.

Lisatietoa henkild- ja valitystietojen kasittelysta

Lisatietoa kerattavista ja kasiteltavista henkilo- ja valitystiedoista, kasittelyperusteista, asiakkaan oikeuksista tietojen
kasittelyyn liittyen seka yhteystiedot 16ytyvat Telian tietosuojalausunnosta sekd mahdollisissa palvelukohtaisista
tietosuojaselosteista. Nama ovat saatavilla Telian verkkosivuilla osoitteessa: telia.fi/tietosuoja seka Telian toimipisteissa.

Laskutus, hinnoittelu ja irtisanominen

Liittymasi kaytosta laskutetaan kiintea kuukausimaksu valitun nettipaketin hinnaston mukaisesti. Liitymaan

kytkettavista lisapalveluista laskutetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Voit vaihtaa liittyman
nettipakettia yhden (1) kerran laskutuskauden aikana. Voimassa oleville liittymille, jotka vaihdetaan Yhteys kotiin -
littymaan, muutos astuu voimaan heti, jolloin Yhteys kotiin -liittyman hinnoittelu ja valittu nettipaketti ovat heti
kaytettavissa. Palvelun vaihtokaudelta peritdan vain laskutuskauden lopussa voimassa olevan paketin kuukausimaksu.
Nettipaketin kytkentdkaudelta peritdan kuukausimaksu, jos sita on kaytetty. Liittyman ja sen kautta kaytettyjen
telepalveluiden maksutapana on laskutus ja nama laskut maksetaan tilisiirtona. Maksuaika on 14 vuorokautta ja erapaiva
16ytyy laskusta.

Kuukausimaksu veloitetaan noin kuukauden jaksoissa laskutusryhman mukaisesti. Liittyman sahkdinen
laskutusvaihtoehto on maksuton. Paperilaskusta veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Tiedot
toimitus- ja muista kuluista 16ydat hinnastosta.

Kuluttaja-asiakkaan liittymalla on kahden (2) viikon irtisanomisaika. Loppulasku veloitetaan paivakohtaisesti liittyman
irtisanoutumiseen asti, ellei liittymaa irtisanota laskutuskauden vaihteeseen. Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa
kesken sopimuskauden. Maaraaikaisen Laitesopimuksen voi paattaa suorittamalla hinnaston mukaisen
irtisanomismaksun ja sopimuskauden loppuerat kertasuorituksena.

Mikali sopimuksen paattyessa haluat pitaa sopimukseen kuuluneet laitteet, tulee sinun maksaa laitteista korvaus, joka
vastaa laitteen kaypaa arvoa tai jaljella olevalta sopimuskaudelta perittdvaa maksua, jos sellainen on sovittu. Mikali laite
on ollut Telian hallinnoima, paattyy Telian tekema laitteen hallinnointi, kun sopimus paattyy ja asiakas on suorittanut
korvauksen laitteesta ylla mainitun mukaisesti. Telian laitteen hallinnoinnin paattymisen seurauksena Telia ei vastaa
laitteen mahdollisesta haavoittuvuudesta tai toimivuudesta

Asiakastuki ja asiakasreklamaatiot

Telian asiakaspalvelu on tavoitettavissa numerossa 020 690 400 arkisin klo 9-20 ja lauantaisin klo 10-16 (mpm/pvm),
hairidilmoituksissa palveluaika on arkisin klo 9—18 ja lauantaisin klo 10—16. HairiGilmoituksen voi tehda myds netissa
telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus.

Hatatilanteissa asiakaspalvelu palvelee chatissa 24/7 (esim. puk-koodi ja littyman sulkeminen), johon paasee
kirjautumalla osoitteessa telia.fi/kirfjaudu. Yhteydenottopyynndn voi jattaa osoitteessa
telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto. Asiakasreklamaation voi toimittaa myds Telian maantieteelliseen
osoitteeseen.

Muut ehdot

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita Telian ulkopuolisten
alihankkijoiden palvelimilla, joista niité kasitellaan teknisen kayttdyhteyden avulla. Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista.

Asioihin, joita tdssa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Telian palveluiden yleisia
toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai Telian palveluiden yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille.
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