TELIA YHTEYS TJANSTEBESKRIVNING

Telia Yhteys Multi @ Telia

tjanstebeskrivning

| denna tjanstebeskrivning ser du vad som ingar i den tjanst som du bestallt. Tjanstebeskrivningen
ar en del av ditt Telia Yhteys Multi-avtal.

Allman beskrivning

Tjansten Telia Yhteys Multi ar en tjanst av Telia Finland Oyj ("Telia”) fér konsument- och féretagskunder. Med tjansten kan
man anvanda samma telefonnummer med flera olika enheter, dvs. att samma nummer kan anvandas t.ex. med en telefon
och en smartklocka. Utdver huvudabonnemanget innehaller Multi-tjansten parallella SIM-kort med vilka du kan anvanda
huvudabonnemangsnumret med olika enheter. Tjansten kan anslutas till ditt telefonabonnemang (huvudabonnemanget).
Multi-tjanstens parallellabonnemang har sina egna PIN- och PUK-koder. Vid vanliga samtal och meddelanden visas
numret for huvudabonnemanget till mottagaren. Som standard anvands samma sparrar pa parallellabonnemangen som
pa huvudabonnemanget. De Ovriga tillvalstjansterna &r abonnemangsspecifika och ska bestallas separat fér
parallellabonnemangen. Pa tillaggstjénsterna til - lAmpas férutom de tjanstespecifika villkoren dven Telias vid varje
tidpunkt gallande allmanna leveransvillkor for konsument- och féretagskunder.

Utgaende samtal och textmeddelanden

Né&r man ringer eller skickar textmeddelanden fran huvud- eller parallellabonnemanget, formedlas huvudabonnemangets
telefonnummer till mottagaren. Parallellabonnemangets nummer férmedlas till mottagaren vid samtal till n6dnumret. Nar
man ringer eller skickar textmeddelanden fran parallellabonnemanget utomlands, kan huvudabonnemangets
telefonnummer inte alltid visas till mottagaren. | dessa fall visas parallellabonnemangets nummer till mottagaren.

Fran ett parallellabonnemang som kopplats till tjansten Multi kan man inte ringa till huvudabonnemanget eller vice versa.

Inkommande samtal

Inkommande samtal dirigeras samtidigt till bade huvud- och parallellabonnemanget. Om ingetdera av dem svarar,
Overfors samtalet efter 30 sekunder till huvudabonnemangets svarartjanst om en sddan anvands. Om
huvudabonnemanget har svarartjanst, fungerar svarartjanstens direktavlyssning automatiskt &ven nér man ringer upp
svarartjansten med parallellabonnemanget. En avisering om ett nytt svararmeddelande skickas som sms till bade huvud-
och parallellabonnemanget.

Inkommande text- och multimediameddelanden

Inkommande text- och multimediameddelanden dirigeras samtidigt till bade huvud- och parallellabonnemanget. Om
nagon av Multi- tjdnstens enheter ar avstangd eller ett sms av ndgon annan orsak inte kan levereras, férmedlas
meddelandet till den enhet som det forst gar att formedla det till.

Fakturering och betalningssatt

For Multi-tjansten debiteras en manads- och kopplingsavgift enligt vid var tid géllande prislista. Fér anvandning av
huvud- och parallellabonnemanget och de tillaggstjanster som bestallts till dem faktureras avgifter enligt vid var tid
gallande prislista pa en faktura. Huvud- och parallellabonnemanget faktureras alltid pa samma faktura.
Leveranskostnader och andra kostnader anges i prislistan.

Betalningssattet for abonnemanget och de teletjanster som anvands via den ar fakturering, och fakturorna betalas med
girering. Betalningstiden ar 14 dagar. Forfallodatumet star pa fakturan.

Priserna och paketeringen av Multi-tjanstens parallellabonnemang ar samma som fér huvudabonnemanget.
Huvudabonnemangets samtals-, meddelande- och surfpaket kan anvandas med Multi-tjanstens parallellabonnemang.
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Uppskattade maximihastigheter for internet
Surfhastigheten for tjansten Telia Yhteys Multi med parallellabonnemanget beror pa det valda paketet i Multi-tjansten.

Variationsintervall for Multi-tjanstens hastighet

10 Mbit/s
Maximihastighet for Variationsintervall for Maximihastighet for Variationsintervall for
Natverksteknik inkommande trafik inkommande traffik utgdende trafik utgdende trafik
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 10 Mbit/s 0,4-10 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 10 Mbit/s 5-10 Mbit/s 5 Mbit/s 3-5 Mbit/s
4G+ 10 Mbit/s 5-10 Mbit/s 5 Mbit/s 3-5 Mbit/s

Multi-tjansten Surfhastigheten for Multi-tjdnsten med parallellabonnemangen ar 10 Mbit/s oberoende av
huvudabonnemangets surfhastighet.

Yhteys Multi+ -tjansten fungerar i 2G-, 3G-, 4G- och 5G-nét, och den maximala hastigheten och trafikintervallen med en
parallellférbindelse ar desamma som med huvudgranssnittet. Ett 5G-nat ar endast tillgangligt med en parallell anslutning
om huvudanslutningen ar ett 5G-abonnemang. Den maximala hastigheten for datadverféring och hastighetsvariationen
beror bland annat pa hastigheten pa huvudgranssnittets natverkspaket, enhetens egenskaper och belastningen pa
natverket

Begransningar i anvandningen av tjansten

Anvandningen av Multi-tjansten forutsatter att tjdnsten Telia 4G-puhe har kopplats pa huvudabonnemanget.
Anvandningen och funktionerna av Multi-tjansten kan begransas av orsaker som beror pa enhetstillverkaren, t.ex. att
Multi-tjanstens parallellabonnemang inte fungerar i utlandet med alla enheter. Telia ansvarar inte fér sddana
begransningar i anvandningen av Multi-tjansten. Du hittar ndrmare information om spéarrar som har en betydande
inverkan pa anvandningen av Multi-tjdnsten i tjanstens orderbekraftelse samt i enhetens bruksanvisning beroende pa
enhetstillverkaren.

Andringar
Multi-tjansten kan ségas upp for att upphora att gélla via Telias kundtjanst eller via en separat applikation beroende pa
enhetstillverkaren. Om kunden sager upp tjansten tillampas 14 dagars uppsagningstid..

Uppfoéljning av anvandning och kostnader
Du far information om tjanstens anvandning och kostnader genom att logga in pa Minun Telia pa telia.fi/kirjaudu i Minun
Telia-appen eller via Telias kundtjanst. Aktuella priser hittar du pa telia.fi och hos Telias kundtjanst.

Kundtjansten och kundreklamationer

Telias kundtjénst svarar pa numret 020 690 400 vardagar kl. 9—20 och l6rdagar kL. 10-16 (msa/lna). Anmélningar om
storning tas emot vardagar kl. 9—18 och l6rdagar kl. 10—16. Anmélan om stérning kan ocksa géras pa natet:
telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus (pa finska). Var chatt-kundtjanst ar dppen 24/7 i bradskande arenden (t.ex.
puk-kod och stdngning av abonnemanget) nar du ar inloggad i Minun Telia eller i Minun Telia-appen. Du kan ocksa [dmna
en kontaktbegaran pa n pa adressen: telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto. Kundreklamationer kan ocksa
skickat till Telias postadress: Bole Stationsplats 1, 00520 Helsingfors.
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Telias foretagskunder betjanar pa numret 0200 20 300 vardagar kl. 8—16, felanmalningar 24/7 (94 cent/telefon + 54
cent/startmin, moms 0 % + lna, kdlokalsavgift). Du kan ocksa skicka ett meddelande eller gora en felanmalan via e-
tjidnsten Mitt Telia for foretag, och chatten ar 6ppen vardagar kl. 8-16

Produkter och tjanster som lampar sig for personer med funktionsnedsattning

Telias tjanster for samtal, internetanslutning och datadverféring har inga sarskilda funktioner for slutanvandare med
funktionsnedséattning och pa grund av egenskaperna for dess tjanster ar det inte mojligt att inféra sddana. Nar det géller
tillgangligheten till tjansterna ar terminalenhetens egenskaper avgoérande. Anpassad tilldggsutrustning och programvara
for terminalenheten underlattar anvandningen av tjdnsterna. Mera information om hjalpmedel och programvara fas fran
organisationer for personer med funktionsnedsattning.

Behandling av person- och férmedlingsuppgifter

Personuppgifter som kravs innan avtalet ingas
Innan avtalet ingds och i samband med att avtalet ingas krévs féljande uppgifter for att personifiera och identifiera
kunden:
*  Namn och kontaktuppgifter
*  Personbeteckning
» Identiteten kan verifieras med hjalp av identitetsbevis eller stark elektronisk identifiering eller pa annat lampligt
séatt, beroende pa kommunikationskanal

Kundens kreditvardighet kan dessutom bedémas utifran uppgifter i anslutning till kundens kundrelation och
betalningsbeteende. Kreditupplysningar kan dven hamtas fran externa kallor.

Person- och formedlingsuppgifter som samlas in nar tjansten anvands

Personuppgifter samlas in om kunden nér tjansten anvands, sasom kontaktuppgifter och uppgifter som anges i samband
med kommunikation, marknadsfdring, avtal, reklamationer, fakturering samt betalning. Dessa uppgifter kan samlas in och
uppdateras av kunden sjélv och de kan uppsta i samband med hantering av ett drende eller anvandningen av tjanster.
Uppgifter kan ocksa uppdateras och samlas in fran externa register, som t.ex. befolkningsdatasystemet eller

postens system.

Naér tjansten anvéands, behandlas ocksa information som hanfor sig till anvandningen av tjdnsten och till faktureringen,
samt formedlingsuppagifter i anslutning till kommunikationen, t.ex. handelser, parter, plats och tid, samt vilka enheter som
anvandes vid kommunikationen.

Mer information om behandlingen av person- och féormedlingsuppgifter

Mer information om de person- och férmedlingsuppgifter som samlas in och behandlas, behandlingsgrunderna, kundens
rattigheter i samband med behandlingen av uppgifterna samt kontaktuppagifterna finns i Telias dataskyddspolicy samt i
eventuella tjanstespecifika dataskyddsbeskrivningar. Dessa finns tillgdngliga pa Telias webbplats pa adressen
telia.fi/tietosuoja och vid Telias verksamhetsstallen.

Ovrika villkor

Huvudabonnemanget kan inte genom andring av dgarférhallandet dverféras till en annan kund under
parallellabonnemangets giltighetstid, utan Multi-tjansten ska forst sdger upp.

Eventuella vid var tid géllande erbjudanden om samtalstid, kundgavor eller andra abonnemangserbjudanden géller inte
for Multi-tjanstens parallellabonnemang.

TELIA FINLAND ABP, HEMORT: HELSINGFORS, BOLE STATIONSPLATS 1, 00520 HELSINGFORS, TFN 020401, FO-NUMMER: 1475607-9, 3 /3
MOMSREG.NUMMER: FI14756079



TELIA YHTEYS TJANSTEBESKRIVNING

Telia Yhteys Multi @ Telia
tjanstebeskrivning

Nar huvudabonnemangets avtal upphdr, upphodr aven avtalet om Multi-tjansten och funktionen av de
parallellabonnemang som kopplats till den automatiskt utan att de ska sagas upp separat.

Pa fragor som inte ndmns i denna tjanstebeskrivning tilldmpas Telias vid var tid gallande allmanna leveransvillkor fér
konsument- elder féretagskunder.
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