Telia Prepaid
-liittyman
kayttoopas

User instructions

Bruksanvisning
PykoBoactBo nonb3oBaTens



Kayttéonotto

1. Raaputa SIM-kortin kehyksen takaa
16ytyva PIN-koodi nakyville.

2. lrrota kehyksestd puhelimeesi sopivan
kokoinen SIM-kortti ja laita se puhelimeesi.

3. Kaynnista puhelimesi ja ndppaile PIN-koodi.

4. Prepaid-liittymasi on nyt valmis
kaytettavaksi.

HUOM! Sailyta SIM-kortin kehys huolellisesti
silld se sisaltaa tarkeita tietoja liittymastasi:
puhelinnumero, PIN- ja PUK-koodit, joita
tarvitsetliittymasi kayttoon ja hallintaan.
Néita tietoja ei saa Telian asiakaspalvelusta.

Kirjaudu telia.fi/lataa ja lataa liittyméaasi
esimerkiksi liséa saldoa tai kiintea-
hintainen tai rajaton paketti. Lisdksi voit
hallinnoida kaikkien prepaid-liittymien
saldoja ja latauksia.

Saldo ja latausohjeet

Liittymallesi on ladattu automaattisesti
aloitussaldoa 7 €, joten se on heti valmis
kayttoonotettavaksi.

Ensimmaisestd latauksesta saat liittymallesi 5 €
bonussaldoa, jonka voit kdyttda normaalihintaisiin
kotimaan puheluihin ja viesteihin seka

netin kayttoon.

Voit tarkistaa jaljellé olevan saldon lahettamalla
tekstiviestin PREPAID SALDO numeroon 15400
(0 €). Latauslipukkeen aktivoit kayttéon mak-
suttomalla tekstiviestilla: LATAA X *) numeroon
15400 *) X = latauslipukkeen numerosarja.

Helpoiten lataat liittymaasi lisda saldoa tai
kiintedhintaisen/rajattoman paketin osoitteessa
telia.fi/lataa.

Muut latauskanavat

Voit ladata liittymaéasi myods Telia Kaupoissa,
R-kioskeissa seka hyvin varustetuissa K-ryhmén
ruokakaupoissa, S-ryhmén ruokakaupoissa seka
ABC-liikenneasemilla.


http://www.telia.fi/lataa
http://www.telia.fi/lataa

Asetukset

Saat netin kayttéon tarvittavat palveluasetukset
automaattisesti. Jos puhelimellasi voi lahettaa ja
vastaanottaa multimediaviesteja, saat samalla
niiden vaatimat asetukset. Asetukset [dhetetdan
sinulle 1-3 tekstiviestina. Tallenna asetukset
puhelimeesi. Voit tilata asetukset lahettamalla
viestin ASETUKSET numeroon 15400. Viesti

on maksuton.

Turvanumerot

Prepaid-liittymé&sséasi on turvaominaisuus sen
varalta, ettd saldo paasee loppumaan yllattaen.
Voit saldon loputtua soittaa maksutta yhteensa
3 minuuttia ja lahettda yhteensa 3 tekstiviestia
maksutta kotimaassa kahteen (2) ennalta
asetettuun kotimaan matkapuhelinnumeroon.

Aseta turvanumerot [dhettamalld maksuton
viesti PREPAID LISAA TURVANUMEROT

X1 X2 *) numeroon 15400. Muista vélilyonti
numeroiden valissa! *). X1 ja X2 = valitsemasi
puhelinnumerot.

Hinnasto
Alkusaldo 7€

Normaalihintaiset kotimaan puhelut/

tekstiviestit alk. 0,067 €/min/kpl ja netin kaytto
kotimaassa: 0,01 €/Mt; maksimiveloitus 0,99 €/vrk
(00.00-23.59). Taydellinen hinnasto osoitteessa
telia.fi/prepaid.

Telia Prepaid -liittymalla ei voi soittaa

maksu- palvelulain mukaisiin numeroihin, esim.
0606-, 0707- ja 0708-alkuisiin, eika l&hettaa
viesteja esim. 169-,172,- 177- ja 178-alkuisiin
lyhytnumeroihin. Liittymalla voi tehda enintaan
50 euron maaréisia digitaalisten sisaltojen,
aaniperusteisten palveluiden, hyvantekevaisyys-
toiminnan tai lippujen (kuten matka-, pysakéinti-
tai paasylippujen) kertaostoja tai naité koskevia
ostoja, joiden yhteenlaskettu méara on enintéan
kolmesataa (300) euroa kalenterikuukaudessa
liittymaa kohden.

Roaming

Voit soittaa ja viestitelld Telia Prepaid
-liittymalldsi Suomen lisdksi myds Pohjolassa
ja Baltiassa, seké useissa EU-maissa samaan
hintaan kuin kotimaassa.


http://www.telia.fi/prepaid

Netin kdytté Pohjolassa, Baltiassa sekd EU/ETA Huippunopea netti
maissa maksaa 0,01€/Mt, maksimiveloitus

0,99 €/vrk, kdyttoraja 1,5 Gt/vrk saldolla Voit surffailla jopa 300M nopeudella.

kaytettyna. Vuorokausikohtaisen rajan Tarkemmat nopeudet ja vaihteluvalit ndet
taytyttya datasiirto ulkomailla suljetaan oheisesta taulukosta. Huomaathan, etta
seuraavan vuorokauden alkuun asti. Mikéli 3G-verkko poistuu kokonaan vuoden 2024 aikana.
Prepaid-liittymaasi on ladattu paketti, voit Nykyisten 3G-verkkojen kayttamat taajuudet

jatkaa netin kayttoa kotimaan ulkopuolella myds otetaan kayttdon uudemmissa mobiiliverkkotek-
vuorokausirajan tultua tdyteen. Netin kdyttomaara nologioissa.
ulkomailla vaihtelee paketeittain.

Tarkemmat nopeudet ja vaihteluvalit ndet
Voimassaoleva hinnasto seka lisaa tietoa oheisesta taulukosta.
ulkomaan kaytosta ja kustannusten hallinnasta
ulkomailla: telia.fi/prepaid/ulkomailla.

Verkko- | Saapuvan Saapuvan Lahtevan Lahtevan
tekniikka | liikenteen liikenteen liikenteen liikenteen

maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali

2G | 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0.1 Mbit/s

3G | 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

5G | 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s



http://www.telia.fi/prepaid/ulkomailla

Voimassaoloaika

Prepaid-liittymasi on otettavissa kayttoon
pakkaukseen merkittyyn paivéan saakka.
Téman jalkeen liittyman aktivointi ei ole
enda mahdollista.

Otettuasi liittyman kayttoon, se on kaytettavis-
sasi 6 kk ajan. Jokainen saldo- tai pakettilataus
pidentaa littyméan voimassaoloaikaa 12 kk:lla.

Telia Prepaid -liittyman palvelukuvaus

Telia Prepaid -liittymiin ja saldon lataukseen
sovelletaan Telian palveluiden yleisia
toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille seka

téssa palvelukuvauksessa mainittuja Telian
Prepaid -tuotteita koskevia ehtoja. Telian
Prepaid -liittymat (Easy Prepaid, Prepaid Netti,
Telia Prepaid, jaljempana “liittyma”) toimivat
Suomessa, Pohjolassa ja Baltiassa (Ruotsissa,
Tanskassa, Norjassa, Virossa, Latviassa ja
Liettuassa), Espanjassa, Saksassa, Kreikassa,
Italiassa ja Ranskassa (jaljempéana "Ulkomailla”)
ja eivat toimi muissa maissa.

Yleista

Liittymé&n voimassaoloaika on kuusi (6) kuukautta
liittyméan kayttdonotosta ja 12 kuukautta aina
edellisesté latauksesta. Liittyman mahdollisesti
kayttamatt: inyttd saldoa tai ennalta makset-
tuja, pakettihinnoiteltuja maksuja ei palauteta.
Liittymasta ei voida toimittaa puheluerittelya. Jos
soitat palvelunumeroihin kotimaassa, liittyman
saldon tulee olla vahintdan 20 euroa. Soitot
yleishyddyllisiin palvelunumeroihin (palvelu-
luokka 1) sallitaan alle 20 euron saldolla. N&ita
palvelunumeroita ovat esimerkiksi 0800-, 116-,
0100-, 010-, 0200-, 020-, 0300- ja 030-alkuiset
numerot. Muista sailyttaa paketissa oleva
korttikehys, jossa ovat PIN- ja PUK-koodit.

Liittym&an voidaan lahettaa sita koskevia tietoja
(esimerkiksi saldotietoja tai tietoja palvelun tai
ehtojen muutoksesta) tekstiviestilla. Liittymaan
lahetettyjen ilmoitusten katsomme tulleen tietoosi
niiden lahetysta seuraavana paivana. Tekstiviestit
ovat suomenkielisia. Voit saada meilté sahkoista
suoramarkkinointia hankkimiesi palveluiden
kanssa samaan tuoteryhmaan kuuluvista palve-
luista markkinointiviesteja tekstiviesteilla seka
multimediaviesteilld. Markkinointiviestit voit kieltaa
milloin tahansa l&hettamalla tekstiviestin KIELTO
numeroon 15400 (0 €).



Netin kaytto

Mikali littymassasi on nettipaketti, joka sisaltda
rajatun maaran nettikdyttda, voit kayttaa nettia
my®&s Pohjolan ja Baltian alueella seké Espanjassa,
Saksassa, Kreikassa, Italiassa ja Ranskassa ilman
lisamaksuja. Ylittava kayttd maksaa saman

verran kuin kotimaassa. Prepaid -nettipakettisi
paivakaytolle ulkomailla on asetettu paivakoh-
taiset kohtuullisen kayton rajat. Lisatietoja [6ydat
osoitteesta telia.fi/prepaid/ulkomailla. Kun
paivahintaan sisaltyva netti on kaytetty, netin
kayttd Ulkomailla loppuu, ellet ole ladannut uutta
pakettia jatkaaksesi netin kayttoa. Liittymaasi
lahetetaan tekstiviesti, kun netin paivakohtainen
tai pakettikohtainen kayttoraja on tayttymassa.

Roaming

Liittymasi nettipaketti seka puhe- ja viesti-
hinnoittelu ovat kaytdssa lahtokohtaisesti
kotimaan hinnoin myds Pohjolan ja Baltian
alueella sekd Espanjassa, Saksassa, Kreikassa,
Italiassa ja Ranskassa. Pohjolan ja Baltian alueella
voit kdyttaa liittymaa ainoastaan Telian verkoissa
(Telia Companyn verkot: Ruotsissa (Telia, Sweden
3G), Norjassa (Telia N, Netcom), Tanskassa (Telia
Danmark), Virossa (Telia Eesti, EMT), Latviassa
(LMT) ja Liettuassa (Telia LT, Omnitel). Voit soittaa
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liittymalla kaikkiin kotimaisiin normaalihintaisiin nu-
meroihin seka palvelu- ja hdtanumeroihin. Liittymalla
voit soittaa ja lahettaa viesteja ulkomaille hinnaston
mukaisesti. Tekstiviestien ja multimediaviestien
lisaksi voit kotimaassa lahettaa ja vastaanottaa
littymallasi my6s palveluviesteja. Tekstiviestiaa-
nestysten ja -lahjoitusten sekd muiden vastaavien
palveluiden toimivuus riippuu aina kyseisesta
palveluntarjoajasta. Palveluviestit ja palvelunumerot
eivat ole kaytettdvissa ulkomailla lukuun ottamatta
Telian omaa asiakaspalvelunumeroa.

Ulkomailla tapahtuvan ulkomaankayton
seuranta ja hinnoittelu

EU/ETA-alueella tapahtuvan ulkomaankaytén
seuranta Telialla on oikeus seurata littyman
liikennelajikohtaista (puhe, viestit ja netti) kayttoa
ja sijaintia EU/ETA-maissa ja puuttua mahdollisiin
vaarinkaytoksiin. Vaarinkaytokseksi tulkitaan:

1. Liittyman sijainti muissa EU/ETA-maissa kuin
Suomessa yli kahden (2) kuukauden ajan
neljan (4) kuukauden seurantajakson aikana,
edellyttéen lisaksi, etta

2. Yli 50 % liittyman liikenteesta tapahtuu
muissa EU/ETA-maissa kuin Suomessa
kyseisen seurantajakson aikana.


telia.fi/prepaid/ulkomailla

Vaarinkaytosta annetaan varoitus teksti-

viestilla, jossa asiakkaan edellytetdan siirtyvan
kayttdmaan liittymaa Suomessa seitseman (7)
vuorokauden ajan seuraavan 14 vuorokauden
aikana. Mikali edella mainittu edellytys ei tayty,
Telialla on oikeus perid edella kuvatusta littyman
vaarinkdytosta lisamaksua liikennelajikohtaisesti.
Mikali asiakas osoittaa, ettd edelld mainitut
edellytykset lisdmaksun perimiselle eivat tayty,
lisamaksua ei perita.

Saldon tarkistus

Liittyman saldon voi tarkistaa ldhettamalla
tekstiviestin PREPAID SALDO numeroon 15400.
Viesti on maksuton.

Asiakastuki ja asiakasreklamaatiot

Lisda ohjeita ja apua l0ydat helposti osoitteesta
telia.fi/prepaid

Telian asiakaspalvelu on tavoitettavissa numeros-
sa 020 690 400 arkisin klo 9-20 ja lauantaisin klo
10-16 (mpm/pvm), hairidilmoituksissa palveluaika
on arkisin klo 9-18 ja lauantaisin klo 10-16.
Hairidilmoituksen voi tehdd myos netissa telia.fi/
asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus.

Yhteydenottopyynndn voi jattaa osoitteessa
telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenotto-
pyynto.

Liikenteenhallinta ja tietoturva

Liikenteenhallintaa tehd&an verkossa johtuen
verkon liikenteen maaran voimakkaan ja usein
ennakoimattoman vaihtelun vuoksi, mik& voi
ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita
verkon eri osissa. Ruuhkan hallintaa varten kay-
tetdan liikenteenhallinnallisia mekanismeja, joilla
varmistetaan, ettd kriittiset palvelut ja sovellukset
toimivat luotettavasti my6s naissa tilanteissa.

Vaikutukset sinulle asiakkaana ovat paasaan-
toisesti luonteeltaan vahé (esim. hetkellista
nopeuden hidastumista tai viiveen lisdantymista)
ja ajoittuvat ruuhkapiikkeihin. Nama vaikutukset
ovat yleensa seurausta verkon vikaantumisesta
tai johtuvat ulkoisista hairidtekijoista, kuten
palvelunestohydkkayksista.

Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla esimerkik-
si liikenteen jonotus, priorisointi, supistaminen

ja ruuhkan signalointi asiakkaan sovelluksille.

Naitd menetelmia hyddynnetadn automaatti-

sesti ja ndiden dynaamisia vaikutuksia ei voida
arvioida tarkasti ja sovelluskohtaisesti. Verkon


http://www.telia.fi/prepaid
http://www.telia.fi/
asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus
http://www.telia.fi/
asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus
http://www.telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto
http://www.telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto

suorituskykya valvotaan jatkuvasti ja liikennevirtoja
optimoidaan, seka verkon kapasiteettia lisataan
siten, etta likenteenhallinnan vaikutukset ovat
asiakkaille palvelusta ja sovelluksesta riippumatta
mahdollisimman véhaisia.

Telia kéyttaa verkossaan liikenteenhallintamene-
telmid, jotka voivat kohdistua palvelun kéyttédjan
sovelluksiin, palveluihin tai sisalt6ihin tai jotka
voivat johtua vastaanottajasta, ldhettadjasta tai
paatelaitteesta, jos se on valttamatonta poikke-
uksellisen tietoturvauhan tai verkon normaalin
toiminnan varmistamiseksi.

Téhan kuuluu esimerkiksi palvelunesto-
hyokkéayksissa kaytettava liikenteen suodat-
taminen tai tilapéinen liittyméan sulkeminen
esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakkaan laite
aiheuttaa merkittavaa haittaa tai hairiéta, tai
palvelua kéytetaan roskapostien tai haitta-
ohjelmien valittamiseen.

Liséaksi Telia voi palvelun kaytettavyyden, haitta-
liikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn
vuoksi tilapaisesti rajoittaa palvelun kayttoa,
joko poistamalla kaytosta tiettyja liikenndinti-
tapoja (protokollat) tai tietolikenneportteja tai
kytkemalla nettipalvelun kayttdmahdollisuuden
tilapaisesti liittymasta kokonaan pois.

Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien
nettipalveluiden tilapdiseen poistoon saatetaan
kayttaa automaattisia jarjestelmia. Kaytettavia
liikenteenhallintamenetelmia ovat esimerkiksi tuo-
mioistuimen maarayksella tehdyt verkon kayton
ajoitukset, joilla estetddn paasy verkkopalveluihin,
joita kaytetaan tekijanoikeudella suojatun sisallén
oikeudettomaan jakeluun.

Tallaiset estot voivat olla toteutettu siten, etta
palvelun kayttdjan paasy estetaan verkko-osoitteisiin
tai siten, etté joitakin verkon palvelimien osoitteita
eivalitetd palvelun kayttajalle Telian nimipalvelusta.
Liikenteenhallintamenetelmia ovat my&s porttiestot,
joilla estetdan palvelun kayttajan paatelaitteissa
olevien haavoittuvuuksien hyvaksikaytto.

Paatelaitteen littdmiseen avoimeen internetiin
sekad sovellusten asentamiseen liittyy uhkia (esim.
virukset ja muut haittaohjelmat), jotka voivat hei-
kentaa mahdollisuuksia viestintdan tai vaarantaa
paatelaitteella olevien tietojen kaytettavyyden ja/
tai niiden luottamuksellisuuden.

Asiakkaan tulee huolehtia laitteensa suojauk-
sesta ja tietoturvasta. Asiakas voi parantaa
tietoturvaansa kayttamalla tietoturvapalveluita.
Telia ilmoittaa mahdollisista tietoturvaan liittyvista
seikoista ja muuttuvista kayttésaannoista Telian
nettisivuilla osoitteessa telia.fi/tietosuoja.



Uusia tietoturvauhkia ilmaantuu jatkuvasti ja
ajantasainen luettelo liikenteenhallintamene-
telmistd seka tietoturvallisuuden takaamiseksi
kaytetyistd menetelmista julkaistaan osoitteessa
telia.fi/tietoturvainfo.

Henkilotietojen kasittely ja tietosuoja

Henkil6tietoja kasitelldan Telian tietosuoja-
lausunnon mukaisesti. Tietosuojalausunto on
luettavissa osoitteessa: telia.fi/tietosuoja.

Ennen sopimuksen tekemista vaadittavat
henkildtiedot

Ennen sopimuksen tekemista tai sopimuksen te-
kemisen yhteydessa ei vaadita tietoja asiakkaan
yksiléimiseksi ja tunnistamiseksi. Mikali sopimus
tehdaan Telian verkkokaupassa, asiakkaalta
pyydetdaan ennen sopimuksen tekemista tietoja
yksinomaan palvelun toimittamista varten (nimi
ja yhteystiedot). Naiden tietojen ei edellytetd
olevan palvelun kdytt66nsa ottavan asiakkaan
tiedot, vaan kyse voi olla mista tahansa tiedoista,
joilla palvelu voidaan toimittaa asiakkaalle.

Palvelua kadytettaessa kerattavat henkilo-
ja valitystiedot

Palvelua kaytettaessa voidaan kerata asiakkaan
henkilGtietoja, kuten yhteystietoja tai asioinnin
yhteydessa ilmoitettavia muita tietoja taikka
asiakasviestintaan, markkinointiin, sopimukseen,
reklamaatioihin seka saldon kayttéon, lataamiseen
ja maksamiseen liittyvié tietoja. N&ita tietoja
voidaan kerata ja paivittaa asiakkaalta itseltaan,
ja kerattavia tietoja voi syntya myos asioinnin tai
palvelun kayton yhteydessa.

Palvelua kéytettdessa kasitelldan myds
palvelun kayttoa ja saldoa koskevia tietoja seka
viestinnan valitystietoja, kuten esimerkiksi tietoa
viestintatapahtumista, viestinnan osapuolista,
sijainnista, ajankohdasta seka viestinnassa
kaytettavista laitteista.

Lisatietoa henkilo- ja valitystietojen
kasittelysta

Lisatietoa kerattavista ja kasiteltavista henkils- ja
valitystiedoista, kasittelyperusteista, asiakkaan
oikeuksista tietojen kasittelyyn liittyen seka
yhteystiedot [8ytyvat Telian tietosuojalausun-
nosta seka mahdollisissa palvelukohtaisista
tietosuojaselosteista. Nama ovat saatavilla Telian
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http://www.telia.fi/tietoturvainfo
telia.fi/tietosuoja

verkkosivuilla osoitteessa: telia.fi/tietosuoja seka
Telian toimipisteissa.

Vammaisille soveltuvat tuotteet ja
palvelut

Telian tarjoamissa puhepalveluissa, internet-
yhteyspalveluissa ja tiedonsiirtopalveluissa

ei ole erityisia vammaisille loppukayttajille
tarkoitettuja ominaisuuksia eika niihin palveluiden
luonteen vuoksi ole kdytannéssa mahdollista
erityisominaisuuksia toteuttaa. Telian palveluiden
kayton esteettomyydesséa keskeinen merkitys

on paatelaitteiden ominaisuuksilla. Kunkin
asiakasryhman tarpeisiin raataloidyt paatelaittei-
den lisdvarusteet ja apuohjelmistot sujuvoittavat
Telian palveluiden kayttoa. Naistd apuvalineista
ja ohjelmistoista on saatavilla tietoa esimerkiksi
vammaisalan jarjestoista.


http://www.telia.fi/tietosuoja

Ibruktagande

1. Skrapa fram den PIN-kod som sitter
bak p& SIM-kortsramen.

2. Tryck ut det SIM-kort fran ramen som passar
din telefon och placera kortet i telefonen.

3. Sla pa telefonen och ange PIN-koden.

4.  Ditt Prepaid-abonnemang ar nu
fardigt att anvandas.

OBS! Forvara SIM-kortsramen omsorgsfullt
eftersom den innehaller viktiga uppgifter
om ditt abonnemang: telefonnumret

samt PIN- och PUK-koderna som du
behover for att anvéanda och administrera
abonnemanget. Denna information kan inte
fas fran kundtjanst.

Det lattaste sattet att ladda saldo,
ett paket &r att géra det pa adressen
telia.fi/lataa.

Saldo och anvisningar for laddning

Abonnemanget har automatiskt laddats med en
startsaldo pa 7 € och kan saledes tas i bruk genast.

For den forsta saldoladdningen far du 5 €
bonussaldo, som du kan anvénda till samtal och
sms pa normalpris i Finland samt for att anvanda
nat. Du kan kontrollera ditt abonnemangs saldo
genom att skicka meddelandet PREPAID SALDO
till numret 15400 (0 €).

Det lattaste sattet att ladda saldo, ett paket med
fast pris eller ett obegransat paket &r att gora det
pa adressen telia.fi/lataa.

Andra laddningskanaler

Du kan ladda ditt abonnemang med saldo i
Telia-butikerna, R-kioskerna och i K-gruppens
och S-gruppens ultavalda butiker och i ABC
Trafikbutikerna.

Laddningskupongens saldo aktiveras med ett
avgiftsfritt sms: LATAA X *) till numret 15400 *) X =
sifferserien pa laddningskupongen.


http://www.telia.fi/lataa
http://www.telia.fi/lataa

Instéllningar

Du far automatiskt de tjansteinstallningar du
behover for att anvanda internet. Om din telefon
kan skicka och ta emot mms far du samtidigt de
installningar som kravs for mms. Du far installnin-
garna i form av 1-3 sms. Spara instéllningarna i
din telefon. Du kan bestélla installningarna genom
att skicka meddelandet ASETUKSET till numret
15400. Meddelandet ar avgiftsfritt.

Séakerhetsnummer

Ditt Prepaid-abonnemang har en sdkerhetsegen-
skap ifall saldot plétsligt tar slut. Efter att saldot
tagit slut kan du ringa sammanlagt i 3 minuter
och skicka sammanlagt 3 sms avgiftsfritt till tva
(2) mobiltelefonnummer i Finland som stéllts in
pa férhand.

Stéll in sakerhetsnumren genom att skicka
meddelandet PREPAID LISAA TURVANUMEROT
X1 X2 *) gratis till numret 15400. Kom ihag
mellanslaget mellan numren! *)

X1ja X2 = de valda telefonnumren.

Las mer: telia.fi/lataa

Prislista
Startsaldo 7€

Normalprissat samtal/meddellanden inom

Finland fr. 0,067 €/min/st. och datadverforing
inom Finland kostar 0,01 €/MB, hdgsta debitering
0,99 €/dygn, anvandningsgrans 1,5 GB/dygn vid
anvandning med saldo. Den fullstdndiga prislistan
finns pa telia.fi/prepaid.

Med Telia Prepaid-abonnemanget gar det inte
att ringa till i betal tjanstlagen avsedda nummer,
t.ex. nummer som bérjar pa 0606, 0707 och
0708, och inte heller skicka sms till kortnummer
som bérjar pa tex. 169,172,177 och 178. Med
abonnemanget gar det att kdpa digitalt innehall,
réstbaserade tjdnster, valgdrenhetsverksamhet
eller t.ex. rese-, parkerings- eller intradesbiljetter
i form av engangskop pa hogst 50 euro eller kop
som géller dessa och for vilka det sammanlagda
beloppet ar hdgst trehundra (300) euro per
kalendermanad och abonnemang.


http://www.telia.fi/lataa
http://www.telia.fi/prepaid

Kundtjanst

Mer anvisningar och hjalp hittar du latt pa
telia.fi/prepaid.

Telias kundtjanst 020 690 400 (6ppet vardagar
kl. 9-20 och pa l6rdagar kL. 10-16 (msa/lna).
Anmalningar om stérning vardagar kl. 9-18

och lérdagar kl. 10-16 (msa/lna). Du kan ocksa
rapportera ett problem: telia.fi/asiakastuki/
viat-ja-hairiot/hairioilmoitus.

Du kan ldmna en kontaktbegéran pa telia.fi/
asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto.

Roaming

Med ditt Telia Prepaid-abonnemang kan du ut6-
ver Finland ringa och skicka sms &ven i Norden,
Baltikum och i de flesta EU-lander till samma
priser som inrikes. Att anvanda nat i Norden,
Baltikum och EU/EES-lander kostar 0,01€/MB,
hogsta debitering 0,99 €/dygn, anvdandningsgrans
1,5 GB/dygn vid anvdndning med saldo.

Efter att gréansen per dygn nas, stangs
datadverféringen utomlands tills bérjan av
nasta dygn. Om du har laddat ett paket till ditt
Prepaid-abonnemang kan du fortsatta anvanda

nat utomlands dven efter att du natt gransen for
dygnet. Grénsen for natanvandningen utomlands
beror pa vilket paket du har.

Gallande prislista och mer information om an-
vandningen och kontroll av kostnader utomlands
finns pa telia.fi/prepaid/ulkomailla.


http://www.telia.fi/prepaid
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Supersnabb surf

Du kan surfa med en hastighet pa upp till
300M. Narmare information om hastigheter
och variationsintervall finns i tabellen har invid.

Giltighetstid

Telia kommer att stdnga ned sina 3G-n&t under

aren 2024. De frekvenser som de nuvarande
3G-néaten anvander kommer att tas i bruk av nyare

mobilnatteknologier.

Ditt Prepaid-abonnemang kan tas i bruk tills det
datum som star i forpackningen. Efter det gar det
inte langre att aktivera abonnemanget.

Efter att du tagit abonnemanget i bruk, kan du
anvéanda det i 6 manader. Varje laddning av saldo

eller paket forlanger abonnemangets giltighetstid
med 12 manader.

Narmare information om hastigheter och
variationsintervall finns i tabellen héar invid.

Néatverks | Maximihastighet Variationsintervall Maximihastighet | Variations-

teknik | forinkommande for inkommande for utgaende intervall for
trafik trafik trafik utgaende trafik
2G | 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G | 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

5G | 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s




Activation

1. Scratch out the PIN code at the back of the
SIM card frame.

2. Check the right SIM card size for your phone,

and remove the card from the frame.
Insert the SIM card into your phone.

3. Start your phone and enter the PIN.

4. Your prepaid is now ready for use.

PLEASE NOTE! Make sure you do not
throw away the SIM card frame. It contains
important information about your prepaid:
phone number and the PIN and PUK codes
that you need to use and manage your
prepaid. This information is not available
from customer service.

The easiest way to top up your balance
or buy an unlimited package is using the
website telia.fi/lataa.

Balance and instructions for topping up

Your prepaid comes with an automatic starting
balance of €7, which you can start using right
away.

You get €5 of top-up bonus when you top up
your Telia Prepaid for the first time. The top-up
bonus can be used for standard-rate domestic
calls and messages and the internet.

You can check your balance by sending a text
message saying PREPAID SALDO to 15400 (€0)

The easiest way to top up your balance or buy
a fixed-price/ unlimited package is using the
website telia.fi/lataa.

Other methods of topping up

You can top-up your subscription also at Telia
Shops, at R-kiosks and selected K-group stores,
S-group stores and at ABC service stations.

To transfer the amount of a top-up voucher to
your account, send the message LATAA X *) to

the number 15400 *)

X = the serial number on your top-up voucher


http://www.telia.fi/lataa
http://www.telia.fi/lataa

Settings

You will automatically receive the service
settings you need for using the internet. If
sending and receiving multimedia messages

is enabled on your phone, you will also receive
the required multimedia message settings. The
settings will be sent to you in 1-3 text messages.
Save the settings in your phone. You can also
order the settings by sending the text message
ASETUKSET to 15400. The message

is free of charge.

Safety numbers

Your prepaid subscription includes a

safety feature in case you run out of balance
unexpectedly. After you run out of balance, you
can call and send messages in Finland to two (2)
pre-selected Finnish mobile numbers. The calls
can last 3 minutes in total, and you can send 3
messages in total to these numbers. To configure
your safety numbers, send the message PREPAID
LISAA TURVANUMEROT

X1 X2 *) to 15400. The message is free of charge.

Remember to add a space between the numbers!
*) X1 and X2 = the phone numbers of your choice
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Price list
Starting Balance €7

Domestic calls and SMS messages are regular
rates starting from €0,067 per min/ pcs and
domestic data transfer costs €0.01/MB, maximum
charge of €0.99/day, limit of 1,5GB/day when
using the prepaid balance. The full price list is
available at telia.fi/prepaid.

Telia Prepaid does not allow for calls to phone
numbers under the Payment Services Act or
numbers with the prefix 0606, 0707 or 0708,
or messages to numbers with the prefix 169,
172,177 or 178. The prepaid card allows you
to make one-time purchases of digital content,
voice-based service, charity items or tickets (e.g.
travel, parking or admission tickets) or related
purchases, the price of which is no more than
EUR 50 and the total of which is no more than
EUR 300 per month per prepaid subscription.

Roaming

You can call and send messages using your Telia
Prepaid at the same rates both in Finland and
the Nordic and Baltic countries, as well as many
EU countries.


http://www.telia.fi/prepaid

Internet use in Nordic, Baltic and EU/EEA
countries costs €0.01/MB, maximum charge of
€0.99/day, limit of 1,5 GB/day when using the

prepaid balance. Once the daily limit is reached,

data transfers abroad are disabled until the
beginning of the following day. If you are using
a package on your Prepaid, you can keep using
the internet outside Finland even after you have
reached your daily limit. The data available for
using the internet varies by package.

You can find the current price list and more infor-

mation about using your prepaid and managing
its costs while abroad here:
telia.fi/prepaid/ulkomailla.

Ultra-fast internet

You can surf at up to 300 Mbit/s. For more
detailed transfer speeds and ranges, please

see the table below. The 3G network will shut
down in 2024. Frequencies used by the 3G
network will be freed up for use of newer mobile
communication technologies.

For more detailed transfer speeds and ranges,
please see the table below.

Network | Maximum rate Range of Maximum rate Range of

technology | of incoming variation in of outgoing variation in
traffic incoming traffic traffic outgoing traffic
2G | 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0.1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G | 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4Mbit/s

4G | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

5G | 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s



http://www.telia.fi/prepaid/ulkomailla

Period of validity

You can activate your prepaid card until the date
indicated on the package. After this, activating
the prepaid is no longer possible.

After activating the prepaid, it will be valid

for six (6) months. Each top-up via the balance
or a package extends the prepaid’s validity

by 12 months.

Customer service

More instructions and information is easily
available at telia.fi/prepaid.

Telia customer service 020 690 400 (available
on business days 9:00-18:00 and on Saturday
10:00-16:00 Finnish time). For fault reports, the
service hours are on business days 9:00-18:00
and Saturdays 10:00-16:00 Finnish time). You
can also make a fault report online at
telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairio-
ilmoitus. You can leave a contact request at
telia.fi/asiakastuki/lomakeet/yhteydenotto-
pyynto.


http://www.telia.fi/prepaid
http://www.telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairio-
ilmoitus
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http://www.telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto
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Kak nonb3oBaTtbcs

1. CoTpuTe 3alLMTHOE MOKPLITUE Ha KaPTOUKe,
B KOTOpYI0 BCTaBneHa SIM-kapta. Mop
nokpeiTmem Haxoantcs PIN-kop.

2. W3BnekuTe U3 ynakoBOYHOWM KapTOUKM
SIM-kapTy nopxopasuiero pasmepa u
BCTaBbTE €€ B CBOWN TENePOH.

3. Bkniouute TenedoH un seepmte PIN-kop.

4. Tenepb Bbl MOXETE MONb30BaTLCA CBOUM
Tapudom Telia Prepaid.

BHUMAHMUE! CoxpaHsiiiTe ynakoBo4HyIo
KapTOYKy, B KOTOPYIO Gblfia BCTaBneHa
SIM-kapTa, MOCKONbKY Ha Hel NpuBeaeHa
BaxHasa nHdopmaLms: HoMep Ballero
TenedoHa, koabl PIN n PUK, koTopble no-
TpebyioTCs AN NONb30BaHWA U yNpaBieHus
BalLMM MnopkiodeHnem. 31a uHGopmaLus
HefoCTynHa B Cyx6e NoaaepXKN KNMEHTOB.

Jlerye Bcero nononHUTbL CBOM
cyet no appecy telia.fi/lataa.

BanaHc cyeTa M MHCTPYKLUMS No
ero nononHeHuto

Ha Balwu cyet yxe aBTOMaTU4ECKM BHECEH
HauanbHblii 6anaHc B pasmepe 7 €, Mo3TOMy Bbl
cpasy MOXeTe Ha4aTb Mosb30BaThCs TENePOHOM.

3a nepBoe nornosHeHne 6anaHca Bbl MoOy4nUTe
6oHyc B pa3mepe 5 €, KOTOPbI CMOXeTe
MNCNoNb30BaTb HA 3BOHKN CTaHﬂapTHOﬁ
TapvdurKaLmm 1 OTNpaBKy COOBLLIEHNI NO
DUHNAHANK, @ TaKXe Ha UHTEPHET .

AkTyanbHbIli 6anaHc Bbl MOXETE Y3HaTb,
oTnpasue coobLueHune ¢ Tekctom PREPAID
SALDO Ha Homep 15400 (0 € ).

Jlerye Bcero NoMoNHUTBL CBOW CHET Ans
MoNb30BaHUS yCnyramun CBa3un no Tapuoy ¢
6anaHca cyeTa UM oNNaTUTb 6e3IMMUTHBI
naket ycnyr no agpecy telia.fi/prepaid.

Opyrue cnoco6bl NONONHEHUs

CYeT MOXHO MOMOMHUTL B CNIeAYIoLLMNX MecTax:
Mara3suHbl Telia Kaupat, knocku R-Kioski,
NPOAYKTOBbIE MarasmHbl S GTOUp, aBTO3anpasku
ABC, npopykToBble MarasuHbl K-Group.


http://www.telia.fi/lataa
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KyI'IOH Ha NOMONHeHne c4eTa MOXHO
aKTUBMPOBATb, OTNPaBMB HecrnnaTHoe TeKCToBoe
coobuieHuve: LATAA X *) Ha Homep 15400 *)

X= HOMep KyrnoHa Ha MonofiHeHne c4yeTa

HacTpoiiku

HeobxoanMble cepBUCHbIE HACTPOWMKK Ans
Mosb30BaHUsA UHTEPHETOM Bbl MONy4KTE
aBToMaTumyecku. Ecnu Baw tenedoH moxet
OTNpasnaTb N NPUHUMATb MyJ'IbTIAMeD,I/IIZHbIe
COO6LIEHNS, Bbl OIHOBPEMEHHO MONy4uTe
HaCTPOWMKW 1 AN 3Ton GyHKUUKN. HacTpoikn
nocTynsT Bam B popme 1-3 TeKCTOBbIX
coobuieHnit. CoxpaHuTe HaCTPOWKMN Ha CBOEM
TenedpoHe. Bbl MOXeTe 3aka3zaTb HAaCTPOWKMU
CaMOCTOSITeNbHO, OTNPaBUB COObLIEHVE

c TekctoM ASETUKSET Ha Homep 15400.
OTnpaBska cooblieHuns 6ecrnnatHa.

OcrTaBaiiTech Ha CBSI3n
B Bawwem npeponnayeHHoM Tapude
npeaycMoTpeHa ¢yHkUMs, Gnarofaps KOTopon

Bbl HE OKaxeTecb 6e3 cBsi3n, ecnun CcpeacTsea Ha
c4eTe 3aKkoH4YaTCA. |-|pI/I Hynesom 6anaHce Bam
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6ecnnaTtHoO ByaeT NpefocTaBneHo 3 MUHYThbI
rONI0COBOVI CBSI3U U 3 TEKCTOBbIX COOBLUEHNS
no (DVIHI'IHHIJMM Ha [Ba 3apaHee yKasaHHbIX
MOBWbHBIX HOMepa. YCTaHOBUTE 3TU HOMepa,
oTnpaBuB 6ecnnaTHoe coobLeHIe C TeKCTOM
PREPAID LISAA TURVANUMEROT X1 X2 *) Ha
Homep 15400.

He 3abynbTe nocTaBuTbL Npoben Mexay
Homepamu! *) X1 1 X2 — BbiGpaHHble BaMu
HoMepa TenepoHOB.

Tapu¢
HauanbHbii 6anaHc 7 €

3BOHKW/TEKCTOBbIE COOBLWEHMSA B DUHAAHANN NO
06bI4HOM LeHe 0,067 €/MuH/wT. icnonb3osaHne
nHTepHeTa B ®uHnsaHouun: 0,01 eBpo/T; Makcu-
MmanbHas nnata 0,99 espo/aeHb (00:00-23:59).
Monpo6Hble Tapudbl NPUBEAEHbI MO aapecy:
telia.fi/prepaid.

Mo npeponnatHomy Tapudy Telia Prepaid Henb3s
3BOHUTb Ha MNaTHbIe HOMePa, NPeayCMOTPEHHbIE
3akoHOM «O NpefoCcTaBNeHNUN MNATHbIX YCyr»,
HanpwuMep, ¢ npedrkcamm 0606-, 0707- n 0708-,
a Takxe OTMnpaBnAaTh COOBLIEHMA Ha KOPOTKMe
HOMepa, Ha4yMHaloLmecs, Hanpumep, Ha 169-,


http://www.telia.fi/prepaid

172,-177-n178-.

B pamkax faHHoOro Tapuda MoxXHo coeepliaTth
pa30Bble NOKYMKK 3NEKTPOHHOIrO KOHTEHTa,
rOMIOCOBbIX YCIYT, COBEPLUATb MOXEPTBOBaHUS
Ha 6naroTBopuTenbHble Lenn unu npuobpertaTb
6uneTbl (Npoe3aHbIe, MAPKOBOYHbIE TN BXOA-
Hble) Ha cymMy He 6onee 50 eBpo, Unu fenatb
oTHOCSLLUMECS K MePeYnUCcneHHOMY MoKy mnKu

Ha cymMMy He 6onee TpexcoTt (300) eBpo 3a
KaneHaapHbI Mecau Ha oaHy SIM-kapTy.

PoyMuHr

Bbl MOXeTe coBepLuaTh 3BOHKM U OBMEHMBATbLCS
coobLueHnsMn Ha ceoeM Tapude Telia Prepaid,
nomMmmo GuHnaHamu, B ctpaHax CkaHanMHaBUU 1
BanTuu, a Takxe BO MHOrux cTpaHax EC no tem
Xe LeHaM, 4To 1 B QUHASHANN.

CTOMMOCTb MOMb30BaHUA WHTEPHETOM MO Tapwu-
®y c Mcnonb3oBaHNeM CPeCTB, UMEIOLLMXCS Ha
cyeTe, B cTpaHax CkaHanHasun, bantum n EC/
E33 cocrasnsiet 0,01€/M6, MakcuManbHas nna-
Ta B cyTkn — 0,99 €, nuMnT Tpaduka coctasnset
1,56 B cyTku. [Mpn AOCTUXKEHUMN CYTOYHOIO
nnMnTa nepepada aaHHbIX 6J'IOKVIpyeTC9| ao
HacTynneHus cneayowmx cyTok. Ecnu Ha sawem
Tapude Prepaid noaknioyeH nakeT ycnyr, Bbl

MOXeTe NpOoaoNXaTb NONb30BATLCA NHTEPHETOM
3a npenenamyt QUHNAHAUM N NOCNe AOCTUXEHUS
CcyTo4HOro nuMuTa. O6beM Tpaduka MHTepHeTa
3a py6exoM OTIMYaeTcs B pasHbIX naketax
ycnyr.

[eicTaylowme Tapudbl U AONONHUTENbHAS
MHPOPMaLIMA O MONb30BaHUM YClyramu 3a
py6exoM, a Takxe KOHTPOSIb 3@ PaCXOAaMM 3a
py6exom: telia.fi/prepaid/ulkomailla.

CBEpPXCKOPOCTHOWN UHTEPHET

Bbl MOXeTe nonb3oBaTbCst WHTEPHETOM Ha
ckopocTu po 300 MéuT/c. Bonee noapobHO Mak-
CUMafibHble CKOPOCTU 1 AMana3oHbl CKOPOCTei
npencTaBneHsl B npunaraemoi tabnuue. Cetb 3G
6yneT npekpatieHa B 2024 roay. 3To NOACTErHET
pasBUTUE CBA3M U OCBOGOAMUT HaCTOTbl ANs
HOBEMLLNX TEXHONOT Nt MOBUNBHO CBSA3N.

Bonee I'IOEl.p06H0 MakCuMarnbHble CKOPOCTH

1 inanasoHbl CKOPOCTel NpeacTaBneHs! B
npunaraemou Tabnuue.

21


http://www.telia.fi/prepaid/ulkomailla

Cpok pencreus

WNcnonb3oBaHue Bawero noaknioYeHns no Ta-
pudy Prepaid fonxHO 6biTb Ha4aTo He No3pHee
naTbl, ykasaHHOM Ha yrnakoBske. [ocne 3Toit aatel
aKTMBauua NOAKMIOYEeHNUS HEBO3MOXHA.

Cpok fiecTBMS NOAKoYeHNs cocTaBnseT 6
MecsaueB C MOMEeHTa Ha4vana ncnonb3oBaHUS.
Kaxpoe nononHeHne 6anaHca cyeta unm
noak/iodeHne naketa ycnyr NpoAneBaeT Cpok
OencTBna noaknioYeHns Ha 12 Mecaues.

Mopnepxka KNMEHTOB

‘:LOFIO}'IHVITeﬂbeIe WHCTPYKUMN 1 MOMOLLb Bbl 6e3
Tpyaa nonyunte no appecy telia.fi/prepaid

Monpepxka knueHTos Telia 020 690 400 no
6ynHWM aHaM ¢ 9:.00 po 20.00, no cy66oTtam

¢ 10.00 po 16.00. CoobuieHuns o cbosx ¢ 9.00

10 18.00. OT4eTbl 0 cHOsIX TakxKe MOryT 6bITb
cocTaBneHbl: telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/
hairioilmoitus. 3anpoc Ha kOHTaKT MOryT 6bITb
otnpasneHsbl no: telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/
yhteydenottopyynto

Tun cetn | MakcumanbHas

TEXHONIOrUsi | CKOPOCTb
BXOASILUEro
Tpaduka

OwanasoH
BXOASALLIEro
Tpaduka

MakcumanbHas
CKOpPOCTb
ncxopsiero
Tpaduka

[Ouana3oH
ncxopsilero
Tpaduka

2G | 0,2 M6ut/cek
3G | 40 M6ut/cek
4G | 100 M6ut/cek
4G+ | 100 M6uT/cek
5G | 300 M6uTt/cek
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0,02-0,2 M6uT/cek
0,4-40 M6uT/cek
10-100 M6ut/cek
10-100 M6uT/cek
10-300 M6uT/cek

0,1 MéuTt/cex
4 M6ut/cek

50 M6uTt/cek
50 M6uT/cek
50 M6uTt/cek

0,01-0,1 M6wuT/cek
0,1-4 M6uTt/cek
3-50 M6wnT/cek
3-50 M6wuTt/cek
3-50 M6éut/cek
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