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Vi pa Telia forstar att integritetsskydd ar en viktig fraga for vara kunder. Vi har férbundit
oss att respektera och sakerstalla vara kunders integritet. Vara kunder anfortror oss
konfidentiell information, och vi ar skyldiga att agera i enlighet med detta fortroende varje
dag.

| denna Dataskyddspolicy berattar vi:

hur vi samlar in dina personuppgifter;

vilka personuppgifter om dig vi behandlar;

for vilket syfte vi behandlar dina personuppgifter;

hur vi skyddar och sakrar dina personuppgifter;

till vem vi lamnar ut dina personuppgifter;

hur lange vi férvarar dina personuppgifter; och

vilka rattigheter och valmojligheter du har nar det galler behandlingen av dina
personuppgifter.

ASANENE NN

Vid behandlingen av dina personuppgifter foljer vi EU:s och Finlands lagstiftning samt
myndigheternas foreskrifter och anvisningar.

Dataskyddspolicyn tillampas pa behandlingen av fysiska personers personuppgifter,
oberoende om du ar konsument- eller foretagskund. Dessutom kan Telia ha
tjanstespecifika dataskyddsbeskrivningar for behandlingen av personuppgifter for det
aktuella arendet eller den aktuella tjansten. Du hittar dem pa var dataskyddssida.

Dataskyddspolicyn tillampas inte pa tjanster eller webbsidor som tillhandahalls av andra
bolag, aven om dessa tjanster ar tillgangliga via Telias kommunikationsnat eller tjanster.

Definitioner
| Dataskyddspolicyn anvands termerna nedan enligt féljande:

Anonymiserad information avser information som inte kan kopplas till dig som person
eftersom alla identifierbara element har tagits bort.

Kund ar den som bestaller, kdper eller anvander vara Tjanster. En kund i avtalsférhallande
till Telia ansvarar for att alla anvandare (exempelvis familjemedlemmar som anvander
samma abonnemang) kanner till och forstar innehallet i Dataskyddspolicyn.
Personuppgifter ar information som direkt eller indirekt kan kopplas till dig som person.
De typer av personuppgifter som vi behandlar beskrivs nedan i Dataskyddspolicyn.
Tjanster avser alla produkter och tjanster som Telia tillhandahaller.

Telia-bolagen avser Telia Companys foéretag. Mera information om Telia-bolagen finns har.
Formedlingsuppgifter avser information som uppkommer i samband med anvandningen
av en kommunikationstjanst och som behandlas i kommunikationsnatet for att férmedla
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meddelanden, fakturera for kommunikationstjansten eller fér andra syften som lagen
tilldter eller kraver. Information som uppkommer vid anvandningen av
kommunikationstjanster ar exempelvis uppgifter om kommunikationsparter och
terminalutrustning, start- och sluttid for kommunikationen, kommunikationens langd och
meddelandets routning, datadverféringsprotokoll, datadverféringsmangd, abonnemangets
eller terminalens position pa en viss basstations omrade eller annan positionsinformation,
eller annan motsvarande information som behandlas i kommunikationsnatet for att
overfdra, distribuera eller formedla meddelanden. Om en formedlingsuppgift direkt eller
indirekt kan kopplas till dig som person betraktas den ocksa som en personuppgift.

Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Telia tillhandahaller olika slag av Tjanster. Vilka personuppgifter vi samlar in beror pa de
Tjanster du anvander, bestaller eller koper och pa vilka uppgifter du lamnar till oss eller vi
samlar in i det sammanhanget eller annars nar du loggar in i en Tjanst som vi
tillhandahaller.

Vi kan samla in personuppagifter fran ndgon av féljande kallor:

Direkt fran dig, till exempel nar du skoter arenden med oss, kdper eller bestéller vara
Tjanster och vara produkter eller registrerar eller loggar in pa vara Tjanster, besdker var
webbplats, prenumererar pa vart nyhetsbrev, svarar pa en kundundersokning eller
kontaktar oss.

Fran andra kallor

Observerade uppgifter som uppkommer vid anvandningen av en Tjanst behandlar vi
inom lagens granser exempelvis nar du anvander vart kommunikationsnat, vara online-
tjianster, tv- och underhallningstjanster, mobilapplikationer och andra Tjanster (exempelvis
nar du ringer ett samtal, sander ett e-postmeddelande eller besdker webbplatsen).

Harledda uppgifter som vi har tagit fram utifran dina personuppgifter, t.ex. slutsatser
med hjalp av analys om dina eventuella intresseomraden eller anvandarbeteende for att
rikta direktmarknadsféring eller personifiera tjansterna.

Uppgifter vi uttryckligen fatt fran andra kallor sdsom av andra tjansteleverantérer eller
offentligt tillgdngliga register exempelvis fran befolkningsregistercentralen, Postens
register eller forbundet for direktmarknadsforing ASML ry:s sparrlista Robinson, Suomen
Asiakastieto, Fonecta och Aller. Vi kan ocksa behandla personuppgifter som vi har fatt fran
andra Telia-bolag enligt den har Dataskyddspolicyn och enligt de villkor som faststallts i
lagen.
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Det ar inte obligatoriskt att lamna personuppgifter till Telia, men om du beslutar dig for att
inte ldmna dina personuppgifter till oss ar det inte sakert att vi kan tillhandahalla dig vara
Tjanster.

Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?
Vi kan behandla féljande slag av person- och férmedlingsuppgifter:

e Grundlaggande information som namn och kontaktuppgifter, alias, dnskat kontaktsatt,
grad eller yrke, i fraga om foretagets kontaktpersoner dven
ansvarsstallning/arbetsuppagift, identifieringsuppgifter fér sociala medier;

o Demografiska uppgifter sasom alder, fodelsetid, kon och modersmal;

e Personbeteckning, om det behdvs for att identifiera en kund, till exempel for fakturering
eller pa annat satt som lagen tillater eller kraver, elektronisk kommunikationskod;

e Information samlas in i samband med registrering eller inloggning i Telias tjanster,
applikationer och portaler, till exempel anvandarnamn och lésenord samt
handelseuppgifter om inloggningen (t.ex. Omat Sivut, Minun Telia, Féretagsportalen,
Telia Yhteiso)

o Uppdgifter i anslutning till kund- och avtalsférhallandet, till exempel uppgifter som galler
en Tjanst, inkop, produkter, bestallningar och garantitider som ansluter sig till dem eller
som behovs for leverans av dem, bestallar- och anvandaruppgifter, sparrar och
begransningar som hanfdr sig till tjansterna, uppgifter om kundklassificering, uppgifter
som hanfor sig till fakturering, kreditkontroll och betalning, bankférbindelseuppgifter,
kundhistorik, arendehanteringsuppgifter (fullmakter, befullmaktiganden), kundkontakter
och inspelningar och motsvarande som till exempel samtal, e-post och
chattmeddelanden till kundtjansten, sakerhetskameraupptagningar fran eventuella
besdk pa vart kontor

e Information som uppkommer vid anvandning av kommunikationstjanster och andra
Tjanster, som férmedlingsinformation och information vid anvandning av Telias
webbplats, mobilapplikationer, tv- och underhallningstjanster samt information som
behovs och som uppkommer vid administration av Mobil ID;

o Innehall i kommunikation; detta avser information som utbyts (kommunikation) mellan
tvd kommunicerande parter som anvander en elektronisk kommunikationstjanst, t.ex.
innehallet i telefonsamtal och e-postmeddelanden, SMS- och MMS-innehall. Det ar
viktigt att specificera att nar du interagerar med en annan kommunikationspart via
telefonsamtal, via e-post eller till exempel genom att skicka textmeddelanden (SMS),
spelar vi inte in eller anvander detta innehall. Telia ar inte personuppgiftsansvarig for
innehallet i kommunikationen da vi endast formedlar innehallet via vara natverk.

« Ovriga uppgifter om anvandning av Tjansten, dven eventuella personuppgifter som
samlas in med hjalp av kakor och andra motsvarande tekniker i samband med webb-
och mobilsurfning (mera information om anvandning av kakor finns har)
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e Uppgifter som samlas in i samband med anmalning till Telias evenemang, tavlingar och
lottdragningar samt uppgifter som samlas in i samband med
kundnojdhetsundersdkningar;

o Uppgifter om direktmarknadsfoéringskampanijer, tillstand och forbud géllande
direktmarknadsforing, intressen, prenumerationer pa nyhetsbrev och
evenemangsinbjudningar, uppgifter i anslutning till direktmarknadsforing;

« Ovriga uppgifter som samlas in med ditt samtycke och som specificeras narmare i
samband med begaran om samtycke; samt

o Uppgifter som fatts av andra Telia-bolag.

Telia behandlar personuppgifter om barn i den omfattning lagen tilldter nar det ar
motiverat i situationen i fraga. Telia stravar efter att med rimliga dtgarder sakerstalla och
kontrollera att vardnadshavaren for ett barn under 13 ar har gett sitt samtycke till
behandling av personuppgifterna med beaktande av den tillgédngliga tekniken och de
risker mot integritetsskyddet som hanfor sig till behandlingen.

For vilket syfte behandlar vi personuppgifter?

Vi samlar in, behandlar och anvander personuppgifter som behdvs for att bedriva och
planera var affarsverksamhet, for effektiv kundservice och for andamalsenliga
kommersiella transaktioner inklusive behandling av personuppgifter f{ér anonymisering av
information.

Telias behandling av personuppgifter baseras vanligtvis pa nagon av foljande fyra rattsliga
grunder: rattslig forpliktelse, fullgdérande av avtal, berattigat intresse eller samtycke.
Behandlingen av personuppgifter baserar sig oftast pa ett avtal som ingatts med oss eller
pa Telias berattigade intresse i samband med anvandningen och tillhandahallandet av
Tjanster. Vi kan behandla personuppgifter dven pa andra grunder sdsom samtycke eller
lagbaserade grunder.

Telia kan ha fan- eller foretagssidor i Facebook som administreras av Telia. For dessa sidor
ar Telia och Facebook gemensamt personuppgiftsansvariga i tillampliga delar. Facebook
behandlar uppgifter enligt sin dataskyddspolicy och dataskyddspraxis. Facebook ansvarar
huvudsakligen for att dataskyddslagstiftningen féljs och for att skydda den registrerades
rattigheter i sina tjanster. Mera information om Facebook och om Facebook-sidornas
administratorers behandling av personuppgifter samt om ansvarsférdelningen mellan
parterna. Facebooks dataskyddsinstallningar kan administreras i Facebook.

Vi behandlar alltid personuppgifter endast for det specificerade andamalet och i den
omfattning som kravs for behandlingen och vi tar alltid hansyn till vara kunders
integritetsskydd.

Telia behandlar dina personuppgifter for foljande andamal:
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1. Utifran avtalsférhallande och produktion av Tjanster:

Vi behandlar personuppgifter fér att tillhandahalla och producera Tjanster. Dina person-
och férmedlingsuppgifter behandlas for formedling av kommunikation, utférande av
tjansterna och tryggande av informationssakerheten till exempel nar vi i vart
kommunikationsnat formedlar ett samtal, ett sms eller ett e-postmeddelande till
mottagaren. For att producera Tjanster kravs aven att vi behandlar personuppagifter for
hantering av kund- och avtalsférhallandet, identifiering av kunder eller anvandare,
hantering och leverans av bestéllningar, fakturering, kvalitetskontroll av tjanster och
produkter, kreditkontroll, indrivning, kundservice samt avhjalpande av fel och stérningar
och behandling av reklamationer.

Ett avtalsforhallande och/eller leverans av tjanster kan forutsatta godkant kreditbeslut, som
kan utféras genom automatiskt beslutsfattande. Kreditbeslut kan fattas utgadende fran
Telias eller Telia-bolagens information om kundférhallandet. Om den registrerade inte har
ett kundférhallande till Telia eller om det utéver behandling av kunduppgifter anses
nédvandigt, kan Telia hamta information fran ett utomstaende kreditupplysningsforetag,
till exempel Suomen Asiakastieto. Sddana kreditupplysningar kan ocksa anvandas for de
registrerade vars kreditupplysningshistorik inte finns tillganglig t.ex. pa grund av langvarig
vistelse utomlands. Vid forsaljning av apparater anvander vi information fran en tredjepart
som grund for vart kreditbeslut.

Som grund for kreditbeslutet kan kundens betalningshistorik anvandas (fakturans storlek,
fakturans betalningsdag, forfallodatum) om det ar en kund som har ett avtalsférhallande till
Telia eller ett annat Telia-bolag. Vi kan ocksa beakta utestdende fordran (summa,
tidsperiod). Kreditbeslutets innehall kan ocksa paverkas av om flera kreditupplysningar
begarts under en kort tidsperiod, omfattningen och vardet av de tjanster som ska kdpas
samt kundens alder. Aldern, liksom andra kriterier, ingdr i en uppskattning av antal
allmanna kredittransaktioner. Kreditbesluten fattas i samband med kopet eller
bestallningen.

Telias kreditbeslut grundar sig huvudsakligen pa en automatisk hantering, som bedémer
kreditrisken utgaende fran de ovannamnda faktorerna, med olika tyngdpunkter.

Vi behandlar dessutom personuppgifter for kundkommunikation sdsom sandning av
meddelanden som galler tjansten och for att vara i kontakt med kunderna i fragor som
galler tjansten.

Vi behandlar person- och formedlingsuppgifter for att upptacka tekniska fel och brister
samt for att ombesorja informationssakerheten och funktionen hos vara Tjanster,
informationssystem och kommunikationsnat. Vid behov kan vi behandla personuppgifter
aven for att upptacka eller férhindra missbruk och bedréageri i anslutning till Tjanster
exempelvis om en avgiftsbelagd kommunikationstjanst har anvants gratis. Vi kan ocksa i
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dataskyddssyfte samla in uppgifter om anvandningen av Tjanster, till exempel om lyckade
och misslyckade inloggningar i vara Tjanster som kraver registrering.

Vi kan behandla formedlingsuppgifter for den tekniska utvecklingen av
kommunikationstjanster sdsom optimering av kommunikationsnatens funktion. Dessutom
kan vi gora upp statistik for att utveckla Tjanster eller fér andra analysbehov och pa sa satt
exempelvis gruppera vara kunder utifran fakturering, anvandarvolymer, kundfoérhallandets
langd och externa klassificeringar, till exempel undersodka hur olika anvandargrupper
anvander kommunikationstjanster eller hur boningsort och alder paverkar anvandningen av
Tjanster.

Vi behandlar personuppgifter internt fér utveckling och administration av var
affarsverksamhet, vara Tjanster och tjansterelaterade processer samt for
kvalitetssakring. Sddan behandling kan vara nédvandig nar vi till exempel analyserar
leveransprocesser och relaterade reklamationer for att gora var leveransprocess
effektivare och pa sa satt hitta ett battre och snabbare satt att betjana vara kunder. Vi
behandlar personuppgifter aven for att battre forsta vara kunders behov och énskemal, till
exempel i frdga om vara Tjansters funktion eller innehall.

2. For att fullgora rattslig forpliktelse: Vi behandlar personuppgifter for att fullgéra vara
rattsliga forpliktelser sdsom for bokforing, for myndighetsandamal samt for att fullgora
vara skyldigheter att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Som teleféretag har Telia en skyldighet att lagra information gallande kommunikationen
for myndighetsbehov. Skyldigheten grundar sig pa lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation. Dessutom ar Telia, som leverantdr av signatur- och identifieringstjanster,
skyldig att i samband med signatur- eller identifieringstransaktioner och
identifieringsuppagifter registrera de uppgifter som behovs for att verifiera en enskild
identifieringstransaktion eller elektronisk underskrift, uppgifter om sparrar och
begransningar i anvandningen av identifieringsverktyg samt certifikatets datainnehall.

3. Utifran berattigat intresse:

Telia har ratt att behandla dina personuppgifter utifran berattigat intresse. Telia har
berattigat intresse att behandla dina personuppgifter t.ex. i féljande fall:

Direktmarknadsféring: Vi behandlar och utnyttjar sdval anonymiserad information som
personuppagifter i marknadsforingssyften och for att skapa marknadsféringsmalgrupper
inom granserna for gallande lag. Dessutom kan vi behandla personuppgifter for att rikta
var marknadsfoéring om produkter och tjanster som intresserar kunden. Vi kan anvanda
personuppgifter inom de granser som lagen medger fér marknadsféring av bade egna
(inklusive Telia-bolagens) och vara samarbetsparters produkter och tjanster sdsom
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direktmarknadsféring, marknadsundersokningar samt kundnojdhetsenkater och
undersokningar.

Personifiering av Tjanster: Vi kan behandla personuppgifter eller anonymiserad
information fér att personanpassa och rikta Tjanster till exempel genom att gora
rekommendationer och visa riktat innehall i Tjanster eller i vara kundkanaler. Vi behandlar
ocksa personuppgifter och anonymiserad information for att fa en évergripande
uppfattning om kundens anvandning av vara Tjanster samt preferenser gallande vara
Tjanster. Sadan profilerad information anvander vi for att mojliggéra kunderna en battre
anvandarupplevelse av vara Tjanster.

Statistiska syften: Vi kan ocksa behandla personuppagifter for att skapa statistiska analyser
for att utveckla vart kunderbjudande eller forbattra vara tjanster eller produkter.

Databehandling inom Telia Group. Vi kan ocksa behandla personuppgifter mellan Telia-
bolagen for att fa en helhetsbild av vara kunders kundférhallande i Telia Company och for
att kunna erbjuda och marknadsfoéra tjanster till vara kunder. Inom Telia-bolagen kan vi
behandla, kombinera, gruppera och korskora personuppgifter mellan koncernens foretag,
forutsatt att det finns ett motiverat behov for det, t.ex. for att driva och planera foretagens
affarsverksambhet, for att kontrollera den koncerninterna kreditrisken, for att skapa och
utveckla produkter, tjanster och utbud fér kunderna, for att 6ka forstaelsen for kunden, for
att producera och tillhandahalla tjanster, for marknadsféring och direktmarknadsféring
samt for 6vriga dndamal som féretagen i fraga har meddelat att de anvander
personuppagifter till. Inom Telia-bolagen dverlats, flyttas och mottas dina uppgifter av
personuppgiftsansvarige, som sjalvstandigt ansvarar for att behandlingen av dina
personuppgifter sker pa ett lagenligt satt samt for att dina dataskyddsrattigheter uppfylls.
Mera information om hur dvriga Telia-bolag behandlar personuppagifter finns tillgangliga i
respektive foretags dataskyddspolicy och dataskyddspraxis.

Kundrelationshantering. Telia har berattigat intresse att behandla personuppgifter for att
skota kundrelationen och for att betjana vara kunder.

Kombinationen av data. Vi kan kombinera uppgifter som samlats in i samband med olika
Tjanster till den del uppgifterna samlats in for samma syfte. Om kunden ar identifierbar kan
vi kombinera hens kunduppgifter med de analysdata som insamlats om kunden for att
battre kunna rikta vara Tjanster till just den aktuella kundens behov.

4. For andra syften som du gett ditt samtycke till: Vi kan anvanda dina personuppagifter
for alla syften som du gett ditt samtycke till. Du kan till exempel ge ditt samtycke till att vi
behandlar dina formedlingsuppgifter eller din platsinformation for att rikta sadana
formaner till dig som ar aktuella eller relevanta for dig. Du kan ocksa ge ditt samtycke till att
ta emot elektronisk direktmarknadsforing fran oss.
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Nar vi begar ditt samtycke berattar vi ingadende for dig vilken typ av behandling av
personuppgifter ditt samtycke innebar och hur du kan aterkalla ditt samtycke.

Hur skyddar och sakrar vi dina personuppgifter?

Informationssakerheten och skyddet av kunduppagifter ar ytterst viktigt for oss. Det ar
viktigt for Telia att strava efter sakerstalla personuppgifternas anvandbarhet, tillganglighet,
integritet och sakerhet. Vi stravar efter att tillampa dndamalsenliga rutiner for att skydda
personuppgifter och upptacka och férhindra att utomstaende far olovlig atkomst till
personuppgifter och att personuppgifter forsvinner.

Vi arbetar kontinuerligt for att sdkerstalla vara kunders rattigheter. Vi tryggar personalens
sakerhet och sakerheten hos information, datasystem och interna och publika
kommunikationsnat samt i vara kontor och tekniska utrymmen. Vi faster sarskild vikt vid att
skydda uppgifter som vi behandlar sdsom dina personuppgifter.

Da vi skyddar uppgifterna beaktar vi de risker som behandlingen av personuppgifter
medfor for integritetsskyddet och affarsverksamheten, tillgangliga tekniska méjligheter och
olika riskfaktorer, i enlighet med tillamplig lag, foreskrifter och avtalsforpliktelser.

Mera information om Telias allmanna datasakerhetspraxis

Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Vi kan ldmna ut dina personuppgifter i den omfattning gallande lagstiftning férutsatter och
tilldter. Vi kan dven behandla anonymiserad eller statistisk information som inte kan
kopplas till dig som person. Saddan information kan ldmnas till tredje part aven fér andra
syften an de som beskrivs i Dataskyddspolicyn.

Vi kan [damna ut dina personuppgifter till nedanstaende instanser.

1. Till bolag inom samma koncern som Telia i den omfattning tilldmplig lagstiftning
tilldter. Vara koncernbolag kan anvanda dina personuppgifter for syften som
specificeras i denna policy, inklusive for att marknadsfora sina produkter eller
tjanster till dig.

Personuppgifter kan under de foérutsattningar som anges i lag lamnas ut eller
Overforas till ett annat Telia-bolag for de andamal som anges i
dataskyddsforordningen.

2. Tillunderleverantérer som agerar for Telias rakning och som behandlar
personuppagifterna for var rakning pa uppdrag av oss. Dessa tredje parter far inte
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anvanda personuppgifterna for ndgot annat syfte an for att producera den tjanst
som avtalats med oss. Nar vi anlitar underleverantorer sakerstaller vi pa lampligt satt
att behandlingen sker i enlighet med Dataskyddspolicyn. Handldggare som avses
har ar bl.a. it-tjansteleverantorer, vara partner som tillhandahaller service pa
utrustning samt marknadsféringsbyraer som utfér marknadsféring pa var rakning.

Partner som behandlar personuppgifter for var rakning kan vara etablerade i lander
utanfér Finland, Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Vid 6verféring av personuppgifter utanfér EU eller EES
sakerstaller vi genom avtal (till exempel genom att anvanda EU:s
standardavtalsklausuler) eller pa annat satt att dverféringarna genomfors enligt lag.
Dessutom ser vi till och kraver aven att vara handlaggare pa det satt lagen
forutsatter ser till att dina personliga uppgifter forblir skyddade aven om de dverfors
utanfér EU. Mera information om villkoren fér éverféring av personuppagifter utanfér
EU eller EES.

3. Till kontaktinformationstjanster. Vi lamnar ut dina personuppgifter (sasom namn,
telefonnummer och adress) for att publiceras i offentliga
kontaktinformationstjanster (elektroniska katalogtjanster eller telefonkatalogen) pa
det satt som lagen forutsatter. Om du sa vill har du ratt att forbjuda att dina
uppgifter publiceras pa detta satt.

4. Till andra teleforetag eller tjansteleverantdrer som tillhandahaller eller har
férbundit sig att leverera tjanster till dig, exempelvis for fakturering eller vid fel eller
stdérningar.

Nar du avlagsnar dig fran vart kommunikationsnat och anvander roamingtjanster
som tillhandahalls av andra operatorer (till exempel vid utlandsresor), har
operatorerna i fraga ratt att samla in och behandla dina personuppgifter samt fa
personuppgifter fran Telia.

Nar du bestaller till exempel Spotify eller ett kanalpaket i Telia Play-tjansten, kan
leveransen av tjansten krava att dina uppagifter ldmnas ut till tjansteleverantoren i
frdga. Om du l@mnar in din enhet till oss pa service kan garantihanteringen
forutsatta att dina uppgifter ldmnas ut till tillverkaren.

Dina uppgifter kan ocksa lamnas ut i samband med elektronisk identifiering eller
elektronisk underskrift till tjanster for formedling av identifiering eller
tjansteleverantorer vars tjanster du anvander eller loggar in pa med Telias
identifieringstjanst eller identifieringsverktyg (t.ex. Mobil ID) for att identifiera din
identitet eller for elektronisk underskrift. Personuppgifter kan l@mnas ut till
tjansteleverantorer och tjanster for formedling av identifiering i den omfattning som
anvandningsandamalet forutsatter, om lagen tillater eller forutsatter det. | samband
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med identifiering och elektronisk underskrift far namn samt elektronisk
kommunikationskod och/eller personbeteckning lamnas ut till tjansteleverantoren
och tjansten for formedling av identifiering.

Om du anvander ditt telefonabonnemangs betalfunktion, till exempel for att betala
en resebiljett med telefonrakningen, kan Telia behandla de personuppgifter som
behdvs for att genomféra betalningstransaktionen och ldamna ut
abonnemangsnumret till den tjansteleverantér du anlitade da du anvande
betalfunktionen.

Nar Telia lamnar ut personuppgifter till andra teleféretag eller tjansteleverantorer
ska behandlingen och insamlingen av personuppgifter ske i enlighet med de
avtalsvillkor och den dataskyddspraxis som galler for teleféretaget eller
tjansteleverantoren i fraga. Den har dataskyddspolicyn ska inte tillampas pa
behandling av personuppgifter som utférs av dessa aktorer. Teleféretagen eller
tjansteleverantorerna kan dverfora personuppgifter utanfor EU och EES. Vi
rekommenderar att du vid behov kontaktar teleforetaget eller tjansteleverantoren i
frdga, om du behover mer information om deras datasakerhetspraxis.

5. Till andra tredje parter med ditt samtycke som kan ha getts exempelvis i samband
med en tjanst.

6. | anslutning till domstolsbehandling eller pa begéaran av myndighet enligt
tilldmplig lag eller efter foreldggande fran domstol i samband med en rattegang
eller myndighetsprocess. Med stdd av ett domstolsbeslut kan personuppgifter
l@mnas exempelvis till en upphovsrattsinnehavare eller dennes representant.

Vi kan aven ldmna uppgifter till behdrig myndighet, exempelvis polisen eller
nddcentralsmyndigheterna, i den omfattning lagstiftningen forutsatter i enlighet
med ett pa forhand angivet forfaringssatt.

7. lsituationer dar lagstiftningen forutsatter eller tillater det, exempelvis sédndning
av en forbindelsespecifik specificering av en faktura till en abonnent.

8. Vid omorganisering av affarsverksamheten exempelvis i samband med fusioner
eller olika kop eller overlatelser av affarsverksamhet.

Hur lange forvarar vi dina personuppgifter?

Vi behaller personuppgifterna sa lange som nédvandigt for de andamal som anges i
Dataskyddspolicyn, om inte annat kravs enligt lag. For férvaring av anonymiserad
information galler inte motsvarande begransningar.

Vi sparar inte gamla eller onddiga uppagifter. Vi férsoker se till att personuppgifter och
ovriga kunduppgifter ar aktuella med korrekt innehall.
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Uppgifter som behandlas utifran ditt avtalsférhallande forvaras i regel under avtalets
giltighetstid eller sa lange leveransen av Tjansterna forutsatter det. Efter att
avtalsforhallandet eller leveransen av Tjansterna upphort forvaras person- och
formedlingsuppgifterna sa lange de behovs t.ex. for oavslutade drenden, fakturering,
reklamationer eller garantitider. | regel ska uppgifterna forvaras 3 ar fran utgangen av
kundférhallandet har upphort. Nar det galler enskilda uppgiftskategorier kan
forvaringstiderna ocksa vara kortare, till exempel ar férvaringstiden for internetloggar (IP-
adresser) 6 dagar

Uppgifter som behandlas utifran beréattigat intresse behandlas sa lange som
behandlingsgrund finns. Om kunden kan motsatta sig behandling kommer uppgifterna att
raderas nar kundens begaran gallande motsattning har behandlats och motsattandet
godkants. Sadan behandling som omfattas av berattigat intresse kan vara exempelvis
direktmarknadsforing till kunden efter att avtalsférhallandet upphort.

Uppgifter som behandlas utifran rattsliga férpliktelser behandlas och férvaras sa lange
som lagen forutsatter. Skyldigheter i fraga om bevarande av personuppgifter har alagts till
exempel i lagstiftningen om bokféring eller penningtvatt (5—6 ar) och lagen om stark
autentisering och betrodda elektroniska tjanster (5 ar).

Telia ar skyldig att lagra formedlingsuppgifter for myndigheternas behov.
Férmedlingsuppagifter som lagras for detta behov lagras i 6-12 manader beroende pa typ
av data, vilket beskrivs i 157 § (lag om tjanster inom elektronisk kommunikation):

- uppgifter som avser sadana telefonitjanster eller textmeddelandetjanster i mobilnat
som tillhandahalls av ett lagringsskyldigt foretag, inklusive samtal som har kopplats
men inte besvarats eller samtal som har forhindrats till foljd av en driftatgard i natet:
12 manader

- uppagifter som avser internettelefonitjanster som tillhandahalls av ett
lagringsskyldigt foretag, med vilket avses tjanster som tillhandahalls av
tjansteféretag och som anda till slutkunderna ar baserade pa internetprotokoll och
mojliggor samtal: 6 manader

- uppgifter som avser internetaccesstjanster som tillhandahalls av ett lagringsskyldigt
foretag: 9 manader

Forvaringstiden for uppgifter som behandlas med ditt samtycke bestams av syftet med
behandlingen. Om du har samtyckt till behandling av dina férmedlingsuppgifter for
direktmarknadsfoéring och aterkallar ditt samtycke, kommer vi inte langre att behandla
formedlingsuppagifter for att rikta direkt marknadsféring till dig utifran dem. Vi har
emellertid fortfarande ratt eller skyldighet att behandla féormedlingsinformation, till
exempel med stdd av avtalsenlig eller rattslig forpliktelse.

Vilka rattigheter och valméjligheter har du?
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Dina rattigheter och valmajligheter beror pa syftet med behandlingen av personuppgifter
och pa situationen.

v

Ratt att fa tillgang till uppgifter: Du har ratt att fa bekraftelse pd om dina
personuppgifter behandlas och, om de behandlas, fa tillgang till uppgifterna. Om
mindre an sex manader har gatt sedan féregaende kontrollbegaran kan Telia ta ut
en avqift for kontrollbegaran.

Ratt att ge och aterkalla ditt samtycke: Om behandlingen av dina personuppgifter
ar baserad pa ditt samtycke har du ratt att ge eller aterkalla samtycket nar som helst.
Ratt till rattelse: Du har ratt att fa personuppgifter om dig rattade eller, i vissa fall,
ofullstandiga personuppgifter kompletterade.

Ratt att gora invandningar: Du har ratt att motsatta dig behandling, inklusive
profilering, av dina personuppgifter baserade pa Telias berattigade intressen. Telia
kan neka till begaran om behandlingen ar néddvandig for att genomfora Telias
tvingande och berattigade intressen. Du har alltid ratt att motsatta dig behandling
av dina personuppagifter for direktmarknadsforing och profilering i anslutning till
direktmarknadsfoéring.

Ratt till dataportabilitet: Du har ratt att fa personuppgifterna om dig som du har
lamnat till oss for samtyckes- eller avtalsbaserad behandling. Du har ratt att fa
uppgifterna i en strukturerad, allmant anvand och maskinlasbar form och ratt att
Overfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt att bli bortgléomd: Du har ratt att begara att Telia tar bort uppgifter om dig,
bland annat om (i) du anser dem vara onddiga for de syften som beskrivs ovan, (ii)
du aterkallar ditt samtycke, (iii) du anser att Telia behandlar dina personuppgifter i
strid mot lagen eller (iv) du motsatter dig anvandningen av dina personuppgifter i
direktmarknadsféringssyften.

Ratt till begransning av behandling: Under vissa omstandigheter har du ratt att
krava att den personuppgiftsansvarige begransar behandlingen av dina
personuppgifter.

Utbver det ovanstadende har du ratt att forbjuda att person- och kontaktuppgifter
publiceras och lamnas ut till kontaktinformationstjanster (s.k. hemligt nummer).

Du har ratt att reklamera ett kreditbeslut som fattats med hjalp av automatisk
databehandling hos var kundtjanst och begara att Telias handlaggare behandlar
uppgifterna och forsakrar att beslutet grundar sig pa korrekta uppgifter. Observera
att kreditbeslutet trots detta kan forbli ofdrandrat.

Hur far du veta om dataskyddspolicyn dndras?
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Vi uppdaterar Dataskyddspolicyn vid behov allt efter som var verksamhet och vara Tjanster
utvecklas. Vi uppmanar dig att regelbundet kontrollera den nyaste versionen av policyn pa
var webbplats.

Om det forekommer skillnader mellan 6versattningar ar det de finsksprakiga som galler.

Hur kan du utnyttja dina rattigheter och kontakta oss?

Du kan anvanda alla rattigheter som galler for den registrerade genom att logga in pa
telia.fi och i Minun Telia-appen.

Logga in i tjansten genom att anvanda lanken ovan eller ga till www.telia.fi. Mera
information far du fran Telias kundtjanst, per telefon 020 690 400 eller i Telia Kauppa-
butikerna.

Fragor som hanfor sig till behandlingen av personuppgifter eller Dataskyddspolicyn kan
sandas till ndgon av adresserna nedan.

Personuppgiftsansvarig

Telia Finland Oyj

Bole Stationsplats 1, Helsingfors
PB 106, 00520 TELIA
FO-nummer 1475607-9

Dataskyddsombud: tietosuoja-telia@teliacompany.com

Reklamation och begaran om utnyttjande av rattigheter som galler behandlingen av
personuppgifter:

Telia Finland Oyj
Kundtjanst

PB 0400

65101 Vasa

Riksomfattande vaxelnummer 020401 (Vid samtal fran utlandet +358 20401)
Kundtjanst telia.fi/asiakastuki/yhteystiedot och telefon 020 620 400.

Om Telia enligt dig har agerat i strid med Dataskyddspolicyn eller gallande lag, har du ratt
att reklamera detta. Du kan aven lamna ett klagomal till dataombudsmannen, som
Overvakar att personuppgifter behandlas lagenligt, eller till transport- och
kommunikationsverket, som dvervakar att formedlingsuppgifter behandlas lagenligt i
Finland.
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Telia har forbundit sig att bedriva ansvarsfull och hallbar affarsverksamhet. Om du
misstanker att Telia agerat i strid med lagen eller Dataskyddspolicyn, kan du dven
rapportera detta konfidentiellt via Telia Companys Speak-Up Line-kanal (ett sa kallat
whistleblower-system).

Om du har fragor eller vill diskutera hur Telia Company skoéter ditt dataskydd, vanligen
kontakta dataskyddsombudet i vart koncern pa adressen DPO-TC@teliacompany.com.

Las mera om Telia Companys dataskydd har.
Las mera om Telia Companys datasakerhet har.

Lagar som tillimpas pa behandling av person- och férmedlingsuppgifter:

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679)

e Lag om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) avdelning VI
Kommunikationens konfidentialitet samt integritetsskydd

o Dataskyddslag (1050/2018)
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