DATASKYDDSBESKRIVNING FOR TJANSTEN TELIA KONTO FOR KONSUMENTKUNDER

\

Dataskyddsbeskrivning for <~ Telia

tjansten Telia Konto for
konsumentkunder

16.10.2024

Bakgrundsinformation om tjansten
Den har Dataskyddsbeskrivningen beskriver hur personuppgifter behandlas i tjansten Telia Konto for konsumentkunder.
Aven Telia Finland Oyj:s dataskyddspolicy tillimpas pé tjansten https://www.telia fi/tietosuoja-ja-tietoturva.

Syftet med Tjansten ar att identifiera och verifiera identiteten hos Kunden i samband med anvandningen av andra tjanster
hos Telia, uppratthalla Kundens anvdndaruppgifter samt hantera behoérigheterna till de tjanster hos Telia som Kunden
anvander. Tjansten tillhandahalls via en sjalvbetjaningsportal (nedan "Portal”) som anvands via datorn eller en mobil
enhet. | Portalen kan Kunden sjalv granska, redigera och ta bort egna uppgifter. En Kund som agerar i rollen som agare
eller administrator i en tjanst kan hantera anvandarbehdrigheterna for tjanstens 6vriga anvandare.

Efter att Kunden har registrerat sig till Tjansten, kan Kunden logga in i Telias dvriga tjanster med sitt anvandarnamn till
Tjansten, mobilcertifikat eller sina personliga bankkoder.

Anvandarroller i tjansten

Rollerna i Tjansten &r dgare, administratdr och anvdndare. Agaren har firmateckningsratt och alla administratérs- och
bestallningsrattigheter till tjiinsterna. Agaren kan ldgga till Administratérer och Anvédndare till tjansten. Administratéren
har samma behé&righeter som Agaren, men en grupp kan ha flera Administratérer. Agaren och Administratéren kan se
Anvéndarnas uppgifter, lagga till och ta bort anvandare i gruppen, samt ge dem behérigheter till en viss tjanst. Agaren
kan inte tas bort fran gruppen.

Aktivering av tjansten

Tjansten aktiveras genom skapa ett anvandarnamn till Tjansten pa www.telia.fi/tili/yksityisille/rekisteroidy i samband med
registreringen. Tjansten kan ocksa aktiveras i samband med registreringen till en annan tjanst, till exempel vid laddning
och hantering av prepaid-saldon.

Vid registrering till Tjdnsten kan Kunden lagga till de Telia-abonnemang och andra tjénster som Telia tillhandahaller till
Tjansten, dar Kunden kan hantera dem. D3 kravs stark identifiering i samband med registreringen. En Kund som agerar i
rollen som anvandare och som inte dger nagra abonnemang och tjanster eller ndgon annan tjanst, s som en kund som
anvander hanteringen och laddningen av saldon for prepaid-abonnemang, kan registrera sig till Tjansten utan stark
identifiering for att anvéanda anvandarnamnet till Tjansten till exempel for syften som galler Telia Yhteiso (Telia
gemenskap) eller andra syften som vid var tid gjorts mgjliga.

Inloggning till Tjansten och till den anslutna tjanster sker via adresserna telia.fi eller telia.fi/tili, eller till nAgon annan tjénst
med hjalp av Tjanstens anvandarnamn, mobilcertifikat eller TUPAS-certifikat.

Tjanstens anvéandarnamn ar personliga och far inte ldmnas ut till andra parter.

Definitioner

Tjansten avser tjansten Telia Konto.

Kund avser en konsumentkund hos Telia. Kunder kan ha en roll som Agare, Administratdr eller Anvéndare i Tjansten. Den
Kund som har ett avtalsférhéllande till Telia, dvs. Agare, ansvarar fér att alla Anvandare kanner till denna
Dataskyddsbeskrivning och forstar innehallet i den.

Agare avser en anvandare av Tjdnsten med bestallnings- och hanteringsrattigheter till de bestallda tjansterna.
Administratdr avser en anvandare av Tjansten som i likhet med Agaren har bestallnings- och hanteringsréttigheter till de
bestallda tjansterna.

Anvéandare avser en anvandare av Tjansten som har tilldelats behdrighet till en viss tjanst.
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Hur samlar vi in dina personuppgifter?
Nar du anvander Tjansten kan vi behandla personuppgifter om dig som samlats in fran foljande kallor:

1. Direkt fran dig sjalv nar du registrerar dig eller loggar in i Tjansten, anvander Tjansten eller pa annat satt skoter
dina drenden hos oss. Vi samlar in uppgifter pa sa satt till exempel nar du registrerar dig och loggar in i Tjansten
eller anvander Tjansten.

2. Tjanstens Agare eller Administratér bjuder in dig som Anvéndare av Tjdnsten

Observerade data som uppkommer i samband med anvandningen av Tjansten.

4. Harledda uppgifter som vi har tagit fram utifran dina personuppgifter, t.ex. slutsatser med hjalp av analys om
dina eventuella intresseomraden, som vi anvander for att rikta direktmarknadsféringen.

5. Uppgifter fran andra kéllor, t.ex. andra tjansteleverantorer eller offentligt tillgdngliga register, sdsom
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och handelsregistret.

w

Du behdver inte ldmna ut dina personuppgifter till Telia, men det kan handa att Tjansten inte kan levereras utan dem.
Vissa personuppgifter kravs for att aktivera och anvanda Tjansten.

Vilka av dina personuppgifter behandlar vi?
Vi kan behandla foljande personuppgifter:

* anvandarens namn, e-postadress och telefonnummer som anges vid registrering eller nar man skapar en
inbjudan

« anvandarens val av sprak i Tjansten

e anvandarens roll/behorighet i olika tjanster som denna ar kopplad till

»  skickade och mottagna inbjudningar samt deras status

*  personbeteckning och fodelsedatum, om det ar nédvandigt for att identifiera anvandaren och/eller for att
kontrollera firmateckningsratten

* information om behdrigheter for anvandarna i gruppen

* loggdata om inloggning i Tjansten

*  uppgifter om anvandning av Tjansten, dven eventuella personuppgifter som samlas in med hjalp av kakor och
andra motsvarande tekniker i samband med webb- och mobilsurfning

*  Ovriga uppgifter som samlas in med ditt samtycke och som specificeras narmare i samband med begaran om
samtycke.

For vilket syfte behandlar vi dina personuppgifter?

Telia behandlar Kundens personuppgifter for att identifiera Kunden och verifiera Kundens identitet i samband med Telias
tjidnster och produkter. Dessutom behandlar Telia uppgifter om Kundens Tjanst och anvandningen av den vid bestallning
och leverans av Tjansten och andra tjanster av Telia och till exempel nar Kunden stéter pa problem eller fel, ndr Kunden
sjalv har kontaktat kundtjansten och lamnat de uppgifter som behdvs.

Ovriga &ndamal med behandlingen av personuppgifter anges i Telias dataskyddspolicy.

Radering av tjansten och lagringstid for data

Vi lagrar personuppgifterna medan Tjadnsterna anvands. Nar Kunden agerar i rollen som dgare kan kunden sdga upp
avtalet for Tjansten genom att ta bort alla tjanster som hanteras i Tjansten och sedan radera sitt anvandarnamn for
Tjansten som en sjalvbetjaningsatgérd via Portalen. Nar Kunden agerar i rollen som anvandare kan kunden nar som helst
sdga upp avtalet om Tjansten genom att radera sitt anvandarnamn for Tjdnsten som en sjalvbetjadningsatgard via
Portalen.
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Kundens anvandarnamn kan tas bort av Telia i enlighet med de lagringstider som beskrivs i dataskyddsbeskrivningen for
Tjansten 1) fér en Kund som agerar i rollen som dgare, om Kunden inte l@ngre har ndgra tjanster som hanteras via
Tjansten och 2) for en Kund som agerar i rollen som anvdndare, om Kunden inte har nagra aktiva konfigurerade
anvandarroller i Tjansten. Om Kunden inte har gett sitt samtycke till marknadsféring eller inte gett Telia
marknadsféringsforbud, kan Kundens anvdandarnamn raderas om Kunden inte loggat in i Tjansten pa sex (6) manader.
Om Kunden har gett sitt samtycke till marknadsféring eller gett Telia marknadsféringsférbud, kan Kundens
anvandarnamn raderas om Kunden inte loggat in i Tjansten pa tre (3) ar, om inte Kunden separat har bett om radering
tidigare. Kunden meddelas om den automatiska borttagningen inom rimlig tid fére borttagningen.

Istallet for att bort uppgifterna kan vi ocksa anonymisera uppgifterna sa att de inte ldngre kan kopplas till anvandaren.
Tidsbegransningen for lagring av uppgifter géller inte fér anonymiserade uppgifter.

| 6vrigt lagrar vi personuppgifterna pa det satt som anges i Dataskyddspolicyn.

Hur kan du utéva dina rattigheter och kontakta oss?

For att fa veta vilka personuppgifter om dig som behandlas i Tjansten kan du begéara ett registerutdrag av Telia. Skicka
din begéran till adressen telia-tili@teliacompany.com. Begéaran ska skickas fran den e-postadress som du har registrerat i
Tjansten. Du kan hantera dina egna uppgifter och installningar i Tjansten. Kontakta Telias kundtjanst om du vill att
Tjansten tas bort. Kontaktuppgifter och mer information finns pa https://www.telia.fi/yrityksille/asiakastuki/yhteystiedot.

Telias kundtjanst ger dig mer information, per telefon 020 690 400 eller i Telia Kauppa-butikerna.

Fragor som hanfor sig till behandlingen av personuppgifter eller Dataskyddsbeskrivningen kan skickas till nagon av
adresserna nedan.

Personuppgiftsansvarig
Telia Finland Oyj

Bole stationsplats 1, Helsingfors
PB 106, 00051 TELIA
FO-nummer 1475607-9

Riksomfattande vaxelnummer 020401 (samtal fran utlandet: +358 20401)
Dataskyddsombud: tietosuoja-telia@teliacompany.com
Kundtjanst och telefonnummer: 020 690 400.

Reklamationer som géller behandlingen av personuppgifter och begdran om utévande av
rattigheter:

Telia Finland Oyj
Kundtjanst

PB 0400

65101 Vasa

Om du anser att Telia har agerat i strid med Dataskyddsbeskrivningen eller gallande lagstiftning, har du ratt att géra en

reklamation. Du kan ocksa géra en anmalan till Dataombudsmannens byrd, som &vervakar att behandlingen av
personuppgifter foljer dataskyddslagstiftningen i Finland.
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Telia har forbundit sig att bedriva ansvarsfull och hallbar affarsverksamhet. Om du misstanker att Telia har agerat i strid
med Dataskyddspolicyn eller géllande lagstiftning, kan du ocksa anméla det anonymt via Telia Companys Speak-Up Line
(s.k. visselblasarsystem) pa adressen https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html.

Andringar i Dataskyddsbeskrivningen

Andringar kan géras i Dataskyddsbeskrivningen om utvecklingen av vér verksamhet eller véra tjénster och produkter
kraver det. Den senaste versionen finns alltid pa var webbplats och i Tjansten. Om det sker betydande dndringar
informerar vi om dem i tjansten och publicerar en uppdaterad Dataskyddsbeskrivning pa var webbplats.
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