Windows Nordicin maksunpalautus loppukayttajille
("Kampanja")
Microsoftin kampanjaehdot

Kampanjaehdot

Kelpuutettavat laitteet
Windows kannettava tietokone, jossa on aito Microsoft Windows 10 Home tai Windows 10 S
kayttojarjestelma, joka on lueteltu Kampanjatuotteet sivulla.

Ainoastaan Kelpuutettavat Laitteet, jotka on lueteltu timan nettisivun Kampanjatuotteet sivulla, ovat
oikeutettuja tdhan kampanjaan.

Huomautus: Laitteet, joissa on Microsoft Windows 10 Pro eivat ole oikeutettuja than kampanjaan.

Kampanjan kuvaus
Yksittaisilla henkil6illa tai yrityksilla (Hakijat), jotka ostavat Kampanjatuotteen Osallistuvalta
Jalleenmyyjalta, on oikeus hakea (Hyvityshakemus) jopa 50 €:n hyvitysta (Hyvitys).

Kampanja koskee kelpuutettavia tuotteita, jotka on ostettu Suomesta 1.4.2019 klo 0.00 CET —
26.5.2019 klo 23.59 (Kampanja-aika).

Hyvityshakemukset voidaan toimittaa 15.4.2019 klo 0.00 CET — 9.7.2019 klo 23.59 CET
(Hyvityshakuaika)

1. Kelpuuttaminen ja osallistuminen

1.1. Tama Kampanja koskee Hakijoita, jotka ostavat uuden Kelpuutettavan tuotteen
Osalllistuvalta jalleenmyyjalta. Aiemmin ostetut tai kunnostetut laitteet on nimenomaisesti suljettu
taméan Kampanjan ulkopuolelle.

1.2. Enintdan kolme (3) Hyvityshakemusta hakijaa kohti on sallittu. Enimmaismaaran ylittavat
saman Hakijan Hyvityshakemukset tai maksut hyvityksen jo saaneen Hakijan pankkitilille tullaan
hylkaamaan.

1.3. Jos Hyvityshakemuksen tekijana on yritys, Hyvitys voidaan maksaa vain yrityksen
pankkitilille. Hyvitysta ei makseta tyontekijan pankkitilille.

1.4. Hyvitysta ei voi hakea peruutetuista ostoista tai palautetuista tuotteista. Microsoft varaa
oikeuden pyytaa alkuperéinen ostotosite ennen Hyvityshakemuksen kasittelya.

1.5. Tahan Kampanjaan voivat osallistua vain vahintdan 18-vuotiaat Hakijat, joilla on jaljempana
olevan kohdan 4 mukainen voimassa oleva ostotosite.

1.6. Kampanjaan eivét voi osallistua Microsoftin tai Kampanjaan osallistuvien jalleenmyyjien
tyontekijat (ja heidan perheenjasenet).

1.7. Jalleenmyyjat eivat ole oikeutettuja lahettdmaan Hyvityshakemuksia asiakkaidensa
puolesta. Kaikki Hyvityshakemukset, jotka ovat Osallistuvien Jalleenmyyjien myyntiosoitteista,
hylataan.



1.8. Tamé& Kampanja on avoinna Hakijoille, jotka ovat ostaneet Kampanjatuotteen
Jalleenmyyjélta, joka myy suoraan kuluttajille. Hyvityshakemuksia ei hyvaksyta, jos tuote on
hankittu tukkutoimittajalta tai miltddn muulta toimittajalta, joka ei yleenséd myy tuotteita suoraan
kuluttajille.

1.9. Tam& Kampanja on avoinna Yksittaisille Hakijoille ja Yrityksille.

. Osallistuvat jalleenmyyijat

2.1. Osallistuvat jalleenmyyjat ovat fyysisia tai verkossa toimivia jalleenmyyjia, jotka mainostavat
Kampanjaa myymalassaén tai verkkokaupassaan. Niiden kotipaikan on oltava jossakin
seuraavista maista, ja niilla on oltava voimassa oleva VAT-numero/Y-tunnus kyseisessa
maassa: Suomi, Ruotsi, Norja tai Tanska.

2.2. Verkkokauppiaiden on myytava Kelpuutettava tuote suoraan Hakijalle. Kampanja ei koske
tuotteita, joita verkossa toimivat Osallistuvat jalleenmyyjat eivat myy suoraan vaan myynnista
vastaa kolmas osapuoli. Kuitissa on ilmoitettava selkeasti, etta laitteen on myynyt Osallistuva
jalleenmyyja.

2.3. Yksityiseen myyntiin tarkoitettujen nettihuutokauppojen kautta ostetuilla ja kaytettyna
ostetuilla Kelpuutettavilla Tuotteilla osallistumista ei hyvaksyta tdssd Kampanjassa.

2.4. Kampanja ei koske Amazonista ja eBaysta ostettuja tuotteita.

. Milloin ja miten hyvitysta haetaan?

3.1. Oikeutettujen Hakijoiden on haettava Hyvitysta verkossa kayttamalla
Hyvityshakemuslomaketta, joka on saatavilla Kampanjan verkkosivustolta osoitteesta
moneyback.microsoft.fi

Hyvityshakemukset on tehtava viidentoista (15) — neljankymmenenviiden (45) kalenteripaivan
kuluessa Kelpuutettavan tuotteen ostopaivamaarasta. Ostopaivamaara katsotaan paivaksi nro 1.
Hyvityshakemukset, jotka tehddaan aiemmin kuin viidentoista (15) paivan tai myéhemmin kuin
neljankymmenenviiden (45) paivan kuluttua ostotapahtumasta, hylataan.

3.2. Hyvityshakemuslomakkeessa on annettava seuraavat tiedot, jotta Hyvityshakemus voidaan
kasitella:

Hakijan tai yrityksen koko nimi

Séahkopostiosoite

Kotiosoite tai yrityksen osoite

Osallistuvan jalleenmyyjan nimi

Ostopaivamaara

Kelpuutettavan tuotteen nimi (nimet)

Liitteeksi ladattu ostotosite (katso lisatiedot kohdasta 4)
Pankkiyhteystiedot

O O O O O O O O

3.3. Kun Microsoft on vastaanottanut Hyvityshakemuksen, vastaanotto vahvistetaan Hakijalle
sahkopostitse ja tekstiviestitse (jos matkapuhelinnumero on ilmoitettu).

3.4. Hyvityshakemusten kelpoisuus tarkistetaan varmistamalla, etta tapahtuma on ollut
Kelpuutettavan tuotteen aito osto ja etta se tayttad nama Kampanjaehdot. Hyvityshakemusta
koskeva paatds ilmoitetaan Hakijalle sdhkopostitse viiden (5) arkipaivan kuluessa hakemuksen
tekemisesté.



3.5. Jos Hyvityshakemus on puutteellinen tai ostotosite on virheellinen, Hyvityksen hakijalle
lahetetdan séhkopostitse ilmoitus, jossa kerrotaan, etta puutteellista Hyvityshakemusta ei voida
kasitella, ennen kuin pakolliset tiedot on toimitettu. Pakollisten tietojen toimittamiseksi Hakijan on
paivitettdva Hyvityshakemus oikeilla ja kelvollisilla tiedoilla viidentoista (15) péaivan kuluessa, tai
muussa tapauksessa Hyvityshakemus hylataan. Sahkoposti-ilmoituksen paivamaara katsotaan
paivaksi nro 1. Microsoft varaa oikeuden hylata puutteelliset, myohastyneet, lukukelvottomat tai
virheelliset Hyvityshakemukset.

3.6. Jos Microsoft katsoo Hyvityshakemuksen lukukelvottomaksi, hylké&dmisen syyt eritellaan
sahkopostiviestissa. Jotkin sdhkopostioperaattorit raportoivat tallaiset sdhkopostiviestit joskus
roskapostiksi. On Hakijan vastuulla tarkistaa ilmoitusten vastaanottaminen saanndllisesti myos
roskapostikansiosta.

3.7. Jos sinulla on Hyvityshakemuslomakkeeseen liittyvia kysymyksia tai ongelmia, ota
sahkdpostitse yhteys osoitteeseen info@windowscashback.com.

4. Mit& ostotositetta Microsoft edellyttad Hyvityksen
maksamiseksi?

4.1. Ostotositteeksi Hyvityshakemukseen on ladattava kuva selkeasti luettavissa olevasta
jarjestelman luomasta tulosteesta tai sahkopostitse lahetetysta kuitista. Kuitista on selkeasti
nayttava seuraavat tiedot:

o Osallistuvan jalleenmyyjan nimi, VAT-numero/Y-tunnus ja yhteystiedot

o Kelpuutettavan tuotteen nimi ja tekniset tiedot (tietojen on siséllettava Osallistuvan
jalleenmyyjan antama Kelpuutettavan tuotteen viitetieto, jonka perusteella
Kelpuutettava tuote voidaan vahvistaa)

o Ostopaivamaara

o Lopullinen ostohinta (sis. ALV)

4.2. Ostotositteeksi on ladattava valokuva Kampanjatuotteen alkuperaisen pakkauksen tarran
merkinndista.

o Pakkauksen tarrasta otetusta valokuvasta on nayttava selkeasti Kampanjatuotteen
malli ja kaikki viivakoodit.

4.3. Ladatut valokuvat, joissa edell&a mainitut tiedot eivat ndy selkeasti tai jotka ovat
lukukelvottomia, hylataan.

4.4. Jalleenmyyjat eivat saa tehda Hyvityshakemuksia asiakkaidensa puolesta.

4.5. Jos Kelpuutettava tuote ostetaan Kampanja-ajan kuluessa mutta Kelpuutettava tuote
toimitetaan Hakijalle Kampanja-ajan ulkopuolella, Hyvityshakemuslomakkeeseen on ladattava
valokuva tilausvahvistuksesta ja Kelpuutettavan tuotteen lopullisesta ostokuitista, kun
Kelpuutettu tuote on toimitettu. 15-45 paivan jakso, jonka kuluessa Hyvityshakemus on tehtava,
alkaa joka tapauksessa Kelpuutettavan tuotteen tilauspaivamaarasta.

5. Milloin ja miten Microsoft maksaa Hyvityksen

5.1. Jos Hyvityshakemus hyvéksytaan, Hakijat saavat sdhkopostitse vahvistuksen siita, etta
Hyvityshakemus on hyvaksytty ja Hyvitys maksetaan 30 paivan kuluessa. Jos Hakijan
toimittamat maksutiedot ovat virheelliset tai vaarat, Microsoftilla ei ole kuitenkaan velvollisuutta
maksaa Hyvitysta.
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5.2. Hyvitys maksetaan pankkisiirtona Hyvityshakemuslomakkeessa ilmoitetulle pankkitilille. Vain
kolme (3) Hyvitysta pankkitilid kohti on mahdollista.

5.3. (a) Microsoft maksaa Hyvityksiin mahdollisesti liittyvat verot; (b) Microsoft ei maksa tai
korvaa ylimaaraisia pankkikuluja, jotka pankki saattaa veloittaa Hyvityssumman siirrosta; (c) On
Hakijan velvollisuus vastata ja maksaa kaikista muista Hyvityssummaan liittyvista
verovelvotteista tai muista maksuista.

5.4. Microsoft varaa oikeuden muuttaa Kampanjaehtoja tai peruuttaa ne erilliselld ilmoituksella
valittémasti: (a) jos Microsoftin kohtuudellisen hallinnan ulkopuolella olevat olosuhteet, mukaan
lukien tekniset ongelmat, estavat Kampanjan toteuttamisen odotetulla tavalla, (b) jos Hakijat
toimittavat vaaria tietoja, (c) jos lainsdaddannon muutos estdd Kampanjan toteuttamisen
odotetulla tavalla tai (d) misté tahansa muusta syysta milloin tahansa. Microsoft ilmoittaa
muutoksista esittamalla paivitetyt Kampanjaehdot osoitteessa moneyback.microsoft.fi.

. Muut ehdot

6.1. Microsoftilla on oikeus tarvittaessa ryhtyd kohtuullisiin toimiin suojautuakseen vilpillisilta tai
virheellisilta Hyvityshakemuksilta, mukaan lukien rajoituksetta lisatarkistusten toteuttaminen ja/tai
edellyttdminen ostotapahtuman tai Hakijan henkilllisyyden tai muiden oleellisten tietojen
todistamiseksi. Microsoftin paatokset kaikista Kampanjaan liittyvista nakokohdista ovat lopullisia
ja sitovia.

6.2. Hakija hyvaksyy, etta Microsoft ja sen asiaankuuluvat toimihenkil6t, johtajat, tyontekijat ja
edustajat eivat vastaa vahingoista, menetyksista, kustannuksista tai vaurioista, jotka aiheutuvat
kokonaan tai osittain, suoraan tai valillisesti osallistumisesta tdhan Kampanjaan ja etta Hakija
suojaa Microsoftia edella mainittuihin liittyviltd vaatimuksilta.

6.3. Microsoft ei ole vastuussa Hakijalle naiden ehtojen rikkomuksista, jotka johtuvat
tapahtumista tai olosuhteista, jotka eivat ole kohtuudella hallinnassamme, mukaan lukien
rajoituksetta lakot, tydsulut tai muut ty6taistelutoimet, jarjestelmien tai verkon kayttokatkokset
seka tulvat, tulipalot, rajahdykset tai onnettomuudet. Microsoft ei ole vastuussa tai
korvausvelvollinen mistaan teknisista tai laitteistoihin, ohjelmistoihin, palvelimiin,
verkkosivustoihin tai muihin toimintoihin liittyvista kayttokatkoksista tai vaurioista sikéli kuin ne
estavat osallistujaa osallistumasta Kampanjaan tai hairitsevat muutoin osallistumista.

6.4. Tahan Kampanjaan ja Kampanjasta seuraaviin tai siihen liittyviin Hyvityshakemuksiin
(mukaan lukien sopimuksen ulkopuoliset riidat ja Hyvityshakemukset) sovelletaan: (a) Suomen
lakia, elleivat Hakijan asuinmaan lait ole pakottavia, ja (b) Suomen tuomioistuinten ei-
yksinomaista toimivaltaa.

6.5. Kampanja on mitéaton, jos laki kieltda sen tai rajoittaa sitd. Microsoft varaa oikeuden muuttaa
Kampanjaa tai keskeyttaa sen, milloin tahansa.

6.6. Taman Kampanjan tarjoava yhtié on Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanti. Ala laheta
Hyvityshakemuksia edella olevaan osoitteeseen, silla hakemuksiin ei vastata tésta osoitteesta.
Kaikki oikeudet pidatetaan. Kaikki tavaramerkit (rekisterdidyt ja muut) ovat Microsoft
Corporationin omaisuutta Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa. Tassa asiakirjassa mainittujen
todellisten yhtididen ja tuotteiden nimet ja logot voivat olla asianomaisten omistajiensa
tavaramerkkeja.



6.7. Hyvityshakemuksissa annettuja henkilttietoja kerataan ja kaytetaan ainoastaan taman
Kampanjan toteuttamiseen (ja ne paljastetaan kolmansille osapuolille vain Kampanjan kasittelya
ja toteutusta varten). Kaikkien Hakijan Microsoftille antamien henkilttietojen kasittelyssa
noudatetaan Microsoftin yksityisyydensuojakaytantta, joka on osoitteessa
[http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839].
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