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1. Allméant

Dessa anvéndarvillkor for Telia Konto-tjansten (nedan "Tjansten”) faststéller villkoren for att anvdnda Tjénsten som
tillhandahalls av Telia Finland Oyj (nedan "Telia”), nar en konsumentkund hos Telia, det vill sdga en kund, ingar ett avtal
om tjansten i enlighet med dessa anvandarvillkor for ett annat andamal an naringsverksamhet (nedan "kunden”).

Avtalet om Tjansten &r separat frdn andra avtal mellan Telia och kunden, och efter att ha ingatt ett avtal om Tjansten i
enlighet med dessa anvandarvillkor kan kunden anvanda Tjanstens egenskaper och funktioner, hantera de tjanster som
kunden har anskaffat hos Telia och logga in pa tjanster som tillhandahalls av Telia och av tjansteleverantorer inom samma
koncern, samt pa tjdnster som tillhandahalls av tredje betrodda parter i den utstréckning det vid var tid ar mojligt.

Forutsattningen for att borja anvdnda Tjansten ar att kunden har ingatt avtal med Telia i enlighet med dessa
anvandarvillkor och har férbundit sig att folja dessa anvandarvillkor. Pa de tjanster som anvéands och kraver inloggning via
Tjansten tillampas alltid separata tjanstebeskrivningar, eventuella tjanstespecifika specialvillkor samt Telias allménna
leveransvillkor for konsumentkunder nar det ar tilldmpligt. Kunder avtalar separat med Telia om de tjanster som anvands
via Tjansten.

2. Tjanstens innehall
Syftet med Tjansten ar att identifiera och verifiera identiteten hos kunden i samband med anvandningen av andra
tjanster, uppratthalla kundens anvandaruppgifter samt hantera anvandarbehdrigheterna till kundens tjanster.

Tjansten tillhandahalls via en sjalvbetjaningsportal (nedan "Portal") som anvands i en webblédsare pa en dator eller en
mobil enhet. | Portalen kan kunden sjalv granska, redigera och ta bort egna uppgifter. En kund som agerar i rollen som
agare i en tjanst kan hantera anvandarbehdrigheterna for andra anvandare i de tjanster som kunden ager.

Efter att ha registrerat sig i Tjansten kan kunden logga in pa tjanster som tillhandahalls av Telia och tjénsteleverantorer
inom samma koncern samt pa tjanster som tillhandahalls av tredje betrodda parter med Tjanstens anvdndarnamn och
l6senord eller ett engangslosenord, med mobilcertifikat eller personliga bankkoder eller annan stark elektronisk
identifieringsmetod, i den utstrackning det vid var tid ar maojligt.

2.1. Aktivering av tjansten och registrering

Tjansten aktiveras genom att skapa ett anvdndarnamn och l6senord for Tjansten pa adressen
www.telia.fi/tili/yksityisille/rekisteroidy. Tjansten kan ocksa aktiveras i samband med registreringen till en annan tjanst, till
exempel vid laddning och hantering av prepaid-saldon.

Vid registreringen till Tjansten kan kunden légga till tjdnster som kunden dger, sasom Telia-abonnemang och andra
tjdnster som tillhandahalls av Telia, for att hantera dem i Tjansten. Detta kréver stark elektronisk identifiering enligt lagen
om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009) vid registreringen.

En kund som agerar i rollen som anvandare av Tjansten och som inte dger nagra abonnemang och tjanster eller nagon
annan tjanst, sd som en kund som anvander hanteringen och laddningen av saldon for prepaid-abonnemang, kan ocksa
registrera sig till Tjansten utan stark elektronisk identifiering for att anvdnda anvandarnamnet till Tjansten till exempel for
syften som galler Telia Yhteiso (Telia gemenskap) eller andra syften som vid var tid gjorts méjliga.

Inloggning till Tjansten och till den anslutna tjanster sker via adresserna telia.fi eller telia.fi/tili, eller till nAgon annan tjénst
med hjalp av anvandarnamnet och l&senordet till Tjansten, mobilcertifikat, ndtbankskoder eller annan tillganglig stark
elektronisk identifiering.

Tjansten bdr helst anvandas i den senaste versionen av webblasare och applikationer.

2.2. Det har ingar i tjdnsten
| sin anvandarprofil i Portalen kan kunden hantera uppgifter om sin kundrelation, abonnerade tjanster och sin identitet.

| avsnittet om marknadsfoéringstillstdnd kan kunden hantera sina samtycken till marknadsforing, samt fa information om
Telias kundférmaner och personliga rekommendationer.
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Telia forbehaller sig ratten att ndr som helst &ndra eller ta bort delar av Tjansten och sadana funktioner, tjanster och
deras egenskaper som den stdder, eller att avsluta underhallet av hela Tjansten eller delar av den utan att pa férhand
meddela kunden om saken i den utstrackning som tilldts enligt tvingande lag.

2.3. Ovrigt
Telia samlar in respons via Tjansten for att kontinuerligt kunna férbattra Tjansten. Responsen behandlas helt anonymt
och inga personuppgifter samlas in eller lagras i samband med responsen.

Underleverantdrer som helt eller delvis ar verksamma utanfor Finlands grénser far ocksa anvandas i genomforandet av
tjiansten. Den information som samlas in via Tjansten kan till exempel lagras i virtuella molntjanster. | sddana fall ar Telia
avtalsenligt ansvarig for ett korrekt skydd av kundernas personuppgifter och for att underleverantéren atar sig att folja
Telias instruktioner och tillamplig lagstiftning.

Anvandarvillkoren och den dataskyddsrelaterade dokumentationen for Tjansten finns pa Portalen och pa Telias
webbplats pa adresserna: https://www.telia.fi/toimitusehdot-ja-palvelukuvaukset och www.telia.fi/tietosuoja.

3. Ansvar for anvandning av tjansten och anvandarnamn
Vid registreringen till Tjansten skapas ett personligt ldsenordsskyddat anvandarnamn till Tjansten. Anvandarnamnet och
l6senordet till Tjansten ar personliga och far inte lamnas ut till andra parter.

En kund som agerar i rollen som dgare i en tjdnst som administreras via Tjansten kan bestamma behdorigheterna for
tjianstens 6vriga anvandare till Tjanstens funktioner och begransa behoérigheterna pa det satt som Tjansten gor det
mojligt. De kunder som agerar i rollen som anvandare kan anvanda Tjansten sjalvstandigt med sitt eget anvandarnamn
inom de granser som faststallts av Tjanstens dgare.

Oavsett om kunden agerar i rollen som agare eller anvdndare, maste kunden noggrant skydda alla anvandarnamn och
l6senord i anslutning till Tjansten och dess anvandning fran obehdrig anvandning, samt halla dem konfidentiella. Kunden
maste regelbundet se till att alla anvdndarnamn och l&senord i anslutning till Tjéansten &r i behall. Kunden maste halla
anvandarnamnen och lésenorden i anslutning till Tjansten atskilda frdn varandra. Kunden ansvarar for att utomstadende
personer inte far tillgdng anvdndarnamnen och l6senorden i anslutning till Tjansten.

Kunden maste omedelbart rapportera till Telia om forsvunna anvandarnamn och l6senord, samt om det missténks att de
har férsvunnit. Om Telia har grundad anledning att anta att anvandarnamn anvéands obehdrigt har Telia ratt, men inte
skyldighet, att utan férvarning hindra kunden fran att anvanda Tjansten och att stinga kundens anvandarnamn.

Om en anvandare som tilldelats ratten att anvanda Tjanstens funktioner av en kund som agerar i rollen som dgare inte
l@ngre har ratt att anvanda sina inloggningsuppagifter, ar kunden som agerar i rollen som dgaren skyldig att omedelbart ta
bort ratten att anvanda Tjansten fran sddan person.

Kunden ansvarar for all anvédndning och alla atgarder i Tjansten som sker med kundens anvdandarnamn, for anvdndning av
tjanster och funktioner via Tjansten samt for avtal som ingatts via Tjansten eller genom de tjanster och funktioner som
anvands via Tjansten, oavsett om kunden sjalv har anvant anvdndarnamnet eller om anvandarnamnet har anvénts utan
tillstand. Kunden ansvarar for att de datorer, enheter och den programvara som kunden anvénder &r andamalsenligt och
tillrackligt skyddade mot informationssékerhetsrisker. Dessutom forbinder sig kunden till att folja av Telia vid var tid givna
anvisningar om anvandning, sakerhet och annat gallande Tjansten.

4. Immateriella rattigheter

Tjanstens innehall och utseende &r upphovsrattsskyddade. Tjansten, de tjanster och funktioner som anvands via den,
samt dganderattigheterna och de immateriella rattigheterna till informationen i dem tillhér Telia eller tredje parter.
Kunden far inga rattigheter till Tjansten, till de tjanster och funktioner som anvands via Tjansten eller till den information
som de innehaller, utdver vad som definieras i dessa anvandarvillkor och i eventuella tilldmpliga specialvillkor om ratten
att anvanda Tjansten.

All anvandning, kopiering, dversattning, modifiering och lagring av Tjansten och dess komponenter pa annat satt &n vad
som anges i dessa anvandarvillkor &r forbjudet utan Telias skriftliga tillstand pa férhand.

TELIA FINLAND OYJ, HEMORT: HELSINGFORS, BOLE STATIONSPLATS 1,00520 HELSINGFORS, TFN 020401, FO-NUMMER: 1475607-9, MOMSNUMMER: FI14756079 2/4



ANVANDARVILLKOR FOR TJANSTEN TELIA KONTO FOR KONSUMENTKUNDER

Anvandarvillkor fér tjansten Telia 9 Telia
Konto for konsumentkunder

5. Ratt att andra anvandarvillkoren

Telia har ratt att nar som helst andra dessa anvandarvillkor och andra specifika villkor som tillampas pa Tjansten. Telia
meddelar dndringar i dessa anvandarvillkor pa lampligt satt i samband med Tjansten, savida inte annat kravs enligt
tvingande lag. Genom att anvénda Tjansten samtycker kunden till att bindas av dndringarna. Om anvéndaren inte
samtycker till &ndringarna i anvandarvillkoren, maste anvandaren sluta anvanda Tjansten.

6. Behandling av personuppgifter
Telia behandlar personuppagifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning, Tjanstens dataskyddsbeskrivning och
Telias dataskyddspolicy. Dataskyddsbeskrivningen och dataskyddspolicyn finns pa adressen: telia.fi/tietosuoja.

7. Begransning av ansvar

Telia ansvarar inte for funktionsfel, avbrott och férdrdjningar i Tjansten eller de tjanster och funktioner som anvands via
den. Tjansten levereras "som den ar", och Telia ldmnar inga garantier avseende anvandningen av Tjansten. Telia ansvarar
inte for nagra som helst skador eller andra forluster som kunden lidit genom anvandning av Tjansten, vare sig de &r
direkta eller indirekta till sin natur, om inte annat galler enligt tvingande lag.

8. Force majeure

Telia ansvarar inte for sina avtalsforpliktelser eller skadestandsskyldigheter i den utstrackning som efterlevnad av avtalet
forhindras eller forsenas av en force majeure-hdndelse. Med force majeure avses en handelse som Telia inte kunnat ta i
beaktande vid ingaendet av avtalet och som ar oberoende av Telia. Sddana omstandigheter kan exempelvis vara
reparations- och anlaggningsarbeten i kommunikationsnatet pa grund av exceptionella vaderleksférhallanden, nationellt
undantagstillstand, arbetstvist, eldsvada, naturkatastrof, avbrott i energiférsérjningen, avbrott i betalningstransaktioner,
lagbestammelse eller myndighets foreskrift eller beslut, schaktnings-, utrustnings- eller liknande skador som orsakats av
tredje man samt leveransfel hos en avtalsslutande part pa grund av ovan nédmnda omstandigheter. Om fullgdérandet av
avtalet forhindras eller forsenas pa grund av en force majeure-handelse, ska fullgérandet av skyldigheten forlangas i den
utstrackning som med hansyn till omstandigheterna kan anses rimligt.

9. Avtalets loptid och upphoérande

Avtalet om tjansten galler tills vidare. Nar kunden agerar i rollen som dgare kan kunden saga upp avtalet for Tjansten
genom att ta bort alla tjdnster som hanteras i Tjansten och sedan radera sitt anvdandarnamn for Tjansten som en
sjalvbetjaningsatgard via Portalen. Nar kunden agerar i rollen som anvandare kan kunden ndr som helst sédga upp avtalet
om Tjansten genom att radera sitt anvandarnamn for Tjansten som en sjélvbetjaningsatgard via Portalen.

Kundens anvdandarnamn kan tas bort av Telia i enlighet med de lagringstider som beskrivs i dataskyddsbeskrivningen for
Tjansten 1) for en kund som agerar rollen som dgare, om kunden inte ldngre har nagra tjanster som hanteras via Tjansten
och 2) for en kund som agerar i rollen som anvéndare, om kunden inte har nagra aktiva konfigurerade anvéandarroller i
Tjansten. Kunden meddelas om borttagningen inom rimlig tid foére borttagningen.

Avtalet kan sdgas upp med omedelbar verkan om kunden vasentligt bryter mot dessa anvandarvillkor eller pa annat séatt
bryter mot avtalet pa ett vasentligt satt.

Alla bestammelser i dessa anvandarvillkor som till sin natur bor vara i kraft efter avtalets upphdrande, sdsom klausulerna
om immateriella rattigheter samt klausulerna om skadestand och ansvarsbegransning, ar i kraft efter avtalets upphérande
sa ldnge som de ar relevanta.

10. Overféring av avtalet och anvandarratten

Anvandaren har inte ratt att dverfora rattigheter eller skyldigheter enligt dessa anvandarvillkor till tredje part utan
skriftligt tillstdnd pa forhand fran Telia. Telia har ratt att utan sarskilt samtycke helt eller delvis 6verféra avtal och
rattigheter och skyldigheter enligt dessa anvandarvillkor inom koncernen eller till tredje part i samband med ett féretags-
eller affarsverksamhetsforvarv eller ndgot annat motsvarande affarsarrangemang, eller till ett annat bolag som vid var tid
hor till Teliakoncernen, samt i samband med utlokaliseringsprojekt till det mottagande bolaget genom att meddela om
overfdringen via Tjansten.
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11. Tilldmplig lag och tvister

P& Tjansten, dessa anvandarvillkor och avtalet om Tjansten enligt dessa anvandarvillkor tillampas Finlands lag, med
undantag for lagvalsreglerna. Tvister rérande Tjansten loses i forsta hand genom férhandlingar mellan parterna. Om
tvisterna inte kan l6sas har kunden ratt att vacka talan mot Telia i den tingsratt i Finland, i vars domkrets kunden har sin
hemort eller permanenta bostadsort, eller i vars domkrets Telia har sin hemort eller dar Telias forvaltning huvudsakligen
ligger. | annat fall avgors platsen for behoérig domstol pa basis av rattegangsbalken. Om ingen behdérig domstol har
faststallts for arendet behandlas tvister om avtalet i Helsingfors tingsratt.

Kunden har ocksa rétt att fora tvister om avtalet till konsumenttvistendmnden, som ger rekommendationer

(www kuluttajariita.fi/sv). Innan ett &rende tas upp fér behandling i konsumenttvistendmnden bér kunden kontakta
konsumentradgivningen (https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/konsumentradgivning).

12. Giltighetstid for villkoren
Dessa villkor géller tills vidare fran och med 16.10.2024.
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