Anvandarvillkor
uppdaterade: 11 maj 2022
Véalkommen till discovery+ ("Tjansten").

Du accepterar att vara bunden av de har anvandarvillkoren nar du anvander eller far atkomst till nagon del
av Tjansten, registrerar ett konto eller koper ett abonnemang. Om du inte forstar eller accepterar de har
Anvandarvillkoren ber vi dig att inte anvanda tjansten.

Vilka vi ar

Tjansten drivs och tillhandahdlls av Dplay Entertainment Limited, registrerat i England med
organisationsnummer 09615785 och med sate i Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High Road,
London, W4 5YB, Storbritannien ("Warner Bros. Discovery", "WBD”, "vi”, "oss” eller "var/vart/vara”).

Tjansten

Tjansten omfattar webbplatsen discovery+ ("Webbplatsen"), applikationen discovery+ ("Appen"), och
allt som gors tillgangligt pA Webbplatsen och Appen, inklusive alla egenskaper, funktioner och
anvandargranssnitt, sdval som allt innehall och material som du kan se eller tillga, sdsom bilder, foton,
liud, musik, text, artiklar, spel, grafik, mjukvara, videor, program, livestreams och kanaler ("Innehall").

Tjanstens Innehall &andras regelbundet — detta innebar att nya artiklar, program, kanaler,
idrottsevenemang och annat innehdll kan bli tillgangligt, medan annat befintligt innehall kan bl
otillgangligt. Vi kan ocksa komma att uppdatera och &ndra delar av Tjansten i sig fran tid till annan sdsom
dess design, utformning, funktioner och teknik. Se avsnitt 8 for mer information.

Anvandarvillkor 1. Atkomst till Tjansten

1.1 Du kan komma at och se visst Innehall utan att registrera dig eller behtva betala, men visst Innehall
ar endast tillgangligt fér dig om du:

@) registrerar ett konto ("Konto”), eller
(b) koper ett tidsbegransat eller aterkommande abonnemang ("Abonnemang”).
1.2 Du kan anvanda Tjansten, inklusive registrera dig for ett Konto och ett Abonnemang,

om du ar 18 &r gammal (eller myndighetsalder i ditt bosattningsomrade, om det ar hogre
an 18 ars alder) eller aldre.

1.3 Tjansten (inklusive Innehall, inslag och funktioner) kan variera beroende pa:

(a) din enhet och ditt bosattningsomrade (for mer information om stédda enheter, se avsnitt
11.3),

(b) oavsett om du anvander Tjansten som gast utan att registrera dig, som kontohavare
hos discovery+ eller som abonnent,

(© vilken typ av Abonnemang du har valt,

(d) eventuella begransningar som inforts av vara kommersiella partner, inklusive avseende
de rattigheter vi har fatt, och

(e) huruvida du har kopt ett Abonnemang direkt ifrdn oss, via en annan tjanst eller fran en
av vara samarbetspartner (se avsnitt 11 for mer information).

2. Ditt Konto

2.1 Nar du skapar ditt Konto eller kbper ett Abonnemang maste du férse oss med sann, korrekt och
fullstandig information. Du kan komma att kunna anvanda ett konto som du redan har hos en
tredjepartsplattform eller annan partner for att skapa ett Konto, till exempel din inloggning till en
social medietjanst.

2.2 Du ar ansvarig for ditt Kontos inloggningsuppgifter, for att halla dem konfidentiella och for alla
aktiviteter som utévas vid anvandning av dem (inklusive all atkomst till och anvandning av
Tjansten med ditt Konto). Vi rekommenderar att du inte lamnar ut dina betalningsuppgifter eller
dina inloggningsuppgifter till ndgon annan person. Du accepterar att meddela oss omedelbart



om du blir medveten om eller misstanker en sékerhetsévertradelse eller obehérig anvandning
av dina inloggningsuppgifter.

2.3 Du accepterar att alltid halla inloggningsuppgifterna till ditt Konto (inklusive eventuella
kontaktuppgifter och betalningsinformation) aktuella och korrekta nar du anvander Tjansten. Vi
ar inte ansvariga for eventuella forluster eller problem som uppstar som resultat av felaktig
kontoinformation som du lAmnat till oss.

3. Ditt Abonnemang

3.1 Om du koper ett Abonnemang fran oss kommer du att fa information om pris, valuta och huruvida
Abonnemanget fornyas automatiskt innan du slutfor ditt kop. Nar du har avslutat ditt kép fran
oss kan du ocksa fa tillgang till information om ditt Abonnemang nar som helst genom att g4 till
ditt Konto. Om du abonnerar genom en tredje part eller en annan tjanst ska du lasa avsnitt 11.

3.2 Om du soéker mer information om ditt Abonnemang kan du besoka vart hjalpcenter for att hitta:

€) ytterligare information om funktioner hos varje typ av Abonnemang som vi séljer,
inklusive hur man inaktiverar automatisk fornyelse (om aktuellt) och uppséagning,

(b) (om tillgangligt i ditt omrade) information om: (i) byte, uppgradering eller nedgradering
frén ett abonnemang som salts av oss, eller typ av atkomst, till ett annat, eller (i) kop
av ytterligare tjanster, inklusive eventuell paverkan pa dina betalningar,

(©) (om tillgangligt i ditt omrade) information om eventuella andra tjanster som du kan
teckna dig for, fa tillgang till eller betala for via var Webbplats eller App (t.ex. nar tillgang
till en annan WBD-tjanst, eller en tredjepartstjanst, ar paketerad med ditt kop av ett
Abonnemang) och hur du kan lagga till sddan tjanst till ditt Konto fér andamalen
betalning, fakturering och uppséagning, och

(d) (om tillgangligt i ditt omrade) information om hur man arrangerar sa att ett nytt
Abonnemang som sdlts av oss pabodrjas i samband med att din nuvarande
abonnemangsperiod slutar, inklusive behorighetskrav och paverkan pa ditt nuvarande
Abonnemang.

4, Automatisk fornyelse

4.1 Vissa Abonnemang fornyas automatiskt savida du inte avbryter ditt Abonnemang fore nasta
fornyelsedatum (eller fore utgadngen av en gratisperiod). Om du kdper ett Abonnemang genom
oss informerar vi dig vid registreringstillféllet om huruvida ditt Abonnemang kommer att fornyas
automatiskt.

4.2 Besok vart hjalpcenter om du vill ha mer information om inaktiverar automatisk fornyelse. Om du har
kopt ett Abonnemang direkt av oss kan du &aven inaktivera automatisk férnyelse i ditt
kontoomrade.

4.3 Om du har hemvist i Frankrike galler villkoren i bilaga 2 (del A) for alla Abonnemang med minst 12
manaders bindningstid och som automatiskt férnyas.

5. Gratisperiod

5.1 Ditt Abonnemang kan komma att inledas med en gratisperiod. Gratisperioder ar endast tillgangliga
for nya abonnenter (en per abonnent), savida vi inte meddelar annat. Gratisperiodens specifika
varaktighet anges vid tidpunkten for registrering.

5.2 Du kommer automatiskt att debiteras i slutet av din gratisperiod, sadvida du inte sager upp ditt
abonnemang innan perioden l6per ut.

6. Kampanjerbjudanden

6.1 WBD, féretag inom samma koncern som WBD och/eller vara samarbetspartner kan komma att
tillg&ngliggdra kampanjkoder, rabatter eller andra kampanjerbjudanden som ger dig rabatterad
tillg&ng till Tjansten eller tillgang till Tjansten utan kostnad for dig (“Kampanjerbjudanden”).

6.2 Kampanijerbjudanden kan ta olika form och tillgangliggéras pé fristdende basis eller som en del av
ett paket tillsammans med andra produkter eller tjanster som séljs av WBD (eller andra féretag
inom samma koncern som WBD) eller tillsammans med en av vara samarbetspartners
produkter eller tjanster.



6.3 Du far endast anvanda och losa in Kampanjerbjudanden i enlighet med de sarskilda villkor som de
omfattas av. Las igenom de relevanta villkoren fér kampanjerbjudandet for fullstdndig
information, inklusive: (a) vem som ar behdrig att anta erbjudandet, och (b) huruvida det finns
begransningar géallande att kombinera ett Kampanjerbjudande med en gratisperiod eller med
nagot annat Kampanjerbjudande.

6.4 Nar ett Kampanjerbjudande tillhandahalls av en samarbetspartner eller av ett annat féretag inom
samma koncern som WBD kan ytterligare villkor komma att galla.

7. Betalning

7.1 Vid starten pa ditt Abonnemang (eller vid slutet pa din gratisperiod (om tillampligt)) och vid eventuell
foérnyelse, kommer du att bli debiterad via den betalningsmetod du valde nar du forst kopte ett
abonnemang ("Priméar betalningsmetod"). Se avsnitt 7.6 nedan foér information om hur du
uppdaterar eller &ndrar betalningsmetod.

7.2 Du har mojlighet att ange flera betalningsmetoder (var och en av dessa kallas en "Sekundér
betalningsmetod" i de har Anvandarvillkoren) kopplat till ditt Konto. Om du anger flera
Sekundara betalningsmetoder, ger du darmed WBD tillstdnd att debitera de Sekundara
betalningsmetoderna om den Primara betalningsmetoden inte fungerar eller av nagon
anledning inte kan debiteras. Du far inte ange en Primér betalningsmetod eller Sekundar
betalningsmetod utan medgivande fran den relevanta dgaren.

7.3 Om betalningen misslyckas, for att din Primara betalningsmetod har gatt ut, for att du inte har
tillréckliga medel, eller annat, och du inte anger en Sekundar betalningsmetod eller séger upp
ditt aterkommande Abonnemang, forbehaller vi oss ratten att stdnga av atkomsten till ditt
Abonnemang och/eller ditt Konto tills vi (eller relevant tredje part) har fatt en giltig
betalningsmetod.

7.4 Om ditt Abonnemang férnyas automatiskt kommer debiteringar automatiskt att ske pa eller runt den
forsta dagen for varje ny abonnemangsperiod och till samma pris (savida vi inte har meddelat
dig om en prisandring i enlighet med avsnitt 8. Den forsta debiteringen sker normalt den dag
ditt abonnemang pabdrjas eller, om du har en gratisperiod, dagen efter din gratisperiod l6per
ut.

7.5 Om du ar berattigad till ett Kampanjerbjudande som medfor atkomst till ett Abonnemang utan
kostnad under en specifik period och sedan omvandlas till ett betalabonnemang, kommer din
forsta debitering att ske vid eller runt kampanjperiodens slut. Om du ar berattigad till ett
Kampanjerbjudande som innefattar en rabatt minskas betalningen fér Abonnemanget i enlighet
med villkoren i det Kampanjerbjudandet. Nar den rabatterade kampanjperioden 16pt ut borjar
abonnemangets standardpris att galla.

7.6 Ga till ditt Konto for att se din betalningsinformation, inaktivera automatisk fornyelse, andra eller
uppdatera din betalningsmetod (savida du inte betalar via en tredje part eller en annan tjanst,
till exempel via Apple, Google eller ndgon av vara samarbetspartner, for vilket vi hanvisar till
avsnitt 11 nedan).

7.7 Vi anvander oss av andra foretag (inklusive andra féretag inom samma koncern som WBD), ombud
eller underleverantérer for att behandla kortstransaktioner och andra betalningsmetoder. For
vissa betalningsmedel kan den relevanta utfardaren komma att debitera dig vissa avgifter,

sasom en valutavaxlingsavgift eller andra avgifter relaterat till behandlingen av ditt
betalningsmedel. Avgifter som utfardaren debiterar (och eventuella skatter som galler for
avgifterna) kan variera beroende pa vilken betalningsmetod som anvands. Du kommer att vara
ensam ansvarig for sadana avgifter (och skatter for avgifterna). Kontakta din
betalningsleverantor for ytterligare information.

7.8 Om du koper ett Abonnemang av 0ss, anger en betalningsmetod vid registrering, eller uppdaterar
din betalningsmetod, kan en nominell avgift tillfalligt tas ut for verifieringsandamal.

8. Andringar
8.1 Prisandringar

€) Vi kan fréan tid till annan komma att andra priset fér vara Abonnemang, men om du &r
en abonnent kommer vi att ge dig minst 30 dagars varsel vid eventuella prisandringar.
Prisdndringar kommer inte att trdda i kraft under din nuvarande abonnemangsperiod,



sa de kommer endast att galla vid fornyelse (om du har ett Abonnemang med
automatisk fornyelse). Om du inte vill fortsatta ditt Abonnemang till det nya priset kan
du sédga upp Abonnemanget innan nasta abonnemangsperiod borjar.

(b) Om du har kopt ett Abonnemang genom nagon av vara samarbetspartner eller nagon
annan tjanst, kan prisandringar aven komma att omfattas av den tredje partens eller
tjanstens villkor.

8.2 Innehallsandringar

Som vi namnde ovan nér vi beskrev Tjansten, kommer Innehdllet regelbundet att &ndras.
Tillgangligheten for innehdllet kan &andras av olika anledningar, sdsom att externa
rattighetsinnehavare aterkallar eller begransar vara rattigheter att anvanda Innehallet i Tjansten,
eller av juridiska och regulatoriska skal.

8.3 Uppdateringar och andringar av Tjansten

@)

(b)

Vi kan komma att regelbundet géra uppdateringar eller &ndringar av Tjansten for att: (i)
sakerstalla efterlevnad med tillamplig lag och/eller mot bakgrund av andringar i lagar
och regler sdsom tvingande konsumentlagstiftning, (ii) utfora tillfalligt underhall, atgarda
buggar, implementera tekniska justeringar och gora forbattringar, sdsom att anpassa
Tjansten till en ny teknisk miljo, éverfora Tjansten till en ny vardplattform eller sékerstalla
Tjanstens kompatibilitet med de enheter och programvaror som anges i vart hjalpcenter
(uppdateras fran tid till annan), (iii) uppgradera eller andra Tjansten, inklusive att avsluta
stod for aldre versioner av Appen eller dess kompatibilitet med vissa enheter sasom
angivet i vart hjalpcenter, lansera nya versioner av Appen péa vissa enheter, eller annars
g6ra andringar eller modifikationer av existerande funktioner eller teknik, (vi) andra
Tjanstens struktur, design eller utformning inklusive omprofilering eller att andra
Tjanstens namn, eller &ndra, forbéattra och/eller utvidgda tillgangliga funktioner eller
tekniker, (v) av sékerhetsskal, och (vi) bekdmpa piratkopiering. Alla &ndringar som ar
nodvéandiga for att sakerstélla Tjanstens fortsatta avtalsenlighet gérs utan extra kostnad
for dig.

Om vi gor andringar enligt avsnitt 8.3(a), och om dessa andringar forsamrar din tillgang
till eller anvandning av Tjansten i mer an endast obetydlig utstrackning, kommer du ha
ratt att saga upp ditt avtal med oss. Om denna typ av andring kommer att boérja gélla
under din aktuella abonnemangsperiod kommer du att kunna séga upp ditt
Abonnemang (utan kostnad for dig) inom 30 dagar fran dagen vi informerar dig om
andringen eller 30 dagar fran det att andringen genomfordes, om det skedde senare.
Om du sager upp avtalet under dessa omstandigheter kommer vi att aterbetala belopp
som du har betalat for Abonnemanget men som du inte kommer kunna nyttja efter
uppsagningsdagen. Om du inte motsatter dig sadana andringar eller annars sager upp
ditt Abonnemang inom 30 dagar fran dagen vi informerar dig om andringen eller 30
dagar fran det att andringen genomférdes, om det skedde senare, s tolkar vi det som
att du har accepterat &ndringarna.

8.4 Andringar av dessa Anvandarvillkor

@)

(b)

Vi har ratt att nar som helst dndra dessa Anvandarvillkor av foljande orsaker: (i) for att
forbattra Anvandarvillkoren, for att gora vara Anvandarvillkor tydligare eller lattare att
forsta eller for att alla kunder ska vara bundna av samma Anvandarvillkor, (ii) for att
uppfylla lagliga eller regulatoriska krav, sasom tvingande lagstiftning som galler for oss
och vart avtal med dig, eller om vi blir foremal for forelaggande eller dom, (iii) for att
tillhandahalla dig ytterligare information om Tjansten, (iv) nar vi genomfor andringar i
Tjansten eller ndgot Abonnemang, inklusive néar vi andrar Tjanstens struktur eller utokar
Tjanstens omfattning genom att lagga till ytterligare funktioner, Abonnemang eller
Innehdll; (v) nar vi omorganiserar hur vi driver var verksamhet, inklusive
sammanslagning med annat varumarke eller annan tjanst, eller (vi) av sdkerhetsskal,
inklusive nar vi introducerar ytterligare sékerhetskontroller eller mjukvara for att skydda
vart Innehall eller Tjansten.

Dessutom tillhandahaller vi Tjansten I6pande och kan inte forutse vad som kan komma
att &ndras i framtiden. Detta innebdar att vi kan gora &ndringar av eller tillagg till dessa



Anvandarvillkor av andra skél &n de som anges ovan, forutsatt att dndringarna ar
rimliga.

(c) Om vi andrar dessa Anvandarvillkor pa ett satt som paverkar dina lagstadgade
rattigheter eller skyldigheter, kommer vi om mdgjligt att meddela dig och ge dig
mojligheten att lasa de nya villkoren innan andringarna trader i kraft, savida inte en
uppdatering maste genomforas skyndsamt for att aterspegla en plotslig andring av
Tjansten, eller av sakerhetsskal, lagliga eller regulatoriska skal (i sa fall kommer vi att
meddela dig om andringarna sa snart vi kan).

(d) Om vi rimligen anser att dndringar av de har Anvandarvillkoren kommer attnegativt
paverka dina lagstadgade rattigheter eller skyldigheter pa ett vasentligt satt, kommer vi
att meddela dig minst 30 dagar innan och forklara hur du kan meddela oss om att du
invédnder mot de nya villkoren.

0] Om du motsatter dig de nya Anvandarvillkoren innan &ndringarna trader i kraft,
kommer de Anvandarvillkoren som du tidigare accepterat att fortsatta galla for
din anvandning av Tjansten fram till slutet av din abonnemangsperiod.

(ii) Om du inte motsatter dig &ndringarna innan de genomférs, kommer vi att tolka
det som att du accepterar andringarna.

Om du har hemvist i Frankrike géller villkoren i bilaga 2 (del B) istéllet foér dessa avsnitt
8.4(c) och 8.4(d).

(e) Den mest uppdaterade versionen av Anvéandarvillkoren kommer alltid att finnas
tillganglig pa Webbplatsen och Appen fran och med dagen de borjar gélla.

9. Uppsagning

9.1 Om du har kopt ett Abonnemang fran oss som fornyas automatiskt, eller som har en inledande
gratisperiod, kan du saga upp det nar som helst innan slutet av varje abonnemangsperiod (eller
gratisperiod). Nar du sager upp kan du fortfarande anvénda ditt Abonnemang fram till slutet av
innevarande abonnemangsperiod (eller gratisperiod) och du kommer darfor inte att erbjudas
aterbetalning for den innevarande abonnemangsperioden. Ga till ditt Konto for att hantera eller
saga upp ditt Abonnemang.

9.2 Vid tecknande av Abonnemang kommer du att informeras om eventuell bindningstid som géller samt
huruvida denna period sammanfaller med din nuvarande faktureringsperiod.

9.3 Om du registrerade dig for ett Abonnemang som férnyas automatiskt via en tredje part (till exempel
via en app-butik eller en av vara samarbetspartner) och vill saga upp ditt Abonnemang, maste
du gora det via den tredje parten. Du kan till exempel behova ga till dina enhetsinstallningar
eller besoka ditt app-butikskonto och inaktivera automatisk fornyelse for discovery+.

10. Angerratt

10.1 Om du har hemvist i Storbritannien eller ett land inom EES, har du enligt lag ratt att angra ditt avtal
med oss inom 14 dagar efter kopet.

10.2 Om du har hemvist inom EES finner du instruktioner for hur du kan utdva denna ratt, verkan av att
ratten utévas (inklusive information om eventuellt belopp du &r skyldig oss for perioden fran nér
avtalet ingicks till och med dagen fére det att du utévade din angerrétt) och ett standardformular
som du kan anvanda langst ned i dessa Anvandarvillkor i bilaga 1.

10.3 Om du daremot har hemvist i Storbritannien kommer du, vid kép av Abonnemang frén oss dar du
begar omedelbar tillgang till ditt Abonnemangsinnehall, att begaras medge att du forstar att du
darigenom forlorar din lagstadgade angerratt att frantrada detta avtal och ratten till aterbetalning
inom angerfristen om 14 dagar.

11. Paket, tredjepartsplattformar och ytterligare villkor

11.1 Om du anvéander Tjansten eller képer ett Abonnemang via en tredje part (t.ex. en app-butik,
plattform eller annan stromningstjanst), eller genom nagon annan tjanst som drivs av oss eller
nagot annat féretag inom WBD-koncernen (t.ex. tillgang till Tjansten genom ett paket med
WBDtjanster), galler separata villkor utbver dessa Anvéandarvillkor ("Tillaggsvillkor"). Under
dessa omstéandigheter kommer i allménhet tredje part eller relevant WBD-féretag vara ansvarig
for betalning, fakturering och uppsagning, sa om det finns nagra avvikelser mellan de



bestammelserna i Tillaggsvillkoren och i de har Anvandarvillkoren, sa kommer bestammelserna
i Tillaggsvillkoren att gélla.

11.2 Om du betalar for ett Abonnemang via en tredje part, ett annat WBD-koncernbolag eller en annan
tjanst, och vill andra betalningsmetod, maste du gora det via den tredje parten, koncernbolaget
eller tjansten. Om du stéter p& nagra problem med fakturering eller betalning, se
Tillaggsvillkoren for information om dina rattigheter till eventuell aterbetalning eller kreditering
relaterad till ditt Abonnemang.

11.3 Om du daremot tecknar dig for, atkommer eller betalar for en annan tjanst via var Webbplats eller
App (t.ex. nar tillgang till en annan WBD-tjanst, eller en tredjepartstjanst, ar paketerad med var
Tjanst vid ditt kdp av ett Abonnemang) kommer vi att vara ansvarig for betalning, fakturering
och uppsagning. Vid eventuella avvikelser mellan bestammelser i Tillaggsvillkoren och dessa
Anvandarvillkor kommer bestammelserna i dessa Anvandarvillkor att galla. Om du betalar for
en tjanst via var Tjanst, men betalning mottas av en tredje part (t.ex. en app-butik, plattform eller
annan strémningstjanst), kommer sadan tredje parts villkor gallande betalning, fakturering och
uppséagning att galla.

12. Enhetsbegransningar, enheter som stéds och uppdateringar

12.1 Det kan vara sa att du bara kan titta pa Innehall pa ett visst antal enheter samtidigt. Du finner
information om dessa enhetsbegransningar hos vart Hjalpcenter.

12.2 Atkomsten till Tjansten och dess funktioner beror pa kvaliteten p& din internetanslutning och
huruvida du har en kompatibel enhet och ett kompatibelt operativsystem. Tjansten, eller vissa
av Tjanstens funktioner, kanske inte ar tillganglig pa alla enheter och/eller operativsystem (eller
alla versioner av sadana enheter och operativsystem). G4 till hjalpcentret for en fullstandig lista
over kompatibla enheter och krav pa operativsystem for Tjansten.

12.3 For bésta majliga upplevelse och for att sakerstélla att Tjansten fungerar korrekt, rekommenderar
vi att du godkanner alla uppdateringar av Tjansten som vi informerar dig om nar de blir
tillgangliga. Du kan d& ocksa behdva uppdatera operativsystemet pa din enhet. Om och nar nya
operativsystem och enheter slapps kan vi med tiden komma att sluta stodja aldre versioner. Du
bdr med jamna mellanrum besdka Hjalpcentret for en fullstandig lista dver aktuella enheter som
stdds och krav pa operativsystem.

12.4 Din anvandning av uppdateringar, &ndringar eller erséttningsversioner av Tjansten regleras av
dessa Anvandarvillkor och ytterligare villkor du accepterar nar du installerar en sadan
uppdatering, andring eller erséttningsversion.

13. Ytterligare avgifter

13.1 Du ar ansvarig for kostnaden for all internetatkomst, mobildata eller andra kostnader du adrar dig
nar du anvander Tjansten och ditt Abonnemang. Kom ih&g att stromning och nedladdning av
ljud- och videoinnehall, sdsom videor och spel, kan leda till att mycket data anvands.

13.2  Din mobiltelefonoperators standardtaxa for SMS kan gélla for SMS-meddelanden du far fran
0SS.

14, Ditt innehall

14.1 Om du har ett Konto kan du kanske interagera med Innehall i Tjansten, inklusive gilla, kommentera
och dela Innehall.

14.2 Vi uppmuntrar ett 6ppet utbyte av information och idéer pa och via avsedda delar av Tjansten, och
tillhérande community- och sociala mediesidor. Vi kan dock inte granska, och granskar inte
heller, varje inlagg som gors pa allmanna sidor, eller pa sidor som ar méarkta med discovery+
hos communitysidor och sociala medier, eller chattrum, forum och bloggar. Du kan férvéanta dig
att dessa sidor omfattar innehall, information och asikter fran ett utbud av andra individer och
organisationer. Vi stodjer inte och garanterar inte riktigheten i inlagg, oavsett om inlagget ar
gjort av en anvandare, av en kand profil eller "expert", eller fran en av vara medarbetare. Det
finns ingen erséattning for halsosam skepsis och ditt eget goda omddéme. Ansvar fér vad som
delas pa allmanna sidor pa Tjansten, och pa sidor som &r markta med discovery+ pa
community- och sociala mediesidor, eller i chattrum, forum och bloggar ligger hos varje
anvandare — du ar ensam ansvarig for material du delar. Vi kontrollerar inte meddelanden,
information eller annat innehall som du eller andra kan tillhandahalla p& eller via sddana sidor.



14.3 WBD har ratten, men ingen skyldighet, att 6vervaka eventuellt material fran dig pa Tjansten, for att

14.4

bedoma efterlevnaden av de har Anvandarvillkoren. Vi forbehaller oss ratten att besluta
huruvida ditt material pa Tjansten uppfyller kraven i dessa Anvandarvillkor och kan ta bort, andra
eller radera saddant material, avsluta eller stanga av din atkomst och/eller avsluta eller stanga
av ditt Konto utan foregdende meddelande nar vi blir medvetna om brott mot dessa
Anvandarvillkor, eller av juridiska eller andra skal, eller for att det relevanta materialet ar
stotande. WBD forbehdller sig ocksa ratten att lamna ut information for att efterleva
foreldagganden eller laglig begadran som WBD anser nddvéandigt for att efterleva lagar och regler
eller rattslig forfragan, eller att neka att publicera eller att avlagsna information eller material,
fullstandigt eller delvis.

Du accepterar att inte skicka in, lagga upp eller 6verfora nagot material via den har Tjansten
som:

(@) ar fortalande, stétande, olagligt, hotande, krankande, trakasserande, arekréankande, ,
vilseledande, bedragligt, inkraktande pa andras integritet, , innehaller uttryckliga eller
grafiska beskrivningar eller redogorelser for sexuella handlingar, eller ar pa annat satt
stotande;

(b) gor intrdng i ndgon annans réattigheter (inklusive, utan begrénsning, patent, varumérke,
foretagshemlighet, upphovsratt, publicitet, integritet eller andra skyddade rattigheter)
eller bryter mot dessa Anvandarvillkor, ndgon av vara riktlinjer eller ndgon policy som
publiceras pa Tjansten, eller stér andras anvandning av Tjansten;

(©) innehaller tredje parts upphovsrattsmaterial, eller material som &r féremal for andra
tredje parters skyddade rattigheter (inklusive integritetsrattigheter eller
publicitetsrattigheter), savida du inte har en formell licens eller tillstand fran den
rattmatiga dgaren eller pa annat satt har juridisk ratt att dela det aktuella materialet;

(d) utsatter, trakasserar, fornedrar eller skrammer en individ eller grupp av individer pa
grundval av religion, kon, sexuell laggning, ras, etnicitet, alder eller funktionshinder;

(e) i marknadsforingsandamal samlar in e -postadresser eller annan personlig information
som har lagts ut av andra anvéandare av Tjansten;

)] utger dig for att vara ndgon person, foretag eller entitet, inklusive WBD och dess
anstallda och ombud, eller felaktigt anger eller pa annat séatt formedlar en felaktig bild
av din koppling till ndgon person, foretag eller entitet, inklusive WBD;

(9) innehaller en annons eller uppmaning eller uppmuntrar andra att géra en donation;

(h) innehaller virus eller annan datorkod, filer eller program som stor, forstor eller begransar
funktionaliteten  hos nagon  datorprogramvara eller maskinvara eller
telekommunikationsutrustning, eller p& annat satt tillater obehérig anvandning av en
dator eller datornétverk;

0] uppmuntrar uppférande som skulle utgéra en straffbar handling eller som ger upphov
till civilrattsligt ansvar eller som pé nagot annat satt uppmuntrar andra att utféra olagliga
aktiviteter eller orsaka person- eller sakskada;

0] medfér anonymiserad publicering eller éverféring av meddelande eller under falskt
namn; eller
(k) resulterar i att ett enstaka meddelande publiceras pa nagon annan sida av Tjansten om

det meddelandet, enligt var mening, &r irrelevant eller strider mot dessa
Anvandarvillkor.

14.5 Nar du laddar upp eller publicerar ndgot material pa Tjansten under avtalstiden och darefter,

forutsatt att vi har ratt att fortsatta anvanda sddant material enligt tillamplig lag, ger du:

(@) WBD, en global, icke-exklusiv, dverférbar licens (med ratten att underlicensiera) att
anvénda, reproducera, distribuera, andra, forbereda harledda verk av, visa, publicera,
utféra och underlicensiera alla aspekter av materialet (inklusive soundtracks eller
musik) som kravs for att tillhandahalla Tjansten, och



(b) varje anvandare av Tjansten, en global, icke-exklusiv licens att fa atkomst till ditt
material via tjansten och att omfoérdela materialet pa Tjansten i den utstrackning som
tillats av Tjanstens funktionalitet och enligt dessa Anvandarvillkor.

14.6  Du bekraftar och accepterar att WBD far publicera, publicera om eller pd annat satt
overfora ditt material (och eventuella ljud som forekommer i material du har skickat in),
ditt namn och allt annat material som du laddar upp som visar eller kénnetecknar dig
(till exempel bilder eller videor pa dig) 6ver hela varlden via webbplatser markta med
dicovery+ och p& community- och sociala mediesidor, inklusive (utan begransning)
sidor pa YouTube, Facebook, Twitter och Instagram som drivs av WBD (inklusive
regionala discovery+-sidor eller frammande sprakkanaler) pa det satt som beskrivs i
dessa Anvandarvillkor och vart integritetsmeddelande.

14.7  Du accepterar att ditt material kan bli féremal fér mindre andringar eller justeringar av
tekniska- eller formateringsskal, med forbehall for bevarandet av verkets intellektuella
karaktar och du avstar fran ratten att granska och godkanna en fardig produkt eller
kopia som kan anvandas i samband med material som du kan ladda upp eller lagga
upp pa Tjansten eller den anvandning till vilken sadan material kan appliceras.

15. Aganderatt och licens

15.1 Med undantag for innehall som du har skickat in till Tjansten (for vilket, se avsnitt 14), ags Innehall
pa Tjansten antingen av eller licensieras till oss och omfattas av var (eller var licensgivares)
upphovsratt, varumarkesratt och andra immateriella réattigheter. Du har dérfor inga immateriella
rattigheter i, eller till, nagon del av Tjansten, utom réatten att anvanda den i enlighet med dessa
Anvandarvillkor.

15.2 Du far endast anvanda och visa Tjansten for din personliga och icke-kommersiella anvandning.
Medan du anvander tjansten medger vi dig en begransad, icke-exklusiv och ej dverforbar licens
att komma at Tjansten och stromma, ladda ner och temporart lagra och visa Innehallet. Férutom
den begréansade licens som medges till dig i dessa Anvandarvillkor ska ingen aganderétt eller
andra rattigheter i Tjansten overforas till dig.

15.3 Om du har kopt ett Abonnemang kan du komma att tillfalligt kunna ladda ner utvalda delar av
Innehallet frAn Tjansten till kompatibla enheter for att titta offline.

@ Det kan finnas en grans pa totalt antal delar av Innehall som du kan ladda ner vid varje
tillfalle. De har begransningarna varierar beroende pa vilken typ av Innehall du har
laddat ner.

(b) Med forbehall for rattighetsbegransningar eller andra begransningar har du vanligtvis

48 timmar pa dig att titta pa nedladdat Innehall innan det utgar, efter att du har tryckt pa
play. Nedladdat Innehdll som inte har spelats inom 30 dagar fran ursprunglig
nedladdning kommer vanligtvis att utgd automatiskt.

(©) Om du avslutar ditt Abonnemang, eller om vi inte langre har de nddvandiga
rattigheterna till nedladdat Innehall, kommer tillgang till sddana nedladdningar
automatiskt att utga.

15.4 Du far inte ta bort, &andra eller pad nagot annat satt manipulera nagot
upphovsrattsmeddelande eller andra skyddsmarkningar som ingar i Tjansten eller
nagot Innehall.

155 All kopiering, atkomst, Overforing, offentligt framforande eller kommunikation till
allmanheten eller annan anvandning av nagon del av Tjansten (inklusive Innehall)
utéver vad som &r uttryckligen medgett i dessa Anvandarvillkor utgor intrdng i vara (eller
agarens) immateriella rattigheter och tvertréadelse av dessa Anvandarvillkor.

15.6  Vid ett vasentligt och/eller upprepade intrdng kan vi, utan foregdende meddelande eller
beslut frdn domstol eller skiliedomstol, blockera din atkomst till Tjansten och/eller
avsluta alla Konton du eventuellt har och gora gallande tillampliga rattigheter och
pafoljder.

16. Din anvandning av Tjansten

16.1  Du far inte och du far inte tillata tredje part att:



€) Overfora, sdnda, visa, utfora, publicera, licensiera, saluféra, gora och/eller distribuera
kopior av nagon del av Tjansten, satillvida det inte uttryckligen ar tillatet enligt dessa
Anvandarvillkor,

(b) stélla ut Innehall eller en del av Tjansten pa en offentlig plats,

(© rama in nagon del av Innehallet eller Tjansten, eller integrera nagon del av Tjansten pa
en annan webbplats, applikation, webbtjanst eller audiovisuell tjanst, oavsett om den
ags av oss eller vara samarbetspartner,

(d) atkomma eller visa nagon del av Tjansten och/eller kopa ditt Abonnemang via ett
virtuellt proxy-néatverk,

(e) anvanda dina inloggningsuppgifter for att komma at ditt Konto eller ditt Abonnemang
utan var tillatelse, eller gora nagot annat som gor det mojligt for dig att fa otillaten tillgang
till Tjansten, eller nagot konto, datorsystem eller natverk som ar kopplat till Tjansten,
genom att hacka, forsoka bryta l6sen, eller andra otillatna medel,

) forsoka andra, modifiera, bakatkompilera, demontera, dekompilera, dverfora, utbyta
eller versatta Tjansten, savida du inte har en laglig ratt att gora det,

(9) ta bort, inaktivera, undergrava eller forhindra ndgot av innehallsskyddet i Tjansten eller
Innehallet, och/eller

(h) samla in eller personuppgifter frin ndgon anvandare av Tjansten (inklusive kontonamn)
eller anvénda en robot, bott, scraper, webbplatssoknings-/hamtningsapplikation, proxy
eller annan manuell eller automatisk enhet, metod, system eller process for att komma
at, hamta, indexera, "datautvinna” eller pa nagot sétt reproducera eller kringga
navigationsstrukturen eller presentationen av Tjansten, ditt Abonnemang eller
Innehallet.

16.2  Du kan komma att kunna skapa flera profiler i ditt Konto. Om du gor det kommer du att
béra ansvar for all anvandning av ditt Konto.

16.3  Du accepterar att inte registrera dig (eller forsoka att registrera dig) flera ganger for en
kostnadsfri atkomstperiod eller att anvanda samma kampanjerbjudande flera ganger,
eller

annars att vidta nagon atgard avsedd att lata dig utnyttja flera kostnadsfria atkomstperioder eller
samma kampanjerbjudande flera ganger. Alla sddana handlingar utgor dvertradelse av dessa
Anvandningsvillkor och kan leda till att ditt Konto och/eller Abonnemang avslutas.

17. Anvandning av Tjansten i annat land &n dar du har hemvist:

17.1  Om du har hemvist inom EES har du kostnadsfri atkomst till det Innehall som vanligtvis
ar tillgangligt via ditt specifika Abonnemang nér du besoker ett annat EES-land. Det
innebar att du har atkomst till samma tjanst och samma Innehall nar du ar utomlands
som du har nar du & hemma och pa samma sprak. Den har atkomsten ar bara
tillganglig om du befinner dig utomlands i ett annat EES-land tillfalligt och vi kan verifiera
att du har hemvist inom EES.

17.2  Gatill Hjalpcentret for mer information om atkomst till Tjansten utanfor ditt hemland.
18. Avsluta din réatt att anvanda Tjansten

18.1 Vi kan nar som helst avsluta vart avtal med dig (och foljaktligen avsluta din ratt att anvanda hela
eller delar av Tjansten). Om vi avslutar vart avtal med dig efter att du har kopt ett Abonnemang
direkt av oss, kommer vi att meddela dig om detta i forvag i den man det ar rimligen mgjligt och
se till att du antingen: (i) har atkomst till ditt Abonnemang under &aterstoden av din
abonnemangsperiod, eller (ii) aterbetalas for aterstaende del av din abonnemangsperiod efter
det datum vart avtal upphor. Din ratt till uppsagning beskrivs i avsnitt 9.

18.2 Om vi avbryter ndgon del av Tjansten kommer vi att meddela dig minst 30 dagar i férvag (om vi
inte behover avbryta Tjansten (eller ndgon del av den) snabbare av juridiska skal, inklusive for
att efterleva ett forelaggande eller pa grund av en foretagsomstrukturering). Om vi avbryter en
del av Tjansten som du har tecknat dig for kommer vi att férse dig med en aterbetalning for
belopp du har betalat oss for Tjansten men annu inte mottagit.



18.3 Vi kan under alla omstandigheter omedelbart avsluta eller stdnga av din réatt att anvanda hela eller
delar av Tjansten eller ditt Abonnemang vid allvarlig 6vertradelse av dessa Anvéandarvillkor eller
om du anvander nagon del av Tjansten pa ett bedragligt och/eller olagligt satt eller pd nagot
annat satt &n for det avsedda syftet. Vi berattar om vi beslutar oss for att avsluta eller stanga av
din ratt att anvanda Tjansten. Om det du har gjort kan avhjalpas kan vi ge dig en rimlig chans
att gora det.

18.4 Om vi avslutar din ratt att anvanda Tjansten, ditt Konto eller ditt Abonnemang maste du upphdra
med alla aktiviteter som medges enligt dessa Anvandarvillkor, inklusive din anvandning av
Tjansten.

19. Vara skyldigheter gentemot dig

19.1 Du har vissa lagstadgade réttigheter i enlighet med lagarna i ditt territorium. Ingenting i dessa
Anvandarvillkor ar avsett att paverka dessa lagliga rattigheter och vi utesluter inte vart ansvar
dar vi inte far gora det enligt lagarna i ditt territorium. Kontakta din lokala
konsumentskyddsorganisation for mer information om dina lagstadgade rattigheter.

19.2 Om du har hemvist inom EES kan konsumentlagstiftning i ditt land komma att stalla upp krav pa
att Tjansten ska vara i avtalsenligt skick vid tiden for tillhandahallandet och under hela
avtalsperioden. Enligt dessa krav ar vi ansvarig for fel i Tjansten och du kan enligt lagen i ditt
land eller omrade ha ratt att: (a) fa Tjansten aterstalld till avtalsenligt skick, (b) fa en
proportionerlig aterbetalning, eller (c) saga upp avtalet. Om du har hemvist i Sverige kan du
reklamera fel till oss pa att. Customer Services Team, Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick
High Road, London, W4 5YB, Storbritannien, eller genom att kontakta oss i enlighet med avsnitt
24. Om du har hemvist i Danmark finner du dina lagstadgade rattigheter i den danska képlagen.
Om du har hemvist i Frankrike géaller villkoren i bilaga 2 (del C) fér de lagstadgade kraven for
Tjansten och Innehallet.

19.3  Savida det inte har orsakats av var férsummelse eller fel, &r vi inte ansvariga for:

(a) din anvandning av Tjansten eller Innehdllet som inte ar tilldtet enligt de har
Anvandarvillkoren, inklusive vinstférlust om du férsdker anvanda eller visa Tjansten i
nagot kommersiellt syfte,

(b) eventuella funktionsfel eller avbrott i Tjansten eller Innehallet pd grund av
omstandigheter utanfor var kontroll som hindrar oss fran att uppfylla vara skyldigheter
gentemot dig, eller som kan betraktas som en “force majeure-handelse” enligt lokal lag
(i tillampliga fall). Detta kan bero pa saker som: (i) blixt, 6versvamning, extrema
vaderforhallanden, brand, explosion, terroristaktiviteter, epidemi, pandemi, upplopp,
krig, en regerings eller annan offentlig myndighets handlande, eller strejker, eller (ii)
andra industriella atgarder, eller andra atgarder av tredje part som vi inte har kontroll
over,

(© eventuell brist pa funktionalitet eller underlatenhet att tillhandahélla nagon del av
Tjansten eller Innehallet, eller nagon forlust av innehall eller data som beror pa:

0] funktionsfel eller annat fel i din/ditt/dina valda utrustning, enheter,
operativsystem eller internetanslutning (inklusive skadlig kod, virus eller buggar
som harror fran tredje part eller p& ndgon av dina enheter),

(i) din underlatenhet att ladda ned eller installera en uppdatering eller den senaste
publicerade versionen av Tjansten for att kunna ta del av nya eller forbattrade
funktioner eller tekniker nar vi har informerat dig om uppdateringen, forklarat
konsekvenserna av underlatenheten att installera den och tillhandahallit
installationsanvisningar, eller

(iii) din underlatenhet att ladda ned eller installera en uppdatering eller den senaste
publicerade versionen av Tjansten for att kunna uppfylla eventuella
kompatibilitetskrav nar vi har informerat dig om uppdateringen, forklarat
konsekvenserna av underlatenheten att installera den och tilllhandahallit
installationsanvisningar,

(iv) tredje parts oférutsedda eller o6verkomliga handlingar sdsom beskrivet i avsnitt
11 (till exempel en app-butik eller en av vara externa samarbetspartner), eller
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(v) att din internetanslutning inte uppfyller minimikraven for bandbredd och/eller
hastighet sdsom angett i vart hjalpcenter.

(d) inkompatibilitet mellan nagon del av Tjansten eller Innehallet med enheter eller
operativsystem utéver de som anges i vart hjalpcenter.

20. Tredjepartswebbplatser
20.1 Tjansten kan innefatta hyperlankar till andra webbplatser som inte ags eller kontrolleras av oss.

€) Vi har ingen kontroll &ver, och tar inget ansvar for, tillgangligheten, innehallet,
integritetspolicyn eller praxis for tredjepartswebbplatser.

(b) Du ar inforstddd med och accepterar att vi inte kommer att hallas ansvariga for nagon
forlust eller skada som kan uppsta for dig till foljd av tillgangligheten av dessa externa
tredjepartswebbplatser eller -resurser, eller som en féljd av din tilltro till fullstandigheten,
riktigheten eller férekomsten av annonser, produkter eller annat material pa, eller som
finns tillgangliga via, sddana webbplatser eller resurser.

20.2 Vi uppmuntrar dig att vara medveten nar du lamnar Tjansten och att ldsa villkoren och
integritetspolicyn for andra webbplatser du besdker.

21. Rapportera Innehall

Om du ser nagot Innehall p& Tjansten som du vill flagga eller rapportera till oss eftersom du till
exempel anser att det gor intrang i en annan persons immateriella rattigheter ska du kontakta
0ss via vart Hjalpcenter.

22. Ovriga villkor

22.1 Avtalet mellan oss och dig &r personligt for dig och inte till forman fér nagon tredje part. Du
samtycker till att vi kan Overfora vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa
Anvandningsvillkor till alla andra foretag inom samma koncern som WBD eller till nagot annat
foretag, bolag eller personer forutsatt att ditt Abonnemang och dina rattigheter enligt detta avtal

inte paverkas negativt pa grund av en sadan 6éverforing. Du far inte Gverlata dina réattigheter
eller skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor till nAgon annan part.

22.2 Om nagon punkt eller nagot avsnitt, eller om nagon del av en punkt eller ett avsnitt, i dessa
Anvandarvillkor anses vara olaglig, ogiltig eller inte verkstéllbar av en domstol eller myndighet,
ska den punkten eller avsnittet, eller den delen av punkten eller avsnittet, anses vara borttaget.
Giltigheten och verkstéllbarheten for de aterstaende delarna av dessa Anvandarvillkor ska
fortsatta gélla och paverkas inte.

22.3 | den utstrackning vi forsummar, eller beslutar att inte utdova ett ansprédk mot dig som vi ar
berattigade till, utgor det inte en avségelse av den rattigheten om inte annat har skriftligt delgivits
dig.

22.4 Dessa Anvandarvillkor ska regleras av och tolkas i enlighet med lagarna i det territorium som anges

i tabellen nedan. Dessa Anvandarvillkor begransar daremot inte nadgot konsumentskydd som
du kan vara berattigad till enligt tvingande rétt i det land dar du har hemvist.

Hemvist Tillamplig lagstiftning
Finland, Aland Finsk lag
Polen Polsk lag

Spanien Spansk lag
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Frankrike, Franska Guyana, Franska Polynesien, Fransk lag

Franska sydterritorierna, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Nya Kaledonien, Réunion, Saint Martin, St.
Pierre & Miguelon, Wallis and Futuna

Portugal Portugisisk lag
Rumanien Rumansk lag
Andra territorier &n de som anges ovan England och Wales

22.5 Om du bor i England eller Wales far du vécka talan bara i domstolarna i England och Wales
angaende ansprak som ar relaterat till eller harror fran dessa Anvandarvillkor. Om du inte bor i
England eller Wales far du vacka talan vid domstolarna i det land dar du har hemvist.

23. Klagomal

23.1  Omdu har klagomal ska du forst prata med oss genom att kontakta oss med hjalp av uppgifterna
nedan.

(a) Om du bor i Finland har du ratt att f& en tvist provad av Konsumenttvistenamnden (i
enlighet med den finska konsumentskyddslagen). Konsumenttvistendmndens adress
ar Hameentie 3, Box 306, FI-00531 Helsingfors och webbplatsen ar
www.kuluttajariita.fi.

(b) Om du bor i Sverige kan eventuella tvister som uppstar till féljd av eller i samband med
dessa Anvandarvillkor, och som vi inte kan lésa 6¢msesidigt, l6sas av Allménna
reklamationsnamnden ("ARN”), Box 174, 101 23 Stockholm (www.arn.se). ARN ar en
offentlig myndighet som l6ser tvister mellan konsumenter och féretagare. Som
konsument kan du fa en sadan tvist 16st av ARN utan kostnad. Vi kommer att acceptera
ARN:s beslut.

(©) Om du bor i Norge kan tvister som uppstar utifran eller i samband med de har
anvandarvillkoren komma att vackas vid det norska konsumentradet. Det norska
konsumentradets kontaktinformation finns pa https://www.forbrukerradet.no/.

(d) Om du bor i Frankrike erbjuder vi, i enlighet med tilamplig konsumentlagstiftning,
tillgang till ett alternativt tvistlosningsférfarande. Var medlare & AME CONSO, med
adress pa 11 Place Dauphine - 75001 Paris, Frankrike och tillganglig via webbplatsen
www.mediationconso-ame.com.

(e) Om du bor i Nederlanderna har du, i enlighet med tillamplig konsumentlagstiftning, ratt
att f& en tvist eller ett ansprdk provat av den Nederlandska namnden for
konsumenttvister (De Geschillencommissie). Den Nederlanska namnden for
konsumentvisters adress ar Bordewijklaan 46, 2591 XR Den Haag, Nederlanderna och
webbplats https://www.degeschillencommissie.nl/.

) Om du bor i Portugal ska fragor eller tvister som uppstar genom tillampning, tolkning,
integrering eller ingdende av dessa Anvandarvillkor, nar dessa inte dmsesidigt kan
I6sas mellan parterna, prévas av portugisisk domstol. Du har rétt att vanda dig till organ
for alternativ tvisteldsning for konsumenter som anges i konsumentportalen via
http://www.consumidor.pt/ dar organens namn och information om dina rattigheter aven
framgar.

24. Kontakta oss

Du kan kontakta oss via vart hjalpcenter eller via de kanaler som anges under juridisk
information.
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Bilaga 1: Angerratt (endast EES) Instruktioner

for angerratt:

Angeratt
Du har ratt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skal inom 14 dagar.
Angerfristen l6per ut 14 dagar efter den dag d& avtalet ingicks.

Vill du utéva angerréatten ska du skicka ett klart och tydligt meddelande till DPlay Entertainment Limited om
ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsant per post eller e-post). Du kan anvanda den bifogade
mallen, men du maste inte anvanda den.

For att du ska hinna utéva din &ngerratt i tid racker det med att du sander in ditt meddelande om att du tanker
utéva angerratten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utévad angerratt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig, bland dem ockséa
leveranskostnader om det skulle vara aktuellt (men da réaknas inte extra leveranskostnader till féljd av att du
valt nagot annat leveranssétt &n den billigaste standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att
ske utan onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar frdn och med den dag da vi
underrattades om ditt beslut att frAntrada avtalet. Vi kommer att anvdnda samma betalningsmedel for
aterbetalningen som du sjalv har anvant for den inledande affarshandelsen, om du inte uttryckligen kommit
Overens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Om du bett att tjansterna ska borja utforas redan under angerfristen, med beaktande av avsnitt 5.2, ska du
betala ett belopp som star i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att
frantrada avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet.

Mall for angerblankett

Fyll i och skicka tillbaka denna blankett endast om du vill frAntrada avtalet. Om du har kopt ditt
Abonnemang via en tredje part som inte & WBD (sasom en app-butik), rekommenderar vi att du skickar
denna blankett tillsammans med relevant inofrmation till den tredje parten for att frantrada avtalet.

— Till

Att. Customer Services, DPlay Entertainment Limited, Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High
Road, London, W4 5YB, Storbritannien

support@discovery.plus

— Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal avseende foljande tjanst:
[ange tjanstens namn eller typ av abonnemang]

— Bestélldes den (*)/mottogs den (*)

— E-postadressen som anvandes vid registrering for tjansten

— Konsumentens/konsumenternas namn

— Konsumentens/konsumenternas adress

— Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper)

— Datum

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

Bilaga 2:

A: Lagstadgade bestammelser som géller for franska arsabonnenter

1. Artikel L.215-1: For avtal om tjanster p& bestamd tid som innehaller en bestammelse om automatisk
fornyelse ska naringsidkaren skriftigen meddela konsumenten via post eller e-post tidigast 3
manader fére och senast 1 manad fore dagen da avtalet maste sagas upp for att inte automatiskt
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fornyas. Denna information ska tillhandahallas pa ett klart och tydligt satt och ska inom en ram
innehalla sista uppsagningsdag.

2. Om denna information inte har tillhandahallits i enlighet med forsta punkten har konsumenten ratt
att sdga upp avtalet nar som helst efter férnyelsedagen.

3. Forskottsbetalningar som har gjorts efter den senaste férnyelsedagen, eller efter dagen for
omvandlingen av ett avtal pa bestamd tid till ett avtal pa obestamd tid, ska aterbetalas inom 30
dagar fran uppsagningsdagen, med avdrag for belopp som ska betalas for fullgérande av avtalet
fram till uppségningsdagen.

4. Bestammelserna i denna artikel galler oaktat skrivningar i avtal om att sarskilda regler for
konsumentinformation ska gélla.

5. Artikel L.215-3: Bestammelserna i detta kapitel galler aven for avtal mellan naringsidkare och
lekman.

6. Artikel L.241-3: Om naringsidkaren inte har aterbetalat konsumenten i enlighet med artikel L. 2151
ska ranta enligt lagstadgad rantesats utga pa forfallna belopp.

B: Ytterliggare villkor for franska abonnenter gallande andringar av Anvandarvillkoren

Om vi andrar dessa Anvandarvillkor kommer vi att meddela dig och ge dig tillfélle att lasa igenom de
nya villkoren innan andringen bérjar galla, med undantag fér om en uppdatering snabbt behover
implementeras av sakerhetsskal eller rattsliga skal (d& meddelar vi dig om andringen s& snart som
mdjligt).Om du inte accepterar andringen maste du séga upp ditt Abonnemang innan @ndringen borjar
galla. Om du gor det kommer den senaste versionen av Anvandarvillkoren som du tidigare accepterat
fortsatta att galla for din anvandning av Tjansten fram till slutet av din abonnemangsperiod.

C: Lagstadgad garanti for Tjansten och Innehallet enligt fransk ratt for franska abonnenter

Konsumenter har enligt fransk ratt foljande lagstadgade rattigheter och garantier for Tjansten. Vi kommer
darfor att erbjuda dig motsvarande rattigheter och garantier i enlighet med artiklarna L. 224-25-12 till L. 224-
25-26 i den franska konsumentlagen.

Vi ar ansvarig for att tillhandahalla avtalsenligt digitalt innehall och avtalsenliga tjanster i enlighet med de
objektiva och subjektiva kriterier som framgar av lag. Vid enstaka tilhandahéallande &ar vi ansvarig for
bristande avtalsenlighet som férelag vid tiden for tillhandahallandet och som visar sig inom tva ar darefter.
Vid kontinuerligt tillhandahallande &ar vi ansvarig for bristande avtalsenlighet som visar sig under
avtalsperioden. Vi ar ocksd under samma tidsperiod ansvarig for bristande avtalsenlighet pa grund av
felaktig integrering av det digitala innehallet eller de digitala tjansterna i konsumentens digitala miljo om det
har orsakats av oss eller under vart ansvar eller om konsumentens felaktiga integration beror pa brister i de
instruktioner som vi har tillhandahallit.

Konsumenten har ingen bevisborda for fel under de inledande 12 manaderna réknat fran tillhandahallandet
av Tjansten.

Vid eventuell bristande avtalsenlighet har konsumenten rétt att fa felet i det digitala innehallet eller den
digitala tjansten avhjalpt. Vid misslyckad avhjalpning har konsumenten ratt till prisavdrag eller att saga upp
avtalet i enlighet med den franska konsumentlagen.
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