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Telia Yhteys Kotiin < Telia
tjanstebeskrivning

| den har tjanstebeskrivningen kan du se vad som ingér i den tjanst som du har bestallt.
Tjanstebeskrivningen ar en del av ditt Telia Yhteys kotiin-avtal.

Telia Yhteys kotiin-abonnemanget (nedan "abonnemanget”) &r en till Telia Finland Oyj:s (nedan "Telia”) kunder riktad fast
eller med 5G-mobilteknik genomférd (nedan “fast 5G”) bredbandsférbindelse fran en lagenhet till Telias nat, och som
huvudsakligen ar avsedd for internetanvandning. Abonnemanget kan anvandas for surfanvandning i Finland och
abonnemanget innehaller alltid en internetforbindelse med avtalad hastighet.

Oversikt

| abonnemanget ingar en anslutning av ldgenhetens fasta forbindelse via fastighetens inomhusnat till Telias stamnat samt
en forbindelse till internet. Fast 5G omfattar anslutning av en mobil férbindelse via fastighetens inomhusnat till Telias
stamnat samt en férbindelse till internetnatverket. Forbindelsens hastighet bestams av den hastighetsklass som valts for
det fasta abonnemanget eller den hastighetsklass som valts for det fasta 5G-abonnemanget.

| abonnemanget ingér inga e-postadresser eller e-postlador.

Abonnemangets tillgénglighet paverkas bl.a. av exceptionellt manga samtidiga anvandare av natverken. Om nétverken
Overbelastas kan internetférbindelsen bli markbart ldngsammare, uppvisa kortare avbrott eller brytas helt och hallet. Om
internetanslutningen avbryts kan filer eller delar av filer forsvinna, utebli eller komma fram i bristfallig eller felaktig form.
Dessa faktorer @r en del av internettjansternas natur och berattigar inte till krediteringar eller skadeersattning.

Hastigheter och variationsintervall per natteknik

Den maximala, minimala och normala hastigheten for abonnemanget anges i tabellen. | punkten variationsintervall ar det
forsta talet abonnemangets minimihastighet och det andra talet & abonnemangets maximihastighet. Den hastighet som
anges i reklamen for abonnemanget ar som hogst abonnemangets maximihastighet.

Hastigheten for fasta abonnemang, och fasta 5G-abonnemang anges i separata tabeller. Abonnemangets
hastighetsklasser anges med maximihastigheten. De faktiska hastigheterna kan dock vara lagre &n s3, enligt
beskrivningarna i tabellerna ovan.

Av skél som &r relaterade till natets egenskaper kan abonnemangets hastigheter samt andra nivaer av servicekvalitet
variera inom det angivna variationsintervallet. Abonnemangets hastighet kan dven paverkas av faktorer som ligger
utanfor Telias kontroll, sdsom 6verbelastning pa internetnatet och dess tjanster, skicket hos fastighetens inomhusnat,
kapaciteten hos kundens router och dator, anvandning av tradlds LAN-férbindelse, antivirus- och brandvaggstjanster
samt belastningen pa eventuella andra programvaror som &r i bruk.
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g Telia

Fast
S-paket’
Teknik Teknik i inomhusnétet  Variationsintervall for =~ Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet 2
inkommande trafik inkommande trafik? for for
utgaende trafik utgaende trafik
Fiber — ADSL Telefon (CAT3) 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s 1,4-2 Mbit/s 1.8 Mbit/s
Fiber — VDSL2 Telefon (CAT3)
Fiber — FTTB Ethernet 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiber — FTTH Fiber
Kabel
Koaxial 5-10 Mbit/s 9 Mbit/s 5-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
M-paket
Teknik Teknik i inomhusnatet  Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet 2

for inkommande trafik? for for
inkommande trafik utgaende trafik utgaende trafik
Fiber — ADSL2+ Telefon (CAT3) 14-20 Mbit/s 18 Mbit/s 1,4-2 Mbit/s 1,8 Mbit/s
Fiber — VDSL2 Telefon (CAT3) 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiber - FTTB Ethernet
35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s
Fiber - FTTH Fiber
Kabel
Koaxial 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 5-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
L-paket
Teknik Teknik i inomhusnatet  Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet 2
for inkommande trafik? for for
inkommande trafik utgaende trafik utgaende trafik
Fiber — VDSL2 Telefon (CAT3) 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Fiber - FTTB Ethernet
70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
Fiber - FTTH Fiber
Kabel
Koaxial 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
XL-paket
Teknik Teknik i inomhusnétet Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet
for inkommande trafik? for for
inkommande trafik utgdende trafik utgdende trafik
Fiber - FTTB Ethernet (CAT6, CAT5e)
100-200 Mbit/s 180 Mbit/s 100-200 Mbit/s 180 Mbit/s
Fiber - FTTH Fiber
Kabel
Koaxial 80-200 Mbit/s 161 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
XL+-paket
Teknik Teknik i inomhusnétet Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet 2
for inkommande trafik? for for
inkommande trafik utgaende trafik utgaende trafik
Fiber — FTTB Ethernet (CAT6, CAT5e)
250-500 Mbit/s 300 Mbit/s 250-500 Mbit/s 300 Mbit/s
Fiber - FTTH Fiber
Kabel
Koaxial 200-500 Mbit/s 225 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
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XXL-paket
Teknik Teknik i inomhusnétet Variationsintervall Normalhastighet for Variationsintervall Normalhastighet 2
for inkommande trafik? for for
inkommande trafik utgdende trafik utgdende trafik
Fiber — FTTB Ethernet (CAT6, CAT5e)
500-1000 Mbit/s 600 Mbit/s 500-1000 Mbit/s 600 Mbit/s
Fiber - FTTH Fiber
Kabel
Koaxial 400-1000 Mbit/s 450 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
Fiberoptisk kabel
Fast 5G
L-paket

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgaende trafik

Variationsintervall for
utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 40 Mbit/s 3-40 Mbit/s

4G+ 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 40 Mbit/s 3-40 Mbit/s

5G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 40 Mbit/s 5-40 Mbit/s
XL+-paket

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgaende trafik

Variationsintervall for
utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s

3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s

4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

4G+ 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s

5G 400 Mbit/s 10-400 Mbit/s 100 Mbit/s 5-100 Mbit/s
XXL-paket

Natverksteknik

Maximihastighet for
inkommande trafik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Maximihastighet for
utgaende trafik

Variationsintervall for
utgaende trafik

2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
AG+ 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G 1000 Mbit/s 10-1000 Mbit/s 100 Mbit/s 5-100 Mbit/s

Pa adressen telia.fi/kuuluvuus kan du kontrollera natverksteknikerna i ditt omrade och de uppskattade
maximihastigheterna.

Dataoverforingshastigheten paverkas dven av tekniken i den enhet som du anvander. Kontrollera i handboken fran
apparattillverkaren vilka natverksegenskaper din enhet stoder.
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2G: Presenteras ofta pa enheten som en symbol G eller GPRS. Denna teknik ar den ldangsammaste av
forbindelseteknikerna och den teknikmassigt aldsta. Hastigheten ar framst tillracklig for att anvanda textbaserade tjanster
och ldngsam nedladdning av mobiloptimerade sidor. Om du ser symbolen E pa din enhet ar det den nagot snabbare
EDGE-tekniken. Med denna teknik laddas mobiloptimerade sidor ner lite snabbare. Bilder laddas ld&ngsamt.

3G: Med denna teknik gar anvandningen av allmédnna onlinetjanster smidigare. Du kan ocksa lyssna pa musik och titta pa
videor. Accelererade versioner av 3G inkluderar H och H+, som ar forkortningar for HSDPA. Dessa nyare versioner av 3G
garanterar hogre datadverfoéringshastigheter och en battre anvandarupplevelse.

4G/LTE: Jamfort med 3G-tekniken l@ampar sig 4G battre for till exempel distansarbete, snabb videouppspelning och for
att ladda ner storre filer.

4G+/LTE+: Hastigheten kan vara upp till tre gdnger snabbare an en normal 4G-férbindelse. Den héar nattekniken
mojliggor t.ex. effektivt distansarbete eller uppspelning av video i hog kvalitet. Den har tekniken finns for nérvarande

endast tillganglig inom utvalda stadsomraden.

5G: Nyare enheter har formaga att utnyttja 5G-nétet. 5G-nétet ger mycket snabba forbindelser, t.ex. fér uppspelning av
video i hég kvalitet.

Terminalutrustningar som olika tekniker kraver

Teknik Terminalutrustning
Fiber — ADSL ADSL2+ eller VDSL2-modem
Fiber — VDSL2 VDSL2-modem

Fiber—FTTB (inomhusnat med Ethernet) -

Fiber - FTTH Fiberomvandlare

Kabel Eurodocis 3.0-router

Fast 5G 5G Utomhusenhet och router

" Endast tillgdnglig pa angivna ramavtalsplatser och omraden.
2 Den hastighet som anvéandaren kan forvénta sig att fa under 90 procent av varje fyratimmarsperiod vid anvéndning av tjansten.

Sarskilda villkor for fast 5G

Idrifttagning av tjansten samt egenskaper

Abonnemangets tackning har kontrollerats preliminart baserat pa den adress fér anvdndningsplatsen som kunden har
uppgett. Telia kan inte garantera tackningen pa andra anvéndningsplatser. Till abonnemanget Telia Yhteys kotiin (Telia
anslutning hem) maste alltid véljas nagot av de surfpaket som finns tillgéngliga. Surfpaketen inkluderar en
internetforbindelse i Finland med den hastighet som anges i paketet. Anvandningsmangden for ett surfpaket ar
obegransad. Det gar inte att skicka textmeddelanden med abonnemanget, och inte heller ringa normala mobilsamtal.
Telia ansvarar inte for byggandet av ett fast inomhusnéat. Kunden maste képa en 5G-utomhusenhet och dessutom
behover kunden en inomhusenhet (router). Telia har ratt att géra programuppdateringar pa enheter.

Kunden kan vélja abonnemanget antingen utan installationstjansten, som sjalvinstallation, eller med installationstjansten
utférd av installatoren.
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Arbetsmoment for och leverans av sjalvinstallation

Tillsammans med de enheter som levereras till kunden medfdljer nddvandiga installationsanvisningar och kunden
ansvarar for installationen av enheterna. Installationens ordningsféljd kan paverka férbindelsens funktion. | eventuella
problemsituationer kan kunden kontakta Telias Helppi-tjanst (kontaktinformation och priser pa adressen telia.fi/helppi).

Arbetsskeden for installationstjansten och leverans

Abonnemanget driftsatts av installatdér som auktoriserats av Telia. Priset for installationen anges i prislistan. Kunden kan
vélja en engangsavgift eller 24 manaders rantefri betalningstid. Tackningen kontrolleras av installatéren fére
installationen. Avtalet havs om installatoren anser att det inte finns ndgon tackning. Ansvaret fér kablaget fran
utomhusenheten till den inomhus placerade installationsdosan 6vergar till kunden efter installationen. Om kablaget ska
andras i ett senare skede debiteras en tillaggsavgift. Avgiftens storlek avtalas i forvag. Nar avtalet upphor ansvarar Telia
inte for att avldgsna kablage eller reparera spar efter installationen till det skick som fanns fore avtalet.

Installationstjansten omfattar foljande arbetsmoment:

e Installatoren sakerstaller natets tackning fore installationen.

o Utomhusenheten installeras pa husets vagg eller i fastighetens antennror i fastigheten da det ar mojligt, upp till
6 meters hojd.

e En Ethernet-kabel dras fran utomhusenheten in i fastigheten, antingen med hjalp av en befintlig genomféring, en
ny genomfdéring eller enligt separat dverenskommelse med kunden.

e  FEthernet-kabeln dras nara inomhusenheten antingen direkt efter genomfdringen eller langs innertaket, enligt
mojlighet. Mdjligast kort ethernet-kabel efterstravas, den maximala langden for kabeln ar 50 meter.

e Tva lediga eluttag i ndrheten avinomhusenheten kravs fér inomhus- och utomhusenheternas strémférsérjning:
en for Power over Ethernet(PoE)-adaptern for utomhusenheten och en fér inomhusenheten.

Kunden ansvarar for att anskaffa fastighetsagarens tillstand for installationsarbetena och for att aterstélla
installationsmiljon. Kunden forbinder sig att vara narvarande under den avtalade tiden for installationen, sa att det gar att
komma 6verens om detaljerna med hénsyn till 5G-natets optimala téckning pa installationsplatsen.

Valda tillvalstjanster galler tills vidare, om inget annat namns i avtalet for tillvalstjansten, i tjdnstespecifika villkor och/eller
i tjanstebeskrivningen.

Fakturering av installationstjansten

Den i denna tjanstebeskrivning beskrivna installationen kan betalas som en engangsavgift eller som en manadsavgift
enligt prislistan. Installationsavgiften ar avdragsgill som hushallsavdrag enligt skattemyndighetens gallande riktlinjer.
Fakturering sker med samma faktura for abonnemanget och fér enheterna. Installationen anses vara komplett nar kunden
och installatéren gemensamt har faststallt att installationen &r utférd enligt tjanstebeskrivningen.

Trafikhantering och dataskydd

Trafikhantering genomfors pa natet pa grund av den kraftiga och ofta oférutsagbara variationen i nattrafiken, vilket tidvis
kan orsaka 6verbelastning i olika delar av natet. For att hantera dverbelastningen anvands mekanismer for trafikhantering
som sakerstaller att kritiska tjanster och applikationer fungerar palitligt aven i dessa situationer.

Konsekvenserna for kunden ar i regel sma (t.ex. kan anslutningen vara langsam en kort stund eller sa kan det forekomma
fordréjningar mer &n vanligt) och endast vid trafiktoppar. | allménhet &r sddana konsekvenser en foljd av fel pa natet eller
beror pa externa stérningsfaktorer, sasom dverbelastningsattacker.

Trafikhanteringsmetoder kan vara t.ex. kdsattning av trafik, prioritering, begransning och signalering av 6verbelastning till
kundens applikation. Dessa metoder utnyttjas automatiskt och deras dynamiska effekter gar inte att bedéma exakt eller
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applikationsspecifikt. Natets prestanda 6vervakas kontinuerligt och trafikflodena optimeras och natkapaciteten utdkas sa
att effekterna av trafikhanteringen ska bli s& sma som mojligt fér kunden, oberoende av tjanst och applikation.

Kundutrustning som ar ansluten till abonnemanget far for en bestamd tidsperiod en publik IP-adress fran en IP-rymd som
administreras av Telia. Ldngden pa tidsintervallet varierar enligt ndtets anvandningsgrad.

Dessutom i fast 5G-teknik: Tjansten anvander dynamiska offentliga IP-adresser. Abonnemanget stoder protokollet IPv4,
men inte IPvé6.

Kunden far inte anvdnda anvandarnamnet i mer &n ett abonnemang at gangen. Abonnemangets inloggningsuppgifter
ska férvaras med omsorg. Abonnemanget stoder IPv4-protokollet men inte IPvé-protokollet. Internetférbindelsen kan
anvéandas samtidigt med en tjanst som kraver en hdgre kvalitetsklass (till exempel Telia Play), men samtidig anvéndning
av tjansterna kan i praktiken begransa internetférbindelsen for andra dndamal (dvs. att internetforbindelsen blir
langsammare).

| sitt nat anvander Telia trafikhanteringsmetoder som kan vara inriktade pa tjansteanvéndarens applikationer, tjanster
eller innehall eller som kan bero pa mottagaren, avsandaren eller terminalutrustningen, om det ar nédvéandigt for att mota
ett exceptionellt datasékerhetshot eller sdkerstalla normal funktion hos natet. | detta ingar till exempel

trafikfiltrering vid 6verbelastningsattacker eller tillfallig stdngning av abonnemanget till exempel nar kundens utrustning
orsakar avsevard olagenhet eller storning eller nér tjansten anvands for att vidarebefordra skrappost eller skadliga
program.

Dessutom kan Telia pa grund av tjanstens tillganglighet, trafikfiltrering eller av andra datasakerhetsskal tillfalligt begransa
anvandningen av tjansten, antingen genom att avlagsna vissa trafiksatt (protokoll) eller datatrafikportar eller tillfalligt helt
ta bort mojligheten for abonnemanget att anvanda internet. For trafikbegransning eller tillfallig borttagning av
abonnemangens internettjanster ar det mojligt att Telia anvander automatiska system.

Mojliga trafikhanteringsmetoder ar till exempel begrénsning av anvandningen av natet genom domstolsbeslut. Med en
sadan begransning spérras atkomst till nattjdnster som anvands for olaglig distribution av innehall som &r skyddat av
upphovsréatt. Sddana spérrar kan vara utférda sa att tjanstens anvandare inte har atkomst till ndtadresser eller sa att vissa
natserveradresser inte formedlas till tjdnstens anvéndare fran Telias namntjanst.

Trafikhanteringsmetoder utgdrs ocksa av portsparrar som forhindrar att sarbarheter i tjansteanvandarens
terminalutrustning utnyttjas.

Anslutning av en terminalutrustning till dppet internet samt installation av program och/eller applikationer ar férenat med
risker (t.ex. virus och andra skadliga program) som kan férsamra mojligheterna till kommunikation eller dventyra
anvandbarheten och/eller konfidentialiteten hos den information som finns i terminalutrustningen. Kunden ansvarar alltid
sjalv for skyddet och datasakerheten for samt funktionen hos de enheter som anvands (t.ex. dator eller router), systemet
och internetférbindelsen. Dataséakerheten kan forbattras genom anvandning av informationssakerhetstjanster.

Pa sina webbsidor med adressen telia.fi/tietosuoja informerar Telia (pa finska) om eventuella omstandigheter med
anknytning till datasékerhet och andringar i anvandningsreglerna. Nya hot mot datasakerheten dyker upp hela tiden och
en aktuell forteckning over trafikhanteringsmetoder och metoder for att garantera datasakerheten publiceras pa
adressen telia.fi/tietoturvainfo (pa finska).
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Forutsattningar for driftsattning och anvandning av abonnemanget

Leverans och anvandning av abonnemanget forutsatter tillganglighet till natverk med tillrackliga egenskaper och som
lampar sig for andamalet (fast, fast och mobilt eller mobilt). Abonnemangets tillganglighet kontrolleras preliminart vid
ingdendet av avtalet, men den slutgiltiga tillgadngligheten sakerstélls i samband med leveransen. Om abonnemangets
tillganglighet inte kan sakerstallas vid inkopstillfallet, trader avtalet i kraft forst nar tillgangligheten har bekraftats
slutgiltigt.

Om leverans av abonnemanget forutsatter att ett nat byggs upp, har Telia ratt att debitera kunden en separat, fallspecifik
byggavgift utdver den anslutningsavgift som anges i prislistan. Kunden har da alternativ ratt att annullera bestéllningen
och/eller frantrdda avtalet.

Tillgangen till anslutningen kan begrénsas av egenskaperna hos fastighetens inomhusnéat och fastighetens lage, samt
avsaknaden av stromtillforsel till enheter eller forbindelser mellan férdelare i olika byggnader eller andra motsvarande
omstéandigheter. Telia ansvarar inte for skicket hos fastighetens inomhusnat for telefoni eller for att lyfta nétet till en niva
som anvandning av abonnemanget forutsatter eller for nédvandiga utrustningar utan separat ersattning.

Abonnemanget kan pa kundens begaran flyttas till en annan anvéndningsplats om detta ar tekniskt mojligt. Telia maste
meddelas skriftligt om flyttning till en annan anvéndningsplats, och déarefter kontrollerar Telia tillgangligheten pa den
onskade anvandningsplatsen. Om abonnemanget inte &r tillgéngligt pa den nya anvandningsplatsen kan avtalet sdgas
upp enligt leveransvillkoren. | sddana fall aterbetalas inte redan betalda avgifter.

Abonnemanget far inte anvandas for att aterforsalja tjanster som levererats av Telia, formedla tredje parts trafik och inte
heller dela tjansten med tredje part. Tjansten far inte heller anvéndas huvudsakligen for routning av samtal mellan olika
nat. Om kunden inte har avtalat annat med Telia, far i samband med tjdnsten inte anvandas eller i natet installeras servrar
som kan kontaktas fran annat hall via natet. Anslutning av en server fér normalt hemmabruk &r dock tillaten.

Tjansten far inte heller anvéndas for direktmarknadsforing eller andra &ndamal genom utnyttjande av automatiska
postningssystem.

Objekt utférda med kabelteknik: En forutsattning for leverans och anvandning av abonnemanget ar att ett dubbelriktat
Telia Kaapeli-TV-abonnemang har levererats till kundens fastighetsbolag eller egnahemshusomrade. Kunden ansluter sig
till natet via ett kabelmodem. Anskaffning och installation av modemet samt dess funktion ar kundens ansvar.

Objekt utférda med fiber: Leverans och anvandning av abonnemanget forutsatter att till kundens fastighet har levererats
en fiberférbindelse (exempelvis Telia Kiinteistoyhtio Kuitu, Telia Kotikuitu eller Avoin Kuitu), till vilken tjdnsten Yhteys
kotiin &r tillgadnglig. Beroende pa kablaget for inomhusnatet ansluter sig kunden till natet via ett ADSL-modem, ett
VDSL2-modem, ett kabelmodem, en fiberomvandlare eller direkt via en Ethernet-kabel. Kunden ansvarar fér anskaffning
och installation av dessa samt for deras drift.

En férteckning 6ver de enheter som abonnemanget kraver, tjianstebeskrivningen, tillgangliga tillvalstjanster och gallande

prislistor finns pa adressen telia.fi/yhteyskotiin (pa finska). Information om leveranskostnader och andra kostnader finns i
prislistan.
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Uppfoljning av tjanstens anvandning och prisinformation

Du far information om tjénstens anvandning och av detta ackumulerade kostnader i Minun Telia-appen, genom att logga
in pa Minun Telia pa adressen telia.fi/kirjaudu, eller via Telias kundtjanst. Aktuella priser finns tillgangliga pa telia.fi och
hos Telias kundtjanst.

Avtalets giltighetstid

Avtalet kan ingds som ett tidsbundet avtal eller som ett tillsvidareavtal. Det tidsbundna avtalet géller den tid som parterna
har enats om och fortsatter automatiskt att galla tills vidare efter att giltighetstiden l6pt ut. Giltigheten for ett tidsbundet
avtal anses borja nér Telia levererat den avtalsenliga tjdnsten till kunden. Telia bekréftar leveranstiden pa férhand till
kunden per e-post, sms eller pa ett annat avtalat satt.

Ett avtal som galler tillsvidare kan sdgas upp i enlighet med Telias allmanna villkor for leverans av tjanster. Abonnemang
for konsumentkunder har en uppsagningstid pa tva (2) veckor. | slutfakturan debiteras varje dag fram till uppsagningen
av abonnemanget, savida abonnemanget inte sdgs upp nar faktureringsperioden byts. Ett tidsbundet avtal kan inte sdgas
upp under pagaende avtalsperiod. Detta villkor begréansar inte konsumentkunders lagliga ratt till uppsagning pa grund av
socialt prestationshinder. Om du séger upp ditt bredbandsavtal hos Telia upphor ocksa den till avtalet bundna tjansten
Smart WiFi. Da ska du aterlamna den utrustning som ingick i abonnemanget och som &gs av Telia samt dessutom den
tilldggsutrustning (Smart Wifi-accesspunkter) som ingick i abonnemanget och som &gs av Telia.

Om avtalet upphor och du vill behalla de enheter som ingar i avtalet, maste du betala en erséttning fér enheterna som
motsvarar deras géngse varde eller avgifterna fér aterstoden av avtalsperioden, om en sadan har avtalats.

Angerratt
Om du har bestéllt tjansten via telefon eller pa nétet, har du ratt att avbryta din prenumeration genom att kontakta Telias
kundtjanst inom 14 dagar fran mottagandet av de enheter och den installation som ingar i tjansten.

Telia ratt att ta ut en skalig ersattning for installationen i samband med angerrétten.

Den utrustning som ingar i tjdnsten maste returneras till Telia i samband med avbestallningen. Om inte annat avtalats,
returnerar du Telias utrustning till anvisad adress i gott skick och inom en rimlig tid,

dock senast inom 30 dagar efter att avtalet upphort. Om du inte aterldmnar utrustningen pa tilloorligt satt, har Telia ratt
att debitera dig nyanskaffningspriset for utrustningen.

Produkter och tjanster som lampar sig for personer med funktionsnedsattning
Telias tjanster for samtal, internetanslutning och datadverforing har inga sarskilda funktioner for slutanvandare med
funktionsnedsattning och pa grund av egenskaperna for dessa tjanster ar det inte méjligt att inféra sadana.

Nar det galler tillgangligheten till tjansterna ar terminalenhetens egenskaper avgérande. Anpassad tilldggsutrustning och

programvara for terminalenheten underlattar anvandningen av tjansterna. Mer information om hjalpmedel och
programvaror finns att fa exempelvis fran organisationer fér personer med funktionsnedsattning.
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Behandling av person- och férmedlingsuppgifter
Information som krévs innan avtal ingas
Innan avtal ingas och i samband med att avtal ingas krévs foljande information for avtalets ingdende samt for att
individualisera och identifiera kunden:
e Namn och kontaktuppagifter
e Personnummer (Fl: personbeteckning)
e Identiteten kan verifieras med hjélp av identitetsbevis eller stark elektronisk identifiering eller pa annat lampligt
séatt, beroende pa kommunikationskanal

Dessutom kan det for beddmning av kundens kreditvardighet kravas information med anknytning till kundens
kundrelation och betalningsbeteende. Kreditupplysningar kan ocksa hamtas fran externa kéllor.

Person- och férmedlingsuppgifter som samlas in nar tjansten anvands

Personuppgifter samlas in om kunden nér tjdnsten anvands, sdsom kontaktinformation och information med anknytning
till kundkommunikation, marknadsfdring, avtal, reklamationer, fakturering samt betalning. Dessa uppgifter kan samlas in
och uppdateras av kunden sjalv och de kan uppsta i samband med hantering av ett drende eller anvandningen av
tjianster. Uppgifter kan ocksa uppdateras och samlas in fran externa register, som t.ex. befolkningsdatasystemet eller
postens system.

Nar tjansten anvands behandlas ocksa information som hanfor sig till anvandning av tjdnsten och till fakturering samt
formedlingsuppgifter med anknytning till kommunikation, exempelvis kommunikationshandelser, kommunikationsparter,
plats och tidpunkt for kommunikationen samt vilka enheter som anvandes vid kommunikationen.

Mer information om behandlingen av person- och férmedlingsuppgifter

Mer information om de person- och formedlingsuppgifter som samlas in och behandlas, behandlingsgrunderna, kundens
rattigheter i samband med behandlingen av uppgifterna samt kontaktinformation finns i Telias dataskyddspolicy samt i
eventuella tjianstespecifika dataskyddsbeskrivningar. Dessa finns tillgéngliga pa Telias webbsidor pa adressen
telia.fi/tietosuoja och pa Telias kontor.

Fakturerings- och betalningssatt

For anvandningen av ditt abonnemang debiteras en fast manadsavgift enligt prislistan for det valda surfpaketet. For
tillvalstjanster som ar kopplade till abonnemanget debiteras enligt vid respektive tidpunkt gallande prislista.
Faktureringsperioden &r en (1) manad. Faktureringen borjar dagen efter att abonnemanget har levererats. Eventuella
bruksavgifter for avgiftsbelagda tjanster debiteras i efterhand.

Betalningssatt for abonnemanget och de teletjanster som har anvants via abonnemanget ar fakturering och fakturorna
betalas genom girering. Betalningstiden ar 14 dagar, forfallodatum anges pa fakturan. Bredbandsfaktura levereras i
elektronisk form. Fakturan kan aven fas som avgiftsbelagd pappersfaktura. En expeditionsavgift enligt prislistan debiteras
for att skicka en pappersfaktura.

Kundstdéd och kundreklamationer

Telias kundtjanst svarar pa numret 020 690 400 vardagar kL. 9-20 och l6rdagar kL. 10-16 (msa/lna). Anmélningar om
storning tas emot vardagar kl. 9—18 och lordagar kl. 10—16. Anmélan om storning kan ocksa gdras pa natet:
telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus (pa finska).

Vid nddsituationer &r chatten tillgédnglig 24/7 (t.ex. puk-kod och stangning av abonnemang). Chatten nar du genom att
logga in pa telia.fi/kirjaudu. Ldmna en kontaktbegaran pa adressen telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto.
Kundreklamationer kan ocksa ldmnas in till Telias fysiska adress
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Ovriga villkor

Pa grund av det tekniska genomférandet av informationshanteringen kan en del av uppgifterna fysiskt finnas pa servrar
hos underleverantérer utanfor Telia, fran vilka de hanteras med hjalp av en teknisk driftforbindelse. Uppgifter dverfors
inte utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, om detta inte ar nédvéandigt for det
tekniska genomférandet av tjansten.

Pa sadant som inte ndmns i denna tjanstebeskrivning tilldmpas Telias géllande allmanna villkor for leverans av tjénster till
konsumentkunder eller Telias allmanna villkor for leverans av tjanster till foretagskunder.
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