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Soveltamisala

Naita yleisia laitetoimitusehtoja sovelletaan Telia Finland
Oyj:n tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtién (jal-
jempéana Telia) markkinoimien kohdan 1.3 mukaisten tuottei-
den toimituksiin. N&ita toimitusehtoja sovelletaan, ellei asiak-
kaan ja Telian valillé ole kirjallisesti toisin sovittu.

Kaytettdessa rahoitusyhtiota sopimuksen rahoittamiseen asi-
akkaalla tarkoitetaan rahoitusyhtion kanssa vuokrasopimuk-
sen tehnytté vuokralleottajaa.

Tuote tarkoittaa jaljempéanéa néissa ehdoissa sopimuksen koh-
teena olevia laitteita, tietovélineitd, muita tarvikkeita, tietoko-
neohjelmia, asennuspalveluita seka niihin liittyvaa kirjallista
aineistoa. Tuotteet on madritelty sopimuksessa tai sen liit-
teissé. Esittelylehtisissé, ilmoituksissa, suullisissa esittelyissa
yms. esitetyt tiedot eivét ole tuotteiden maarityksia, eivatka
sido Teliaa.

Laitteiden ja ohjelmien yllapitopalveluihin sovelletaan kulloin-
kin voimassaolevia Telian yleisia laiteyllapitoehtoja.

Tarjous, sopimuksen syntyminen ja siirtaminen

Telian tarjoukset ovat voimassa kolmekymmenta (30) paivaa,
ellei tarjouksessa toisin mainita.

Sopijapuolet tekevat kirjallisen sopimuksen. Sopimus syntyy,
kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen tai kun Telia
on hyvaksynyt kirjallisesti asiakkaan tilauksen ja asiakas on
toimittanut Telialle mahdollisesti vaadittavan kohdan 11.1 mu-
kaisen

ennakkomaksun tai vakuuden. Sopimusmuutokset on tehtava
kirjallisesti.

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle il-
man toisen osapuolen etukateen antamaa kirjallista suostu-
musta. Telialla on kuitenkin ilman asiakkaan suostumusta oi-
keus siirtdé sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle, jolle
sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Telia ilmoittaa
asiakkaalle siirrosta etukéteen. Telialla on liséksi oikeus siir-
tdad sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle. Saata-
vien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan pé-
tevasti suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

Kummallakin sopijapuolella on oikeus teettéa sopimukseen
siséltyvia tehtaviaan kolmannella osapuolella, jolle on asetet-
tava kohdassa 16.2 mainitut velvoitteet. Sopijapuoli vastaa
alihankkijansa tydsta ja sen tuloksista kuin omastaan.

Toimitus ja sen hyvaksyminen

Asiakkaan tulee jarjestaa Telialle paasy tarpeellisiin laitetiloi-
hin sek& muutoinkin myétéavaikuttaa parhaan kykynsa mu-
kaan toimituksen tayttamiseen. Asiakkaan on annettava Teli-
alle hyvissa ajoin riittavat ja oikeat tekniset yms. tiedot toimi-
tusta varten ja ilmoitettava Telialle hyvissa ajoin muutoksista
antamissaan tiedoissa seka muista toimituksen tai toimitetta-
van tuotteen kannalta tarpeellisista seikoista. Asiakas vastaa
Telialle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maaréyksista seka
naiden mukaisesti suoritetun toimituksen soveltuvuudesta
kayttotarkoitukseensa. Asiakas nimeaé yhteyshenkilén, jonka
tehtavana on tiedottaa oman organisaationsa sisalla ja Teli-
alle sopimukseen liittyvista asioista.

Telia on velvollinen toimittamaan tuotteet viimeistéaan sovit-
tuna aikana tai, jos toimitusajasta ei ole tehty nimenomaista
sopimusta, kohtuullisessa ajassa sopimuksen syntymisesta.
Viranomaisen lupaa edellyttavisséa toimituksissa toimitusaika
luetaan lupailmoituksen saapumisesta Telialle.

Toimituslauseke on vapaasti rahdinkuljettajalla Telian varas-
tossa (FCA, Kansainvélinen Kauppakamari, Incoterms 1990).
Toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun tuotteet on toimitettu
sovellettavan toimituslausekkeen mukaisesti.

Asiakkaan tulee tarkastaa tuotteet valittomasti toimituksen jal-
keen. Toimitus katsotaan hyvaksytyksi, ellei asiakas kirjalli-
sesti reklamoi havaituista virheista kahden (2) viikon kuluessa
toimituksesta (tai asennuksesta, jos asennuksesta on
sovittu). Toimitus katsotaan hyvéaksytyksi myés, kun asiakas
on ottanut tuotteen kayttodn. Kaikki vaatimukset muiden kuin
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piilevien virheiden osalta, jotka tehdaan edella mainitun ajan-
jakson jélkeen, ovat mitattdmia. Reklamaatiosta huolimatta
toimitus katsotaan hyvaksytyksi, ellei tuotteissa ole kohdan
8.4 mukaista virhetta. Asiakas vastaa tarkastuksen ja testaus-
ten kustannuksista. Jos reklamaatio koskee vain osaa toimi-
tuksesta, toimitus katsotaan hyvéksytyksi muilta osin. Telian
vastuu tuotteiden virheistd maaraytyy lukujen 8 (takuu) ja 15
(vahingonkorvausvelvollisuus) mukaan.

Telia pidattaa omistusoikeuden myytyihin laitteisiin kunnes
kauppahinta ja muut toimitukseen liittyvat maksut korkoineen
on okonaan maksettu Telialle. Tuotteen ottaminen kayttddn
ennen kuin kauppahinta ja muut toimitukseen liittyvéat maksut
on kokonaisuudessaan maksettu edellyttda Telian kirjallista
suostumusta.

Vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle sovellettavan toimituslausek-
keen mukaisesti. Ellei tuotetta ostajan viivastyksen vuoksi ole
sovittuna aikana luovutettu, vaaranvastuu siirtyy ostajalle het-
kelld, jolloin luovuttamisen olisi viimeistéan pitanyt tapahtua.

Asennus

Telia suorittaa tuotteiden asennuksen, mikali siité on kirjalli-
sesti sovittu. Ellei toisin ole sovittu, asennus tapahtuu asiak-
kaan kustannuksella sopimuksen tai toissijaisesti Telian kul-
loinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Naiden asennusehtojen lisaksi sovelletaan mahdollisia tuote-
kohtaisia asennusohjeita koskien mm. asennustiloja, laittei-
den sijoittelua, sahkdnsyo6ttda, kaapelointia ja linjayhteyksia
seka Telian tai muun lisenssinantajan mahdollisesti antamia
ohjelmakohtaisia asennusohjeita.

Telia

- kuljettaa tuotteet asennuspaikalle mikali niin on asiakkaan
kanssa sovittu. Asiakas vastaa siita, etta kulkureitti asennus-
paikalle on riittavan tilava ja etta kuljetus asennuspaikalle ei
edellyta erikoisjarjestelyja. Kuljetukseen liittyvista erikoisjar-
jestelyista aiheutuvat kustannukset eivat sisélly tuotteen hin-
taan, toimitus- eika asennusmaksuun;

- antaa asiakkaan kayttoon kohtuullisessa ajassa tarvittavat
tiedot ja ohjeet asennusympéristdn valmistelua varten;

- saa harkintansa mukaan tarkastaa asennustilat ja niiden
ymparistdolosuhteet ennen asennusta seka pyytaa asiakasta
poistamaan tarkastuksessa mahdollisesti ilmenevét puutteet;
seka

- suorittaa sovitut asennustyot kytkentavalmiiseen verkkoon
Telian normaalina tydaikana.

Asiakas

- vastaa siitd, ettd asennustilat ja asennusymparistd ovat
asennus- ja testaustdiden suorittamisen kannalta riittavat voi-
massa olevien yooloja koskevien lakien ja maaraysten seka
Telian antamien ohjeiden mukaiset. Asiakkaan on etukateen
tiedotettava Telialle asennuspaikalla tydskentelevia koske-
vista turvamaarayksista;

- antaa veloituksetta Telian kayttdon asennustyon edellytta-
man tietoliikenneyhteyden;

- vastaa siitd, ettd asennustyd voidaan aloittaa ja suorittaa so-
vittuna aikana. Asiakkaasta johtuvista viivastyksista tai yli-
maaraisestd,asennukseen kuulumattomasta tydsta aiheutu-
neet kustannukset maksaa asiakas;

- vastaa siitd, etta laitteen kayttdymparistd kuten asennusti-
lat,sahkoistys, kaapelointi, sdthkdmagneettinen séteily ja 1am-
potila ovat asennettavalle tuotteelle annettujen ympéristévaa-
timuten mukaiset;

- vastaa siita, etteivat asennettavaan tuotteeseen valittomasti
tai valillisesti liittyvat muut laitteet tai ohjelmat aiheuta airiéita
asennettavalle tuotteelle;

- luovuttaa Telialle riittavat laiteresurssit ohjelman asennusta
varten; seka

- vastaa kolmannen ohjelmien ja laitteiden mahdollisesti ai-
heuttamista tai niiden sopimattomuudesta aiheutuvista kus-
tannuksista.
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Korvaavat tuotteet ja muutokset

Telialla on oikeus, ilmoitettuaan siité asiakkaalle, korvata so-
pimuksen mukaiset tuotteet toisilla tuotteilla. Korvaavien tuot-
teiden on taytettava sopimuksessa sovitut vaatimukset, ja nii-
den kapasiteetin on oltava vahintaan yhté suuri kuin sopimuk-
senmukaisten tuotteiden.

Telialla on oikeus ilman edeltavia selvityksia asiakkaalle
tehda tuotteisiin ennen toimitusta niitd parantavia muutoksia
tai muutoksia, jotka eivat olennaisesti vaikuta tuotteiden toi-
mintaan.

Kayttdoikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin

Asiakas saa sopimuksessa maaritellyn kayttdoikeuden Telian
sopimuksen perusteella toimittamien ohjelmistojen konekieli-
siin versioihin ja asiakirjoihin seka tuotteen testaamiseksi toi-
mitettuun aineistoon ja tietoihin. Kayttdoikeuden perusteella
asiakas saa kayttaa ohjelmistoja ja asiakirjoja seka testausai-
neistoa ja -tietoja ainoastaan omiin sisaisiin tarkoituksiinsa
Suomessa, Telian ohjeiden mukaan ja vain valittdmasti Telian
toimittaman tuotteen kayttdon tai sen testaukseen liittyen. Oh-
jelmistojen, asiakirjojen, testausaineiston ja -tiedon seka nii-
den muutettujen versioiden omistus- sek& immateriaalioikeu-
det (tekijan-, patentti-, tavaramerkki-, mallisuoja- ja muut oi-
keudet) ovat Telian tai kolmannen osapuolen (kuten Telian
paamiehen tai alihankkijan) omaisuutta. Ellei pakottavasta
lainsdadanndsté muuta johdu, asiakkaalla ei ole ilman Telian
etukateen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta kopioida
tai muuttaa aineistoa, asiakirjoja tai ohjelmistoja tai kaantaa
niité alkukielelle taikka luovuttaa tai muulla tavalla asettaa ai-
neistoa, asiakirjoja tai ohjelmistoja kolmannen kayttoon.

Kayttdoikeuden paattyessa asiakkaan on joko palautettava tai
Telian pyynndsté tuhottava hallussaan olevat alkuperéisja jal-
jenndskopiot, tietovalineet ja dokumentaatio.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus ottaa ohjelmasta yksi var-
muuskopio. Varmuuskopiota saa kayttaa vain, jos Telian toi-
mittama ohjelma vahingoittuu tai tuhoutuu. Telialla on oikeus
tarkastaa asiakkaan luona tapahtuva ohjelman kéaytto. Asia-
kas vastaa aina ohjelmiensa ja jarjestelmanséa varmuuskopi-
oiden ottamisesta ja niiden toimivuuden tarkastamisesta. Te-
lia ei vastaa jarjestelmassa olevien tietojen tuhoutumisesta,
katoamisesta tai muuttumisesta ja timan aiheuttamista vahin-
goista eikd uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista.

Ohjelmien toimituksiin ja kayttodn sovelletaan liséksi Telian
tai muun lisenssinantajan mahdollisesti edellyttamia ehtoja,
joita koskeva sopimus solmitaan erikseen tai jotka seuraavat
tuotetta. Tallaisia ehtoja sovelletaan ennen naita yleisia toimi-
tusehtoja silté osin, kuin ne sisaltavat naita toimitusehtoja an-
karampia tai tiukempia ehtoja.

Mikali asiakas ei noudata kohdassa 6.1 tarkoitetuille tuotteille
tassa sopimuksessa tai erillisessa lisenssisopimuksessa ase-
tettuja ehtoja, Telia voi valintansa mukaan irtisanoa asiak-
kaan kayttdoikeuden paattymaan valittomin vaikutuksin tai
laskuttaa asiakasta sopimuksen vastaisesta kaytosta.

Toimituksen viivastyminen

Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai
velvoitteessaan tai jos viivastys on todennakdinen, sopijapuo-
len on viivytyksetta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle es-
teesté ja sen vaikutuksesta sopimuksen tayttamiseen.

Mikali tuotteiden toimitus viivastyy Teliasta johtuvasta syysta,
asiakkaalla on oikeus saada Telialta viivastymisajalta sopi-
mussakkoa, ellei olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuu-
della olettaa, ettei asiakkaalle ole aiheutunut mitd&n vahin-
koa. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta saada sopimus-
sakkoa ajalta, joksi hénen kayttddnsa on lisémaksutta luovu-
tettu vastaavia tuotteita.

Jos toimitus viivastyy asiakkaasta johtuvasta syysta, Telialla
on oikeus saada asiakkaalta sopimussakkoa.
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Sopimussakon méaara on 0,5 % viikossa ja se lasketaan toi-
mituksen viivéstyneen osan hinnasta. Sopimussakko laske-
taan kultakin taydelta viikolta, jolla viivastyminen ylittda nelja
viikkoa. Sopimussakon maara on kuitenkin enintéan 7,5 %
laskuperusteena kaytetyn toimitusosuuden arvosta.

Sopimussakon maksamisen edellytyksena on, etta sopija-
puoli tekee sité koskevan vaatimuksen kirjallisesti 14 paivan
kuluessa toimituksesta tai siité, kun sopimus on viivastyksen
vuoksi purettu kohdan 7.7 mukaisesti.

Mikali sopijapuolella on oikeus saada kohdan 7.4 mukainen
suurin sopimussakko eika toimitus vielakéan tapahdu tai voi
tapahtua, sopijapuoli voi kirjallisesti vaatia toiselta sopijapuo-
lelta laiminlydnnin korjaamista hankkeen laajuus ja vaativuus
huomioon ottaen kohtuullisen lisdajan kuluessa.

Jos sopijapuoli ei tayté velvoitteitaan kohdan 7.6 mukaisessa
lisajassa, toinen sopijapuoli voi purkaa sopimuksen viivasty-
neiden tuotteiden tai tuotteen osien osalta.

Jos Telian sopimusvelvoitteiden tayttdminen viivastyy asiak-
kaasta johtuvasta syysta, asiakas on siité huolimatta velvolli-
nen

suorittamaan sopimuksen mukaiset maksut aivan kuin Telian
velvoitteet olisi taytetty. Asiakkaan viivastyessa Telia huolehtii
tarvittaessa kohtuullisen ajan tuotteiden varastoinnista asiak-
kaan vastuulla ja kustannuksella. Tdman liséksi Telia on oi-
keutettu siirtémaan sopimusvelvoitteidensa tayttamisen mui-
den toimitusvelvoitteidensa ja tydtilanteensa edellyttdméaén

ajankohtaan.

Toimitusviivastyksen seuraamukset on méaaritelty tassa lu-
vussa 7 tyhjentavasti. Sopijapuolen velvollisuus suorittaa kor-
vauksia viivastyksen tai siitéd aiheutuneen sopimuksen pur-
kautumisen tai muiden seurausten johdosta rajoittuu siten
tassa luvussa mainittuun.

Takuu

Telia antaa jaljempana kohdissa 8.2 - 8.7 sanotun mukaisesti
takuun toimittamilleen tuotteille. Jos kuitenkin tuotteeseen lii-
tetyt takuuehdot ovat takuuajaltaan tai muuten naita ehtoja
rajoitetummat, sovelletaan takuuseen talta osin tuotekohtaisia
rajoitetumpia ehtoja.

Tuotteiden takuuaika on kolme kuukautta tuotteiden toimituk-
sesta. Jos asiakas muuttaa tuotetta, tuotteen takuu raukeaa,
eikd Telia vastaa muutenkaan téllaisten muutosten vaikutuk-
sista. Takuu raukeaa mikali tuotteen valmistus- tai sarjanu-
mero on poistettu tai muutettu.

Takuun edellytyksena on, etta
1) virheesta ilmoitetaan Telialle kirjallisesti takuuaikana,

2) asiakas toimittaa virheelliset tuotteet tai niiden osat Telian
pyynnosta Telialle kuukauden kuluessa edelld mainitusta il-
moituksesta, ja

3) Telia toteaa toimittamansa tuotteen yllamainitulla tavalla
virheelliseksi.

Takuun perusteella Telia harkintansa mukaan joko korjaa tai
vaihtaa raaka-aineiden tai valmistuksen osalta virheelliset
tuotteet tai niiden osat ilman aiheetonta viivytysta taikka valit-
taa virheellisen ohjelman lisenssinantajan korjattavaksi. Telia
voi korjata virheen myds antamalla asiakkaalle ohjeet, joilla
tuotteen virhe voidaan korjata tai kiertaa, edellyttéden kuiten-
kin, etta asiakas voi ohjeiden perusteella korjata virheen il-
man olennaista haittaa tai lisdkustannuksia. Tuotteessa kat-
sotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa sopimuk-
sessa maaritellyistd ominaisuuksista ja tdma poikkeama es-
taé tuotteen tai sen olennaisen osan kayttamisen, taikka olen-
naisesti vaikeuttaa sen kayttamista.

Vaihdetut tuotteet tai niiden osat siirtyvéat Telian omistukseen.
Asiakkaan tulee toimittaa viallinen tuote omalla kustannuksel-
laan ja vastuullaan Telian osoittamaan huoltopaikkaan ja ta-
kaisin. Takuukorjaus voidaan suorittaa myds asiakkaan ti-
loissa, mikali asiakas sita pyytaa tai milloin se muutoin katso-
taan tarkoituksenmukaiseksi. Takuukorjauksiin liittyvat matka-
ja majoituskustannukset, matka-aikaveloitukset seka Telialle

\
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ilmoitettujen takuun piiriin kuulumattomien vikojen tutkimi-
sesta ja korjaamisesta aiheutuneet kulut laskutetaan erik-
seen, ellei takuunalaisista tuotteista ole tehty sellaista huolto-
tai yllapitosopimusta, joihin ndma palvelut siséltyvat.

Takuu ei kata

a) asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista sei-
koista johtuvia virheité. Tallaisia ovat mm. virheet, jotka johtu-
vat asiakkaan tai kolmannen osapuolen asiakkaan lukuun an-
tamista virheellisista tai puutteellisista tiedoista, ohjeista tai
maarayksista tuotteiden kayttdmisesta muissa kuin sopimuk-
sen edellyttamissa kayttdolosuhteissa, tuotteiden virheelli-
sestd, puutteellisesta tai ohjeiden vastaisesta kaytosta, saily-
tyksestd, asennuksesta, huollosta, ylldpidosta tai korjauk-
sesta, viallisista tai sopimattomista tietotarvikkeista, taikka
muun Kuin Telian tuotteista tai niiden liittdmisesta Telian toi-
mittamiin tuotteisiin tai jarjestelmiin; eika

b) Teliasta riippumattomasta syysté aiheutuvia virheita. Tallai-
sia ovat mm. ohjelmistovirusten aiheuttamat virheet ja virheet,
jotka johtuvat kuljetusvaurioista, jannitehairioista, ukkosesta,
séhkoverkosta, tulipalosta, vesivahingosta taikka muusta on-
nettomuudesta tai tuotteiden tavanomaisesta kulumisesta.

Tuotteen virheen seuraamukset on madaritelty tassa luvussa 8
tyhjentavasti, eika takuukorjaus pidenna takuuaikaa. Telialla
ei ole velvollisuutta korvata tuotteen virheesta mahdollisesti
aiheutuvia valillisia tai valittémia vahinkoja.

Hinnat ja maksut

Asiakas maksaa Telialle tuotteesta ja sen kaytdsta hinnaston
tai sopimuksen mukaiset maksut seka Telian kulloinkin ylei-
sesti veloittaman pienlaskutuslisan. Hinnastoissa ja sopimuk-
sessa mainitut tuotteiden hinnat tarkoittavat toimitusta Ex
works Telian varasto (Kansainvalinen Kauppakamari Inco-
terms 1990) vakiopakkauksessa ilman arvonlisaveroa, ellei
sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa ole toisin nimenomaan
mainittu.

Mikali uusi viranomaismaksu (arvonlisvero tms.) otetaan
kayttdon tai mikéli viranomaismaksun tai arvonlisédveron suu-
ruus tai kantamisperuste muuttuu sdéddésmuutoksen tai vero-
tuskaytannén muuttumisen vuoksi, tuotteiden hinnat muuttu-
vat vastaavasti. Telialla on lisaksi oikeus muuttaa toistuvais-
maksuna laskutettavat hinnat ilmoittamalla muutoksesta 30
paivaé ennen muutoksen voimaantuloa. Saatuaan ilmoituk-
sen toistuvaismaksun korotuksesta asiakkaalla on oikeus 14
paivan kuluessa kirjallisesti irtisanoa sopimus toistuvaismak-
sun kattamien tuotteiden osalta paattymaan, mikali korotus
toteutetaan, korotuksen voimaantulopaivana.

Kauppahinnan liséksi asiakas on velvollinen maksamaan
erikseen toimitusmaksut (sisaltdéen mahdolliset kuljetus- ja
kuljetusvakuutusmaksut), asennus- ja testausmaksut seka ar-
vonlisdveron ja muut tuotteisiin tai niilden myyntiin mahdolli-
sesti kohdistuvat julkisoikeudelliset maksut, samoin kuin tuot-
teeseen kohdistuvat korotetut tai taannehtivasti maaratyt tulli-
ja tuontimaksut yms. verot ja maksut.

Euroina ilmoitetut hinnat on 70 %:n osalta sidottu sopimuk-
sessa mainitun valuutan Euroopan Keskuspankin noteeraa-
maan kurssiin tarjouspaivana, ellei toisin sovita. Mikali tassa
tapahtuu yli +/- 2 %:n muutos toimituspaivan kurssiin verrat-
tuna, Telialla on oikeus muuttaa hintoja vastaavasti. Mikali
mainittua valuuttaa ei noteerata toimituspaivana, kaytetaan
seuraavan noteerauspaivan kurssia.

Mikali tuote on sopimuksen mukaan palautettava Telialle,
asiakas maksaa kaikki asennuksen purkamisesta ja tuottei-
den palautuksesta aiheutuvat kustannukset.

10 Maksuehdot

10.1

Maksut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapai-
vana. Laskujen maksuehto on 14 paivaa netto toimituspai-
vasta. Asiakaskohtaisten ohjelmatdiden seké toistuvaismak-
sujen maksuehto on kuitenkin 14 paivaa laskun paivayksesta
ja laskutuskausi on yksi kuukausi.
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Mahdolliset muistutukset laskua vastaan on tehtava kirjalli-
sesti ennen erépéaivad. Asiakkaan on muistutuksesta huoli-
matta maksettava laskun riidaton osa erapaivdan mennessa.
Jos muistutus on tarkastuksessa todettu aiheettomaksi, asi-
akkaan tulee suorittaa lasku viivastyskorkoineen kahden vii-
kon kuluessa siité, kun hénelle on ilmoitettu tarkastuksen tu-
loksesta.

11 Asiakkaan maksukyky

11.1

Telialla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot seké oikeus
vaatia asiakkaalta ennakkomaksua tai vakuutta, jos Telia kat-
soo asiakkaan luottotietojen, maksukayttaytymisen tai muun
perustellun syyn vuoksi saataviensa turvaamisen sité edellyt-
tavan. Telia ei maksa ennakkomaksulle korkoa. Telialla on oi-
keus peria vakuudesta tai ennakkomaksusta eraéntyneet
saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen.

Mikali asiakas joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai muuten va-
kaviin taloudellisiin vaikeuksiin siten, ett on painavia syité
olettaa hanen sopimusvelvoitteensa jadvan tayttamatta tai jos
asiakas ei aseta Telian vaatimuksesta huolimatta riittavaa va-
kuutta sopimusvelvoitteidensa tayttamiselle, Telialla on oi-
keus keskeyttaa suorituksensa ja liséksi oikeus purkaa sopi-
mus kokonaan tai maaratyilta osin.

12 Maksun viivastyminen

12.1

12.2

12.3

13
13.1

13.2

13.3

13.4

Telialla on oikeus peria viivastyneista maksuista perimiskulu-
jen ja kasittelymaksujen lisaksi 16 %:n tai tata korkeampaa
korkolain mukaista vuotuista viivastyskorkoa laskun eréapéai-
vasta lukien. Jos asiakas ei ole maksanut erdantyneita las-
kuja maksukehotuksesta huolimatta, eraéntyvat myds muut
asiakkaalta laskutettavat viela erédntyméattomat saatavat heti
maksettaviksi.

Telialla on oikeus keskeyttda sopimusvelvoitteensa tayttami-
nen maksun viivastymisen perusteella. Toimituksen keskeyt-
tamisesta on ilmoitettava asiakkaalle kirjallisesti.

Jos asiakas ei suorita sopimuksen mukaista maksua erapai-
vaan mennessd, Telialla on oikeus ottaa sopimuksen koh-
teena olevat tuotteet hallintaansa. Jos maksu viivastyy erdan-
tymispdivéasta yli 45 paivaa, Telialla on oikeus purkaa sopi-
mus kokonaan tai osittain, ellei asiakas aseta riittavaa va-
kuutta sopimuksen tayttamiselle.

Immateriaalioikeuksien loukkaukset

Mikéli asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esitetdén vaati-
muksia sillé perusteella, etté Telian toimittaman tuotteen kéayt-
tdminen Suomessa loukkaa suojattua immateriaalioikeutta,
Telia huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla asiakkaan puo-
lustuksesta ja korvaa asiakkaan maksettavaksi tuomitut kor-
vaukset. Telian vastuu edellyttéa, etta asiakas ilmoittaa Teli-
alle vaateista kirjallisesti heti niista tiedon saatuaan ja samalla
valtuuttaa Telian huolehtimaan asiakkaan eduista seka antaa
Telialle asian hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja avun.

Jos kohdan 13.1 mukainen immateriaalioikeuden loukkaus tu-
lee lainvoimaiseksi tai jos Telia katsoo loukkauksen todenna-
koiseksi, Telia hankkii omalla kustannuksellaan oikeuden
tuotteen tai sen osan kayton jatkamiseen, korvaa tuotteen toi-
sella vastaavalla tuotteella, jonka kaytt6 ei loukkaa edella tar-
koitettuja oikeuksia, tai muuttaa tuotetta siten, ettei louk-
kausta enda tapahdu taikka ottaa tuotteen takaisin hyvittéen
asiakkaalle tuotteen kauppahinnan tai kertamaksuna suorite-
tun kayttdoikeusmaksun véhennettyna kayttdikaa vastaavilla
normaalipoistoilla.

Telian vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksesta rajoittuu
tdman luvun 13 mukaisiin toimenpiteisiin.

Asiakas vastaa kaikista Telian tai kolmansien oikeuksien
loukkauksista, jotka aiheutuvat siita, etta tuotetta on muutettu
tai kaytetty tarkoitukseen, johon sita ei ole suunniteltu tai hy-
vaksytty, tai siita, etta tuotetta kaytetédan yhdessa toisen toi-
mittajan toimittaman tuotteen kanssa tai vastoin Telian anta-
mia ohjeita.
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14 Asiakkaan oikeus purkuun

14.1

14.2

Mikali Telian toimitus poikkeaa olennaisesti sovitusta eika
puutetta asiakkaan kirjallisen huomautuksen johdosta koh-
tuullisessa ajassa korjata tai uutta sopimuksen mukaista tuo-
tetta toimiteta ja tasté aiheutuu asiakkaalle kohtuutonta hait-
taa, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus.

Jos kaupan kohteena oleva tuote on valmistettu tai ostettu
erityisesti asiakasta varten asiakkaan ohjeiden ja toivomusten
mukaisesti, eikéd Telia voi ilman huomattavaa tappiota kayttaa
tuotetta hyvakseen muullakaan tavoin, saa asiakas purkaa
kaupan Telian sopimusrikkomuksen vuoksi vain, jos kaupan
tarkoitus ja& hanen osaltaan viivastyksen vuoksi olennaisesti
saavuttamatta.

15 Vahingonkorvausvelvollisuus

15.1

15.2

15.3

15.4

Telia on velvollinen maksamaan asiakkaalle vahingonkor-
vausta Telian tuottamuksesta aiheutuneista, asiakkaan osoit-
tamista valittémista vahingoista. Telian vastuu rajoittuu kui-
tenkin kaikissa tapauksissa enintddn maaraan, joka vastaa
7,5% laitteiden kauppahinnan ja ohjelmien kertamaksun yh-
teissummasta. Jos Telia on kuitenkin sopimuksen perusteella
tai muutoin velvollinen suorittamaan asiakkaalle sopimussak-
koa, hyvitysté tai muuta sellaista vakiokorvausta sopimustrik-
komuksensa johdosta, Telian vahingonkorvausvelvollisuus
rajoittuu tallaisen vakiokorvauksen maaraéan.

Telia ei korvaa vélillisia vahinkoja. Telia ei mydskaan korvaa
asiakkaan tai kolmannen osapuolen toiminnasta tai naiden
vastuulla olevista laitteista, yhteyksista tai ohjelmistoista joh-
tuvia vahinkoja taikka vahinkoja, joita Telia ei ole voinut koh-
tuudella ennakoida. Telialla ei ole vahingonkorvausvelvol-
lisuutta sopimuksen mukaisten oikeuksiensa kaytosta.

Vahingonkorvausta on vaadittava Telialta kuukauden kulu-
essa siitd, kun vahingonkorvauksen perusteena oleva sopi-
musrikkomus havaittiin tai se olisi pitdnyt havaita.

Telian vahingonkorvausvelvollisuus kokonaisuudessaan ra-
joittuu tsséa luvussa 15 mainittujen vahinkojen korvaamiseen.

16 Muut ehdot

16.1

16.2

16.3

16.4

Vienti - ja luovutusrajoitukset. Asiakas vastaa siita, etta taman
sopimuksen perusteella toimitetun tuotteen vienti tapahtuu
tuotteen alkuperamaan ja muiden tuotteen vientié koskevien
ulkomaankaupan séaanndsten (esim. US Export Administra-
tion Regulations) mukaan.

Salassapitovelvollisuus. Asiakas sitoutuu pitaméaéan luotta-
muksellisena Telialta saamansa luottamukselliset aineistot ja
tiedot. Telia pidattaa kaikki oikeudet luovutettuihin aineistoihin
ja tietoihin, eik& asiakkaalla ole oikeutta ilman erillista kirjal-
lista sopimusta niiden hyddyntamiseen muutoin kuin valittd-
masti sopimuksen mukaisen toiminnan yhteydessa. Sopimuk-
sen paattyessa asiakkaan on palautettava Telialta saamansa
tiedot ja aineisto sek& héavitettava taltiollaan oleva aineisto ja
kopiot. Asiakas vastaa siité, ettd sen palveluksessa olevat
tyontekijat seka asiakkaan mahdollisesti kayttamat alihankki-
jat sitoutuvat edelld mainittuihin salassapitosaannoksiin.
Tama salassapitoehto on voimassa myds sopimuksen paatty-
misen jalkeen.

limoitukset. Asiakkaan tulee lahettéda tahan sopimukseen liit-
tyvat ilmoitukset kirjallisesti Telian sopimuksessa mainittuun
tai mydhemmin ilmoitettuun osoitteeseen, telefaxnumeroon
tai séhkopostiosoitteeseen. Telian tulee l&hettéa ilmoitukset
hintamuutoksista ja muut taté sopimusta koskevat kirjalliset il-
moitukset asiakkaan viimeksi ilmoittamaan laskutusosoittee-
seen taikka asiakkaan Telialle iimoittamaan telefaxnumeroon
tai sdhkopostiosoitteeseen. Telian postitse lahettamien ilmoi-
tusten katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitseméntené péi-
vana niiden lahettdmisesta ja séhkdpostitse tai telefaxilla 1a-
hetettyjen ilmoitusten niiden lahettamisté seuraavana arkipéi-
vana.

Vapauttamisperusteet. Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan ja
velvollisuudestaan maksaa vahingonkorvausta, jos sopimus-
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16.5

16.6

velvoitteiden rikkominen tai niiden tayttamatta jattaminen joh-
tuu vapauttamisperusteista. Vapauttamisperusteeksi (force
majeure) katsotaan sellainen sopimuksen syntymisen jalkeen
sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
sopimuspuolen ei ole syyté ottaa huomioon sopimusta tehta-
essé ja joka on sopimuspuolista riippumaton, tai jonka vaiku-
tuksia ei voida kohtuudella valttaa tai voittaa. Tallainen tapah-
tuma voi olla esim. sota, kapina, valuuttarajoitukset, lainséan-
nokset ja viranomaismaaraykset, vientilisenssin epaéminen,
pakko-otto tai takavarikko, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai energiajakelun
keskeytys, kuljetusvalineiden niukkuus, yleinen tavaran niuk-
kuus, kayttdvoiman rajoitukset, tydselkkaus, tulipalo, kolman-
nelta osapuolelta hankittujen tuotteiden viallisuus tai viivasty-
minen, kolmannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio taikka
muu vaikutuksiltaan vastaava ja epétavallinen sopijapuolista
riippumaton syy seké edella tdssa kohdassa mainituista sei-
koista johtuvat alihankkijan toimituksissa olevat virheet taikka
viivastykset. Jos sopimusvelvoitteen tayttdminen viivastyy
jostakin edellisessa kappaleessa mainitusta syysté, sopimus-
velvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki ta-
paukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidet-
tavéa kohtuullisena.

Sovellettava laki ja riitaisuuksien ratkaiseminen. Sopimuk-
seen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta aiheutuvat rii-
dat ratkaistaan kantajan valinnan mukaan Helsingin karé&j&oi-
keudessa tai vastaajan kotipaikan alioikeudessa.

Tulkintajarjestys. Jos allekirjoitetun sopimusasiakirjan ja sen
liitteiden valilla havaitaan ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti
sopimusasiakirjaa ja toissijaisesti liitteitd niiden numerojarjes-
tyksessa.
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