TELIAS VILLKOR FOR BETALNINGSTID

Telias villkor fér betalningstid @ Telia

Sarskilda villkor for enheter som ar salda av Telia

1. Allméant

Dessa villkor tilldmpas pa terminalutrustning med
anknytning till Telia Finland Qyj:s ("Telia”) Yhteys kotiin-
avtal som dvergar i kundens dgo. Dessa villkor tillampas
inte pa Telias hyrutrustning, for vilken villkoren finns i en
separat tjanstebeskrivning. Aganderatten till
utrustningen framgar ur tjdnstebeskrivningen.

Telia séljer den terminalenhet och de eventuella
tillbehdér som anges i Telia Yhteys kotiin-
abonnemangsavtalet (“Utrustningen”) till kunden i
enlighet med dessa villkor. Kunden kan betala for
Utrustningen antingen med en engangsbetalning eller
manatligen i lika stora delar.

Den av kunden valda betalningstiden anges i avtalet for
Yhteys kotiin-abonnemanget.

2. Uppkomst av avtal och angerréatt

Avtal uppkommer nar Telia har accepterat kundens
bestallning. Telia har ratt att kontrollera kundens
person- och kredituppgifter innan bestallningen
accepteras och att vid behov kréva forskottsbetalning
eller en sakerhet enligt Telias allmanna leveransvillkor
fér konsumentkunder.

For att kunna kdpa en Enhet fran Telia ska kunden ha ett
gallande Yhteys kotiin-abonnemang eller bestélla ett
sddant i samband med anskaffning av Enheten.

Kunden har ratt att angra ett avtal om enhet som
kunden ingatt via distansforsaljningskanaler (exempelvis
via telefon eller webbutik) inom 14 dygn fran att kunden
har mottagit Enheten.

3. Aganderitt till Enheten

Aganderétten till Enheten och riskansvaret for den
overgar till kunden nar Enheten 6verlats. Kunden
ansvarar for Enheten och ar ansvarig for att erlagga
avtalsenliga avgifter till Telia, aven om kunden skulle ha
lamnat 6ver Enheten till att anvandas av en tredje part,
eller aven om Enheten blir stulen, férsvinner eller gar
sdnder.
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4. Enhetens pris, betalning och
betalningstid

Totalpriset for Enheten utgodrs av en engangsavgift for
det aktuella utrustningspaketet eller av en manadsavgift
multiplicerad med antalet betalningsmanader. Kunden
kan betala Enheten antingen genom en engangsavgift
eller genom lika stora manadsbelopp. Enhetens priset,
betalningstiden och betalningssattet, manadsbeloppets
storlek och avtalets giltighetstid anges i kundens avtal
eller bestallningsbekraftelse. Kundens skyldighet att
erlagga betalning borjar nar det i kundens avtal angivna
Yhteys kotiin-abonnemanget har levererats.

Fakturan levereras till kunden pa det satt som kunden
har valt i avtalet, antingen som pappersfaktura eller
elektroniskt. Vid inkdp av Enheten med en betalningstid
faktureras manadsbeloppet i samband med
manadsavgiften for kundens Yhteys kotiin-
abonnemang.

Om Yhteys kotiin-abonnemanget sags upp eller
abonnemangstypen byts till ett annat Yhteys kotiin-
abonnemang eller om kunden byter Enheten till en
annan enhet (utom byten som omfattas av garantin),
forfaller de obetalda manadsbeloppen fér Enheten till
att betalas vid ett tillfalle.

5. Leverans och installation av Enheten

Enheten kan levereras via post eller kunden kan fa
Enheten i samband med att avtalet ingas.
Leveransen anses vara utford nar kunden kvitterat
Utrustningen som mottagen. Utrustningen
levereras per post endast inom Finland.
Leveranstiden ar cirka en (1) vecka efter avtalets
uppkomst. Kunden ansvarar pa egen bekostnad for
installationen av Utrustningen och for att
anvandningsmiljon motsvarar de medfdljande
installationsanvisningarna.

P& en del av de Enheter som Telia levererar kan
programvaran uppdateras via Telias
fidrrhanteringssystem. | felsituationer kan Telia anvanda
fidrrhanteringssystemet for att kontrollera Enhetens
installningar och vid behov gbra andringar i Enhetens
installningar, om kunden samtycker till detta. Telia begar
kundens samtycke innan Enhetens programvara
uppdateras eller innan Telia kontrollerar och gér
andringar i Enhetens installningar.
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6. Fel pa Enheten och garanti

Terminalutrustningen har en garanti som har beviljats av
Enhetens tillverkare eller importdr. For garantins del
tilldmpas garantiutfardarens villkor. | bruksanvisningen
e.d. anges exakt garantitid specifikt for varje enhet.
Kunden godkanner garantivillkoren fran
apparattillverkaren genom att ingd ett Yhteys kotiin-
avtal eller da kunden vid byte kvitterar Enheten som
mottagen. Telia har ratt att 6verlata skétseln av
garantirelaterade arenden till en servicepartner for
apparattillverkaren. Telia ansvarar for eventuella fel i
terminalutrustningen i enlighet med
konsumentskyddslagen. | felsituationer har Telia
och/eller Utrustningens tillverkare réatt att, efter eget val,
reparera Utrustningen eller leverera ny Utrustning inom
rimlig tid.

Telias ansvar tacker inte fel som beror pa faktorer som
ar pa kundens eller en tredje parts ansvar. Sddana ar
bl.a. fel som beror pa att kunden gett felaktiga eller
bristfalliga uppgifter, instruktioner eller order, anvant
Utrustningen i andra forhallanden an avtalet forutsatter,
anvant, forvarat, installerat, utfort service, underhallit
eller reparerat Utrustningen pa felaktigt eller bristfalligt
satt eller mot anvisningarna, fel som beror pa felaktiga
eller olampliga datatillbehor samt fel som beror pa
faktorer som ligger utanfor Telias inflytande. Sadana ar
bla. fel till foljd av programvirus, fel som beror pa

spanningsstorningar, aska, elnatet, eldsvada,
vattenskada eller annan olycka eller normalt slitage pa
Utrustningen. Telias ansvar tacker inte
programprodukter eller deras bruksanvisningar.
Program och deras bruksanvisningar levereras "i
befintligt skick", sdvida den som beviljat licens for ett
program inte har némnt nagot sarskilt i det licensavtal
som medféljer programmet. Nar det galler retur av
utrustning som omfattas av garanti ska Utrustningen
returneras komplett, det vill séga med alla delar som
ingick i det ursprungliga paketet (Utrustning, ledningar,
kopplingsanordningar osv.). For att returen skall kunna
godkannas ska Utrustningens serienummer eller
modemets MAC-adress vara lasbara. Telia ansvarar inte
for innehall, data eller annat material i Enheten som har
gatt forlorat eller forstorts i samband med en
garantiservice eller reparation.

7. Avtalets upphérande

For Enhetens del upphor avtalet nar kunden har betalat
till Telia alla betalningsbelopp som avser Enheten.

8. Tillampliga villkor och villkorens giltighet

Dessa villkor trader i kraft 22.3.2023. Ut6ver dessa
villkor tillampas Telias allmanna leveransvillkor for
tjanster till konsumentkunder.
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Telias installation

1. Allméant

Dessa villkor tilldmpas pa avtal som séljs av Telia Finland
Qyj ("Telia”) under betalningsperioden.

Telia saljer till kunden enligt dessa villkor den
specificerade installationstjanst (*Installation”) som
anges i abonnemangsavtalet for Telia Yhteys kotiin.
Kunden kan betala for Installationen antingen genom en
engangsavgift eller genom lika stora manadsbelopp.

Den betalningstid som kunden har valt anges i
abonnemangsavtalet fér Telia Yhteys kotiin.

2. Uppkomst av avtal och angerréatt

Avtal uppkommer nar Telia har accepterat kundens
bestallning. Telia har ratt att kontrollera kundens
person- och kredituppgifter innan bestallningen
accepteras och att vid behov krava forskottsbetalning
eller en sakerhet enligt Telias allmanna leveransvillkor
for konsumentkunder.

For att anskaffa Installationen fran Telia ska kunden ha
ett gdllande Yhteys kotiin-abonnemang eller bestalla ett
sddant i samband med anskaffningen av Installationen.
Kunden har ratt att angra ett installationsavtal som
kunden har ingatt via distansforséljningskanaler
(exempelvis telefon eller webbutik) inom 14 dygn fran
det att kunden har mottagit Installationen.

For att angra produkter, tjanster eller andra inkdp som
har gjorts via natet eller via telefon kan debiteras en
skalig avgift, om produkterna, tjdnsterna eller de andra
inkdpen har anvants under de 14 forsta dygnen efter
inkopsbeslutet.
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3. Installationens pris, betalning och
betalningstid

Totalpriset for Installationen utgdrs av den
ackumulerade summan av betalningstidens langd och
manadsbeloppet. Kunden kan betala for Installationen
antingen genom en engangsavgift eller genom lika stora
manadsbelopp. Det totala priset for installationen,
betalningstiden och betalningssattet, manadsbeloppets
storlek samt avtalets giltighetstid anges i kundens avtal
eller bestallningsbekraftelse.

Det pris som anges i avtalet eller
bestallningsbekraftelsen inkluderar mervardesskatt.
Kundens skyldighet att erlagga betalning borjar nar det i
kundens avtal angivna Yhteys kotiin-abonnemanget har
levererats. Fakturan levereras till kunden pa det satt som
kunden har valt i avtalet, antingen som pappersfaktura
eller elektroniskt. Om Installationen betalas med en
betalningstid, faktureras manadsbeloppet i samband
med manadsavgiften for kundens Yhteys kotiin-
abonnemang. Fakturan betalas med de pa fakturan
angivna konto- och referensuppgifterna senast pa den
forfallodag som anges i fakturan.

Telia har ratt att debitera forseningsranta for férsenade
betalningar enligt rantelagen. Betalningsuppmaningar
for férsenade betalningar debiteras enligt prislistan.
Telia eller den som skoter indrivningsverksamheten for
Telias rakning har ocksa ratt att debitera rimliga
kostnader som uppstatt i samband med den férsenade
betalningen.

Om Yhteys kotiin-abonnemanget sags upp eller
abonnemangstypen byts till ett annat Yhteys kotiin-
abonnemang eller om kunden byter utomhusenheten till
en annan (géller inte byten som omfattas av garantin),
forfaller de obetalda manadsavgifterna for
Installationen till betalning pa i sin helhet. Kunden har
ocksa ratt att i férvag betala alla aterstdende
méanadsbetalningar som en engéngsbetalning.
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4. Leverans och installation av
utomhusenheten

Den utomhusenhet som ska installeras levereras till
kunden via post. Utomhusenheten anses vara levererad
nar kunden har kvitterat utomhusenheten som
mottagen. Utomhusenheten levereras med post endast i
Finland. Leveranstiden for utomhusenheten ar cirka en
(1) vecka efter avtalets uppkomst.

Detaljerade arbetsmoment for och leverans av
Installationen beskrivs i tjanstebeskrivningen for Telia
Yhteys kotiin-abonnemang.

5. Feli Installationen och garanti

Telias ansvar tacker inte fel som beror pa faktorer som
ar kundens eller en tredje parts ansvar. Sddana ar bland
annat fel som beror pa att kunden har gett felaktig eller
bristfallig information, instruktioner eller order, anvant
de installerade kablarna under andra férhallanden &n
avtalet forutsatter, anvant, forvarat, installerat, utfort
service, underhallit eller reparerat kablarna pa felaktigt
eller bristfalligt satt eller mot anvisningarna, fel som
beror pa felaktiga eller olampliga datatillbehor samt fel
som beror pa faktorer som ligger utanfor Telias kontroll.
Sadana ar bland annat fel som beror pa
spanningsstorningar, aska, elnétet, eldsvada,
vattenskada eller annan olycka.

Garantitiden pa Installationen ar tva (2) ar.
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6. Avtalets upphérande

Avtalet for Installationen upphor nar kunden har till Telia
erlagt alla betalningar som galler for Installationen.

7. Ovriga villkor

Finlands lag tillampas pa detta avtal och de
forhandsbesked som lamnas om detta.

Under avtalsfoérhallandet anvands i regel det sprak pa
vilket kundens avtal har ingatts. Telia anvander antingen
finska, svenska eller engelska for sin kommunikation
gallande avtalsforhallandet, beroende pa vilket sprak
kunden har valt.

8. Tillampliga villkor och villkorens giltighet

Dessa villkor trader i kraft 22.3.2023. Utéver dessa
villkor tillampas Telias allmanna leveransvillkor for
tjanster till konsumentkunder.
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