ANVANDARVILLKOR FOR HBO MAX
STREAMINGTJANST

Valkommen till HBO Max! Vi hoppas att du ska gilla var plattform, med dess unika anpassningsfunktioner och allt
hogklassiga, mangsidiga innehall for hela familjen. Du har tillgang till allt innehall fran HBO-tjansten samt 6vriga filmer,
program och nya Max Original-produktioner.

FORST ETT VIKTIGT MEDDELANDE: LAS IGENOM DESSA ANVANDARVILLKOR ("Villkor", *Anvéndarvillkor” eller
"Avtal’) NOGA, EFTERSOM DE PAVERKAR DINA JURIDISKA RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER, INKLUSIVE
MEN INTE BEGRANSAT TILL, AVSTAENDE FRAN RATTIGHETER, ANSVARSBEGRANSNING OCH DIN
ERSATTNINGSSKYLDIGHET GENTEMOT OSS. OBSERVERA ATT DESSA VILLKOR, | DEN UTSTRACKNING SOM
TILLATS ENLIGT GALLANDE LAG, PABJUDER TVISTELOSNING GENOM SKILJEFORFARANDE PA INDIVIDUELL
BASIS | STALLET FOR VIA ALLMAN DOMSTOL OCH RATTEGANG MED JURY, OCH ATT DE HAR VILLKOREN
BEGRANSAR DE ERSATTNINGAR SOM FINNS TILLGANGLIGA | HANDELSE AV TVIST.

| handelse av att nagon bestammelse i dessa Villkor enligt en domstol anses vara rattsstridig, ogiltig eller av annan
anledning icke verkstallbar, ska sddan bestammelse anses sarskiljpar fran dessa Villkor och inte paverka giltigheten och
verkstallbarheten hos resterande bestammelser.

1. Angaende dessa anvandarvillkor

Dessa Villkor utgor ett juridiskt bindande avtal mellan dig och den enhet som ger dig tillgang till Plattformen vilket,
beroende pa det Serviceomrade dar du befinner dig, kan vara WarnerMedia Direct, LLC, WarnerMedia Direct Latin
America, LLC, HBO Nordic AB, eller nagot av deras dotterbolag eller koncernbolag (senare "WM” eller "vi’) och styr din
anvandning av plattformen HBO Max. Se Avsnitt 5.8 for information om vilken WarnerMedia-enhet som ger dig tillgang
till Plattformen och andra tillampliga anvandarvillkor i ditt Serviceomrade. Programmen, reklam och annat innehall som
finns tillgéngligt via Plattformen HBO Max refereras till som "Innehall”. Detta Innehall, tillsammans med alla andra
element pa plattformen HBO Max, inklusive dess funktioner, granssnitt, programvara och alla associerade
mobilapplikationer, webbplatser (sdsom https://hbomax.com) och andra teknikplattformar, kallas i dessa Villkor
gemensamt for "Plattformen”. Plattformen ger dig tillgang till Innehallet som strémmas 6ver internet till kompatibla
enheter. Referenser till "du” och "dig” i dessa Anvandarvillkor kan &ven avse eventuella "Auktoriserade anvandare”
(enligt definitionen i Avsnitt 2.2). Dessa Anvandarvillkor och var Dataskyddspraxis kallas gemensamt for "Avtalet". Var
Dataskyddspraxis beskriver var behandling av dina personuppgifter och hur vi kommunicerar med dig. Du hittar den
pa adressen https://www.hbomax.com/privacy/. Din anvandning av Plattformen bekraftar att du har last och forstatt
Auvtalet for din egen och eventuella andra Auktoriserade anvandares rékning och att du godkénner Avtalet for egen och
eventuellt for andra Auktoriserade anvandares del.

2. Stélla in ditt HBO Max-konto och abonnemang
2.1. Vem kan ha ett abonnemang pa plattformen:

Du maste uppfylla féljande kriterier ("Kvalificerande Kriterier”) for att kunna ha ett abonnemang pa Plattformen: (a) bo i
(a) nagon av de femtio (50) staterna i Amerikas férenta stater ("USA”), District of Columbia, eller nagot av de
amerikanska territorier angivna i Avsnitt 5.8 ("Serviceomradet USA”), (b) ett av landerna i Latinamerika eller Karibien
som ger tillgang till Plattformen i enlighet med Avsnitt 5.8 ("Serviceomradet Latinamerika”), eller (c) ett av Ianderna i de
Europeiska regioner som ger tillgang till Plattformen i enlighet med Avsnitt 5.8 ("Europeiska Serviceomradet”,
tillsammans med Serviceomradet USA och Serviceomradet Latinamerika, "Serviceomradet”); och (b) vara minst 18 ar
gammal, eller ha uppnatt myndig alder enligt lagarna i ditt land, stat eller ditt territorium. Om du &ar yngre &n sa kan du
endast anvanda Plattformen som Auktoriserad anvandare av en foralders eller vardnadshavares HBO Max-Konto.

2.2. Skapa ditt HBO Max-konto och kdpa ett abonnemang:
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Steg for att Skapa ett HBO Max-konto

For att fa tillgang till HBO Max maste du ha ett HBO MAX-konto ("HBO Max-konto”) och du maste ha ett aktivt
abonnemang ("Abonnemang”) hos oss eller hos en tredje part som har befogenhet att tillhandahalla Abonnemang till
Plattformen ("Abonnemangsleverant6r’). Om du koper ditt Abonnemang direkt fran oss kan du skapa ditt HBO Max-
konto samtidigt som du gor ditt forsta kdp. Om du kdper ditt Abonnemang genom en annan Abonnemangsleverantor
kan du behdva vidta extra steg for att stélla in ditt HBO Max-konto, bland annat lamna din Abonnemangsleverantérs
plattform for att bekréafta din information direkt till oss.

Ditt Abonnemang valideras automatiskt varje gang du loggar in pa Plattformen. Du maste dock lanka ditt Abonnemang
till ditt HBO Max-konto om du skaffar ett nytt Abonnemang hos en annan Abonnemangsleverantor.

WM-abonnemang

Du kan kopa ett Abonnemang direkt genom WM. For att kopa ett abonnemang fran oss forutsatter att du kan ange ett
giltigt betalningssatt (“Betalningssatt”). Vi eller var(a) auktoriserade leverantorer ("Betaltjanst”) behandlar
Betalningssattet. Vanligen rikta eventuella betalningsfragor till HBO Max kundtjanst. Genom att férse oss med ett
Betalningssatt godkanner du att vi och var Betalningstjanst ar behorig att periodvis debitera tillamplig
Abonnemangsavgift och serviceavgifter ("Abonnemangsavgiften”) med aterkommande mellanrum tills du sager upp ditt
Abonnemang i enlighet med reglerna. Du kan &ndra ditt Betalningsséatt genom att logga in pa ditt HBO Max-konto och
Oppna din abonnemangsinformation. Vi eller var Betalningstjanst kommer att forsoka verifiera det Betalningssatt du har
angett och kan gora detta genom att reservera ett belopp. Detta ar en standardatgard. Om ditt Betalningssatt upphor att
géalla och du inte uppdaterar ditt Betalningssétt eller sdger upp ditt Abonnemang innan det férnyas automatiskt, ger du
oss och/eller var Betalningstjanst behorighet att fortsatta fakturera dig och du forblir ansvarig for eventuella upplupna
avgifter. Om inget giltigt betalningssatt finns aktiverat pa ditt HBO Max-konto nar en betalning forfaller kan vi stanga av
eller sdga upp ditt Abonnemang.

Abonnemang hos annan Abonnemangsleverantér &n WM

Om du koper ett Abonnemang genom en annan Abonnemangsleverantdr &n WM kommer din Abonnemangsleverantor,
ej WM, att behandla ditt Betalningssatt och ge dig vidare information om hur du loggar in eller skapar ditt HBO Max-
konto. Om du har frAgor om betalningar genom din Abonnemangsleverantor, vanligen kontakta din
Abonnemangsleverantor direkt.

Olika Abonnemangsplaner och byte av plan

Vi kan erbjuda flera abonnemangsplaner for atkomst till Plattformen. Prissattningen och erbjudanden pad Abonnemang till
Plattformen kan variera for olika Serviceomraden (eller inom ett Serviceomrade) och vi kan komma att &ndra dessa utan
foregdende meddelande (forutom dar det kravs enligt gallande lagstiftning). Varje Abonnemangsplan kan erbjuda
varierande tillgang till innehall, funktioner, och enhetens kompatibilitet kan skilja sig at eller omfattas av olika villkor eller
begransningar, vilket meddelas nar du registrerar dig eller framgar av annat material som beskriver
Abonnemangsplanen.

Du kan andra ditt Abonnemang fran en plan till en annan inom varje Serviceomrade, och i man av tillganglighet hos din
Abonnemangsleverantdr. Ovriga villkor som géller fér byte av en abonnemangsplan (till exempel géllande avgifter och
andringar av betalningsdatum) meddelas nér du véljer alternativet "Andra plan” i dina kontoinstéliningar pa Plattformen i
ditt Serviceomrade.

Auktoriserade anvandare

Nar du har skapat ett HBO Max-konto kan du vélja att 1agga till upp till fem (5) auktoriserade anvéandarprofiler till ditt HBO
Max-konto ("Auktoriserade anvandare”). Vi kan begransa maxantalet Auktoriserade anvandare som du kan lagga till eller
som kan anvanda Plattformen samtidigt. Auktoriserade anvandare ar begrénsat till medlemmar i din narmaste familj eller
ditt hushall.
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Om du &r foralder eller vardnadshavare och vill gora ditt minderariga barn till en Auktoriserad anvandare kan du skapa
en profil &t det minderariga barnet ("Barnprofil”), for vilken du maste stélla in en PIN-kod och stélla in "Féraldrakontroller”
for att styra vilket Innehall varje Auktoriserad anvandare av en Barnprofil kan se pa Plattformen. Du ansvarar for att
kontrollera att ditt minderariga barn anvander Barnprofilen. Se avsnitt 3.3 om Foraldrakontroller for att lara dig hur du
anpassar Innehallet pa ditt HBO Max-konto for varje Barnprofil. Nar du lagger till en Barnprofil intygar och garanterar du
att du ar foralder eller vardnadshavare till varje minderarigt barn som associeras med Barnprofilen och att du har
behdorighet att godkénna detta Avtal, for egen del och for varje Auktoriserad anvéandare, inklusive varje Auktoriserad
anvandare som &ar ett minderarigt barn.

Ditt HBO Max-konto fungerar som "huvudkonto” for alla Auktoriserade anvandare. VARJE AUKTORISERAD
ANVANDARES AKTIVITET AR TILLGANGLIG FOR DIG SOM INNEHAVARE AV HBO MAX-KONTOT. DET
OMFATTAR STROMMADE TITLAR, FORALDRAKONTROLLER OCH ALLA ANDRINGAR | INSTALLNINGAR FOR
AUKTORISERADE ANVANDARE. DET AR DITT ANSVAR ATT INFORMERA VARJE AUKTORISERAD ANVANDARE
OM DEN HAR FUNKTIONEN.

Du &r ansvarig for de Auktoriserade anvandarnas aktiviteter och for all annan aktivitet som sker pa ditt HBO Max-konto,
inklusive de enheter som anvands for att fa tillgang till Plattformen. Du &r ensamt ansvarig for att halla ditt HBO Max-
kontos e-post, ldsenord och PIN-koden till foraldrakontrollen konfidentiella. For att forhindra obehorig atkomst till ditt HBO
Max-konto eller Plattformen, maste du och varje Auktoriserad anvandare, utéver ovanstaende, ha kontroll pa vilka
enheter som anvands for att fa tillgang till Plattformen, inte ge ndgon icke auktoriserad anvandare atkomst till ditt HBO
Max-konto, och inte avsldja din e-postadress, ditt Iosenord eller betalningssatt for nagon.

2.3. Kostnadsfria provperioder, studeranderabatt och kampanjerbjudanden:

Kostnadsfria provperioder

Plattformen kan goéras tillganglig for dig under en kostnadsfri och tidsbegransad provperiod ("Prova pa-Abonnemang”).
Langden pa varje Prova pa-Abonnemang anges vid registreringen. Prova pa-Abonnemang ar begransade till nya
Plattformsabonnenter, om inget annat anges. Din status som ny abonnent pa Plattformen avgdrs av din
Abonnemangsleverantor. Dessa Anvandarvillkor géller for alla Prova pa-Abonnemang, om inget annat anges.

For att kunna anvanda plattformen under Prova pa-Abonnemangets giltighetstid maste du, vid tidpunkten for din
registrering, ange ett giltigt Betalningssatt. Ditt betalningssatt blir inte debiterat under Prova pa-Abonnemangets
giltighetstid.

OM DU INTE SAGER UPP DITT PROVA PA-ABONNEMANG | TID INNAN FORNYELSEDATUMET, KOMMER
ABONNEMANGSAVGIFTEN FOR PLATTFORMEN ATT DEBITERAS DITT BETALNINGSSATT NAR DITT PROVA PA-
ABONNEMANG GAR UT.

Om vi erbjuder dig ett Prova pad-Abonnemang eller annan kampanjbaserad prissattning for ett Abonnemang i ditt
Serviceomrade kommer de specifika villkoren for erbjudandet att meddelas vid registreringen eller i annat material som
beskriver erbjudandet. Oavsett vilket kommer Betalningstjansten paborja fakturering av den vanliga
Abonnemangsavgiften genom att anvanda ditt Betalningssatt for ditt Abonnemang nér ditt Prova p&-Abonnemang eller
kampanijpris gar ut, om du inte sager upp det innan perioden for erbjudandet gar ut. Vi kommer inte att meddela dig om
att ditt Prova p&-Abonnemang eller kampanjpriserbjudande ar p& vag att upphdra, om inte gallande lagstiftning kraver att
vi gor det.

Om du vill veta mer om ditt Prova pa-Abonnemang, inklusive vilket datum Prova pa-Abonnemanget avslutas, kan du ga
till "Abonnemang”-sidan i din profil pa Plattformen, dar du hittar den senaste informationen vi har i vara register, eller
kontakta din Abonnemangsleverantor direkt.
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Kampanjerbjudanden

Om nya/efterféljande rabatter eller kampanjerbjudanden erbjuds efter att du registrerat dig pa Plattformen kommer inga
aterbetalningar, justeringar eller prisskydd att appliceras pa din Abonnemangsavgift. Nya kunder kan endast utnyttja en
kampanj for 'nya kunder” en gang. Kraven for en specialkampanj anges varje gang ett erbjudande presenteras.

Du atar dig att inte registrera dig flera ganger for samma kampanjerbjudande med olika namn, adresser, e-postadresser
eller pa andra sétt.

2.4. Betalning och fakturering:

Lépande abonnemang

Nar du skapar ett konto hos en Abonnemangsleverantér och férser Abonnemangsleverantéren med ett Betalningssatt,
atar du dig att betala Abonnemangsleverantéren en Abonnemangsavgift. | enlighet med Avsnitt 2.3 (Kostnadsfria
provperioder, studeranderabatt och kampanjerbjudanden) debiterar Abonnemangsleverantdren ditt Betalningssatt for
den forsta Abonnemangsavgiften det datum d& Abonnemangsleveranttren bekréaftar ditt kop av Abonnemanget. Darefter
debiterar Abonnemangsleverantéren ditt Betalningssatt for Abonnemangsavgiften pa aterkommande basis i enlighet med
ditt bestdmda faktureringsintervall.

Faktureringsintervall

Abonnemangsavgiften faktureras vid tidpunkten da du upprattar ditt Abonnemang och fortsatter faktureras lopande tills
du sager upp ditt Abonnemang. Observera att Iangden pa ditt faktureringsintervall varierar beroende pa vilken typ av
Abonnemang du véljer pa Plattformen. Observera att tidpunkten for faktureringen kan andras i handelse av problem med
ditt Betalningssatt, till exempel om ditt kreditkort gar ut eller om du andrar din Abonnemangsplan. For att se ditt nasta
faktureringsdatum, ga till Abonnemangsfliken pa sidan "Mitt konto”.

Andringar avseende Abonnemangspris
Din Abonnemangsleverantdr kan &ndra priset for ett Abonnemang till Plattformen och kommer att meddela eventuella
priséndringar i enlighet med géllande lagar.

Uppdatering av Betalningssatt

Om du har ditt Abonnemang direkt hos WM kan du uppdatera ditt Betalningssatt genom att ga till din profil och vélja
"Abonnemang” i ditt HBO Max-konto p& Plattformen. Om du har ditt Abonnemang hos en annan Abonnemangsleverantor
an WM, kan du uppdatera ditt Betalningssatt genom att ga in pa ditt konto hos den Abonnemangsleveranttren. En
andring av ditt Betalningssatt kan resultera i andringar i ditt tidigare faktureringsintervall. Det ar ditt ansvar att uppdatera
och uppratthalla det Betalningssatt som &r knutet till din Abonnemangsavgift. Om du befinner dig utanfor ditt Hemland
och vill uppdatera ditt Betalningssatt maste ditt alternativa Betalningssatt vara ett giltigt betalningssatt utfardat i eller pa
annat satt godkant i ditt hemland.

Obetalda belopp
Du ar ansvarig for alla kostnader som uppkommer i anslutning till ditt Abonnemang.

Om ditt Betalningssatt inte kan tacka Abonnemangsavgiften kan Abonnemangsleverantéren komma att avbryta din
tillgéng till Plattformen tills du uppdaterar ditt Betalningssatt och betalar din Abonnemangsavgift.

Vi kan gora ytterligare forsok eller tillata Betalningstjansten att forstka debitera ditt Betalningssatt efter misslyckade
forsok (t.ex. om ditt Betalningssatt nekas). Vi kan driva in eller tilldta Betalningstjansten eller en annan tredje part att
driva in den summa du inte lyckas betala for ditt Abonnemang. Med undantag for vad som anges i Avsnitt 5.4
(Tvistlésning), forblir du betalningsskyldig for alla summor och kostnader som uppstéar vid indrivning av dessa belopp
sasom bankens overtrasseringsavgifter, inkassoavgifter, rimliga advokatkostnader och skiliedomskostnader.
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Din Ratt till Uppsagning

DU KAN NAR SOM HELST SAGA UPP DITT ABONNEMANG. DU MASTE SAGA UPP DITT ABONNEMANG INNAN
DET FORNYAS FOR ATT UNDVIKA ATT DU DEBITERAS ABONNEMANGSAVGIFT UNDER NASTA
FAKTURERINGSINTERVALL. Om du sager upp ditt Abonnemang avslutas Abonnemanget vid utgangen av den
pagaende abonnemangsperioden och du har fortfarande tillgang till ditt Abonnemang till slutet av denna period. Om du
har ditt Abonnemang direkt hos WM maste du séga upp ditt Abonnemang genom WM. Om du skaffade ditt Abonnemang
genom en annan Abonnemangsleverantor &n WM maste du saga upp ditt Abonnemang direkt hos den
Abonnemangsleverantdren i enlighet med avtalet med den Abonnemangsleverantdren. Om du sager upp ditt
Abonnemang sparar vi dina uppgifter i enlighet med var Dataskyddspraxis.

Ingen Aterbetalning

FORUTOM NAR SA KRAVS ENLIGT GALLANDE LAGSTIFTNING, GOR VI INGA ATERBETALNINGAR FOR NAGRA
ABONNEMANG; VI GER INTE HELLER NAGON KREDIT, ATERBETALNING ELLER ACCEPTERAR
DELBETALNINGAR FOR UPPSAGDA ABONNEMANG. En Abonnemangsleveranttr kan vélja att erbjuda
aterbetalningar, rabatter eller andra erséttningar som en egen uppgorelse. Men varje omstandighet ar unik och en
Abonnemangsleverantérs val att ge ett sddant erbjudande i ett fall skapar ingen skyldighet att gora det i ett annat.

3. Anvandning av plattformen
3.1 System- och kompatibilitetskrav:

For att anvanda Plattformen behdver du anvanda en dator, mobil enhet, spelare for strommad media eller annan enhet
som uppfyller Plattformens system- och kompatibilitetskrav (som vi kan komma att uppdatera da och da). Egenskaper
och funktioner som vi gor tillgangliga genom Plattformen kan variera pa olika enheter. Kontrollera kraven regelbundet da
vi nar som helst kan sluta att stédja viss maskinvara eller programvara eller géra &ndringar i till dem relaterade krav. For
att fa tillgang till Plattformen behdver du en snabb internetuppkoppling till din kompatibla enhet. Du ansvarar for alla
kostnader som &r associerade med din internettjanst. Din anvandning av Plattformen kan réknas in i din dataférbrukning,
beroende pa villkoren i ditt avtal med din internetleverantér. Vid vissa tillfallen kan Plattformen vara otillganglig av olika
orsaker. Orsakerna kan inkludera men inte vara begréansade till: (a) utrustningsfel; (b) vart periodiska underhall eller
reparationer; eller (c) orsaker bortom WM:s kontroll eller som vi inte rimligen kan forutspa.

3.2. Innehallsbegransningar och nedladdningar:

Innehallsbegransningar

Plattformens innehall far endast anvandas i lander inom Serviceomradet dar Plattformen &r tillganglig. Det specifika land
eller territorium déar du skapar ditt HBO Max-konto kallas fér ditt "Hemland”. Begransningar kan galla beroende pa
varifran du ansluter till Plattformen. Vi kan anvéanda olika tekniker och verifieringsmetoder i ett Serviceomrade for att
avgora om din anvandning ar tillaten i eller utanfor ditt Hemland. Nar du anvander Plattformen utanfor ditt Hemland kan
Innehallet, innehallsklassificeringar och andra egenskaper och funktioner andras, baserat pa var i Serviceomradet du
befinner dig.

Innehallet som &r tillgangligt for dig kan variera beroende péa ditt Abonnemang. Dessutom kommer de perioder nar du
kan se olika Innehall att variera baserat pa tillgangliga rattigheter for Innehallet och villkoren i ditt Abonnemang.

Visst Innehall kan ange ett atkomstfonster inom vilket du kan se Innehallet. Atkomstfonstret kan variera, s& du bor lasa
beskrivningen av Innehallet noga. Under atkomstfonstret kan du titta pa Innehallet s& manga ganger du vill, MEN NAR
ATKOMSTFONSTRET FOR ETT VISST INNEHALL STANGS KAN DU INTE LANGRE KOMMA AT INNEHALLET. Det
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ar ditt ansvar att halla koll pa atkomstfonstret for varje enskilt Innehall. WM kan nar som helst stinga av atkomsten till ett
visst Innehallsobjekt, med eller utan meddelande pa forhand, och oavsett angivna atkomstfonster eller programtablaer.

WM anvénder olika slags tekniker for att forse dig med en optimal tittarupplevelse. Med det sagt kan visningskvaliteten
pa Innehallet, inklusive uppldsning och tiden det tar att borja spela upp Innehall, paverkas av bland annat Innehallets
format, var du befinner dig, hastigheten och bandbredden pa din internetuppkoppling och enheterna du anvander. HD-,
Ultra HD- och 4K Ultra HD-tillganglighet, om och nar det ar tillampligt, for visst Innehall beror pa din abonnemangsplan,
internettjanst och enhetens férméaga. Alla Abonnemangsplaner ger inte tillgang till Innehall i alla format och allt Innehall
finns inte tillgéngligt i alla format.

Dessutom &r inte allt Innehall tillgangligt fér alla anvandare p& alla kompatibla enheter. Atkomst till visst Innehall kan bero
pa din geografiska position (t.ex. kanske du inte kan komma &t Innehall utanfér ditt Serviceomrade), huruvida du har en
stadig internetuppkoppling eller tillracklig bandbredd och vilken utrustning du anvander for att fa tillgang till Plattformen.
Las den detaljerade informationen om varje enskilt Innehall for att avgora alternativen for att se det Innehallet. Aven om
vi gor vart basta for att halla Innehallets beskrivningar uppdaterade sa kan vi inte garantera att dessa beskrivningar alltid
ar fullstandiga, aktuella eller korrekta. Vi kan inte heller alltid garantera atkomst till ett visst Innehall.

Tillganglighet och visningsbegransningar for live-sportinnehall

Live-sport ar endast tillgangligt i vissa lander i det Latinamerikanska Serviceomradet och Live-sporten kan bli foremal for
visningsbegransningar. Om du exempelvis befinner dig i samma stad eller region som ett av lagen spelar i matchen,
visas inte nodvandigtvis matchen som en del av ditt Abonnemang. Visningsbegransningar tillampas baserat pa de stader
eller regioner dar Plattformen anvands och vi kan anvénda olika teknik och metoder for att verifiera var du befinner dig
nar du forsoker komma at Live-sportinnehallet.

Samtidiga stromningar

Vi kan styra det maximala antalet samtidiga stromningar per HBO Max-konto oavsett hur manga enheter som har tillgng
till Plattformen. Vi kan &ndra det maximala antalet samtidiga stromningar och/eller inféra begréansningar i antalet enheter
som du kan anvanda samtidigt. Antalet samtidiga stromningar kan variera beroende pa Serviceomrade och
abonnemangsplan.

Nedladdningar

Visst innehall pa Plattformen kan vara tillgangligt att ladda ner tillfalligt pa de enheter som stdds och i vissa
Abonnemangsplaner, for att du ska kunna titta pa Innehallet offline nar du inte har en natverksanslutning
("Nedladdningsbart Innehall”). Om du vill ladda ner Innehall, se till att du har en natverksanslutning och logga in pa
Plattformen pa din telefon eller surfplatta. Valj ett avsnitt eller en film som du vill ladda ner och klicka pa "Ladda ner”-
ikonen. WM kan styra hur mycket Nedladdningsbart Innehall som &r tillatet for varje HBO Max-konto (alla Auktoriserade
anvandare och enheter sammantaget) inom varje Serviceomrade, och vilka forfalloregler som géller for varje enskilt
nedladdningsbart Innehall. Plattformen ger dig information om Innehallets nedladdningsbegransningar och forfalloregler
for varje enskilt Nedladdningsbart Innehall. Nar innehallit har forfallit kan du eventuellt fornya tillgangen till
nedladdningsbart innehall nar du befinner dig i ditt Hemland. Nar du befinner dig utanfor ditt Hemland kan du kanske inte
titta pa visst Nedladdningsbart Innehall som du laddat ner i ditt Hemland, &ven om du befinner dig i ett Serviceomrade.

3.3. Innehallsklassificeringar/féraldrakontroller:

PLATTFORMEN ERBJUDER INNEHALL SOM KANSKE INTE AR LAMPLIGT FOR ALLA ALDRAR ELLER TITTARE.
FOR ATT HJALPA DIG NAVIGERA ANGES INNEHALLSTYPER, GENRER, KATEGORIER OCH BESKRIVNINGAR
SOM FORSLAG. DU KANSKE INTE HALLER MED OM HUR ETT VISST INNEHALL AR KLASSIFICERAT, EN DEL
INNEHALL AR KANSKE INTE KLASSIFICERAT OCH/ELLER KAN INNEHALLA GROVT SPRAK ELLER
SVORDOMAR, VALD, ALKOHOL, TOBAK, DROGER ELLER MISSBRUK, NAKENHET, SEXUELLT INNEHALL,
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VUXNA TEMAN OCH/ELLER INNEHALL AVSETT ENBART FOR VUXNA ELLER UNDER EN VUXENS TILLSYN.
Innehdll har en tendens att framkalla olika reaktioner hos olika personer. Precis som pa manga webbplatser och
innehallsplattformar, kan du stéta pa Innehall som du finner stotande eller som du anser &r opassande for vissa personer
i din familj. Nar du far tillgang till Innehallet bekraftar du och accepterar dessa risker.

Du styr sjalv vilket innehall du och din familj har tillgang till.

Plattformen ger dig méjlighet att anpassa dina instéllningar for att styra vilket Innehall du och din familj kan fa tillgang till.
Om du vill begransa Innehall kan du skapa och hantera en Barnprofil. Du kan stélla in "Féraldrakontroller” forsta gangen
du staller in varje Barnprofil och du kan éndra Foéraldrakontrollens installningar genom att ga till sidan "Hantera Profiler”
pa Plattformen, och ange din PIN-kod for att andra valen. P& det har sattet kan du stalla in och hantera
Foraldrakontrollens instéllningar for varje Barnprofil som ar lankad till ditt HBO Max-konto. Med Féraldrakontroller kan du
stalla en maximal film- och tv-klassificering for varje Barnprofil. Egenskapen ar till for att filtrera bort Innehall som inte ar
klassificerat. Observera att &ndringar som gors i Foraldrakontroller kanske inte borjar gélla omedelbart, och under vissa
perioder kan det dréja nagot innan dina nya instéllningar borjar galla.

Vi garanterar inte att eventuella klassificeringar av filmer eller tv-program ar korrekta. Foraldrakontroller kanske inte alltid
lyckas begransa allt Innehall som du eller en annan Auktoriserad anvandare anser &r stétande, till exempel kanske du
inte haller med om klassificeringen av Innehallet eller aldersklassificeringen, om andringar i Féraldrakontrollerna
forsenas eller inte borjar galla direkt, om en Auktoriserad anvandare av en Barnprofil far tillgang till eller kan titta pa
Innehall frAn en annan Auktoriserad anvandare som saknar eller har andra Foraldrakontrollsinstallningar, eller om de har
tillgang till PIN-koden for att andra Foraldrakontrollens instéllningar.

Om du valjer att fa tillgang till eller titta pa, eller later en Auktoriserad anvandare fa tillgang till eller titta pa nagot Innehall
for personer éver 13 ar eller vuxet Innehall pa Plattformen s& godkanner du att du eller de kan exponeras for Innehall
som kan innehalla nakenhet, sexuella aktiviteter, vald, grovt sprak, alkohol, tobak, droger eller missbruk, eller andra
grafiska skildringar. Du &r ensamt ansvarig for att kontrollera och 6vervaka all anvandning av ditt HBO Max-konto, &ven
fér andra Auktoriserade anvéandare.

3.4. Reklam pa plattformen:

Visst Innehall pa Plattformen kan vara reklamfinansierat och detta Innehall kan andras med tiden. Vid Datumet for
Ikrafttradande av dessa Anvandarvillkor innehaller Innehallet p4 HBO-tjansten och visst annat Innehall ingen reklam,
men det kan &ndras nar som helst och utan ett forhandsmeddelande. Besok vart Hjalpcenter pa
https://help.hbomax.com for mer information om reklamfinansierat Innehall. WM stédjer inte nagon annonsor, produkt
eller tjanst fran tredje part som syns pa Plattformen och WM tar inte heller ngot ansvar fér nagon séddan annonsor,
produkt eller tjanst. All interaktion mellan dig och en annonsér genom ditt anvéndande av Plattformen kommer att vara
mellan dig och denna annonsér. Om du medverkar i en transaktion med en annonsér pa Plattformen, inklusive att forse
sagda annonsor med eventuella personuppgifter, godkanner du att WM inte &r ansvariga for sddan transaktion eller
tillhandahallandet av personuppgifter och du godkanner aven att WM inte skall hallas ansvariga for nagra ansprak eller
forluster som kan uppsta genom din interaktion med nagon annonsor.

3.5. Serviceuppdateringar och programvara:

Vid vissa tillfallen kan WM vélja att gora uppdateringar, felkorrigeringar eller andra &ndringar och forbattringar i
Plattformen ("Serviceuppdateringar”) tillgéngliga. Genom att ha ett Abonnemang pa Plattformen samtycker du till att ta
emot alla Serviceuppdateringar utan féregdende meddelande. Serviceuppdateringar kan vara

(a) automatiska, till exempel i anslutning till generella andringar eller nya funktioner pa webbplatsen, eller
uppdateringar av data som kravs av Plattformen;
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(b) valda av dig, och i dessa fall far du information och instruktioner om hur du godkanner valfria
Serviceuppdateringar; eller

(c) obligatoriska, dar du méaste godkinna Serviceuppdateringen, eller installera eller uppgradera ett plugin-program
fran tredje part for att behalla din tillgang till Plattformen.

Observera att Plattformen kan vara otillganglig under en Serviceuppdatering.
3.6. Avstangning och uppséagning:

Varje Abonnemangsleverantor kan inaktivera, stinga av eller saga upp ditt Abonnemang och din tillgang till Plattformen
och/eller ditt HBO Max-konto omedelbart, oavsett anledning eller helt utan anledning. Det géller exempelvis om en
Abonnemangsleverantdr har rimliga skal att tro att du har lamnat felaktiga konto- eller betalningsuppgifter, att du inte
langre uppfyller de Kvalificerande Kriterierna eller pa annat satt bryter mot dessa Villkor. Om det sker maste du sluta
anvanda Plattformen. Om vi stanger av ditt Abonnemang och/eller din tillgang till hela eller delar av Plattformen, atar du
dig att inte skapa ett annat HBO Max-konto eller forsoka fa tillgang till Plattformen utan var tillatelse.

3.7. Kundtjanst:

(@) For kundtjanstfragor som ror Plattformen eller ditt Abonnemang genom WM (inklusive Abonnemangsavgift och
Betalningssatt) kan du besoka vart Hjalpcenter pa https://help.hbomax.com/.

Om du befinner dig i Serviceomradet USA och inte kan losa ditt problem genom att besoka vart Hjalpcenter pa
https://help.hbomax.com/ eller om du har anledning att tro att anvandaruppgifterna till ditt HBO Max-konto har

aventyrats eller missbrukats pa nagot satt, kontakta HBO Max Kundtjanst pa +1-855-442-6629 eller via e-post
pa support@hbomax.com.

Om du befinner dig i Serviceomradet Latinamerika och inte kan l6sa ditt problem genom att bestka vart
Hjalpcenter pa https://help.hbomax.com/ eller om du har anledning att tro att anvandaruppgifterna till ditt HBO
Max-konto har aventyrats eller missbrukats pa nagot satt, kontakta HBO Max Kundtjanst pa 1-800-796-1616
eller via e-post pa soporte@hbomax.com (spanska), suporte@hbomax.com (portugisiska)

eller supportca@hbomax.com (engelska — Karibien).

Om du befinner dig i det Europeiska Serviceomradet och inte kan losa ditt problem genom att besoka vart
Hjalpcenter pa https://help.hbomax.com/ eller om du har anledning att tro att anvandaruppgifterna till ditt HBO
Max-konto har aventyrats eller missbrukats pa nagot satt, kontakta HBO Max Kundtjanst pa foljande satt:

e Spanien: 900 834 155 eller contacto@hbomax.com

e Danmark: 70 89 99 22 eller kundeservice@hbomax.com
e Finland: 0800 915 765 eller asiakaspalvelu@hbomax.com
e Norge: 32 29 91 00 eller kundetjeneste@hbomax.com

e Sverige: 0770 455 000 eller kundtjanst@hbomax.com

(b) FOor kundtjanstarenden som rér ditt Abonnemang genom en annan Abonnemangsleverantdr &n WM (inklusive
Abonnemangsavgift och Betalningssatt) eller andra arenden som ror fakturering genom din
Abonnemangsleverantor, kontakta din Abonnemangsleverantor direkt.

(c) Om du har specifika problem med textningen, vanligen kontakta:
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| Serviceomradet USA

Arthur Woo

WarnerMedia Direct, LLC

30 Hudson Yards

New York, NY 10001

E-post: hbomaxclosedcaptioning@hbomax.com
Telefon: 833-778-9212

| Serviceomradet Latinamerika

Arthur Woo

WarnerMedia Direct Latin America, LLC

30 Hudson Yards

New York, NY 10001

E-post: hbomaxclosedcaptioning@hbomax.com
Telefon: 833-778-9212

Europeiska Serviceomradet

Arthur Woo

HBO Nordic AB

Kungsgatan 12

111 35 Stockholm, Sweden

E-post: hbomaxclosedcaptioning@hbomax.com
Telefon: 833-778-9212

3.8. Aterkoppling, innehallsférslag, fotouppladdningar och inlagg:

Aterkoppling

Delar av Plattformen kan fraga om du vill ge oss aterkoppling, dela kommentarer eller annan information (*Aterkoppling”).
Vi valkomnar din aterkoppling, eftersom den hjalper oss att gora Plattformen till en annu battre produkt for dig och alla
vara abonnenter. Genom att lamna aterkoppling godkanner du att vi kan anvanda denna aterkoppling for att forbattra
Plattformen eller i nAgot annat syfte som ar tillatet enligt gallande lagstiftning.

Oombedda forslag

WM tar inte emot oombedda férslag om koncept, kreativa idéer, uppslag, historier eller annat potentiellt innehall. Det ar
for att undvika risken for framtida missforstand nar projekt som utvecklas av personal eller representanter for WM kan
likna inskickade koncept, kreativa idéer, uppslag, historier eller annat potentiellt innehall. Darfor bor du inte skicka nagra
oombedda férslag till WM. Om du gor det & du medveten om att inget material du skickar till oss kommer att behandlas
som konfidentiellt.

Fotouppladdningar och inlagg

Om Plattformen ger dig eller andra anvandare en mdjlighet att ladda upp foton, betyg, videor eller publicera och utbyta
information, innehall, idéer och asikter (tilsammans kallat ”Inlagg”), ar du medveten om att WM har ratten, men ingen
skyldighet gentemot dig, att granska och 6vervaka Inlagg, och kan vélja att ta bort eller redigera eventuella Inlagg som vi
anser vara stotande eller p& andra satt bryter mot dessa Villkor, innan de visas pa Plattformen eller ndgon annanstans.
En PIN-kod till Foraldrakontrollen kan kravas for Inlagg pa& en Barnprofil. Inlagg aterspeglar inte WM:s asikter och WM
avsager sig allt ansvar och skadestandsplikt som kan uppsta pa grund av Inlaggen.
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Du garanterar (a) att du dger alla nédvandiga rattigheter till alla Inlagg du tillhandahaller och till allt material, innehall och
information som Inlaggen innehaller, samt att dina Inlagg inte bryter eller gor intrdng i nAgon aganderatt, immateriella
rattigheter eller annan réttighet tillhérande nagon tredje part; (b) att du inte kommer ladda upp eller publicera nagot
naket, obscent material, hatiska uttalanden eller annat anstétligt, krankande, olagligt eller pa annat satt skadligt material
pa Plattformen.

3.9. Var kommunikation med dig:

Genom att anvanda Plattformen godkanner du att vi och vara Abonnemangsleverantérer kan skicka dig e-post, sms,
aviseringar i appen, pushmeddelanden eller annan elektronisk servicekommunikation géllande ditt konto. | den
utstrackning som tillats enligt gallande lagstiftning, godkanner du &ven att ta emot elektroniska reklammeddelanden,
erbjudanden, enkater och annat material. Du &r medveten om att sms, samtal eller férinspelade meddelanden kan
genereras av system for automatisk telefonuppringning. Att du accepterar att ta emot dessa reklam-sms innebér inte att
du maste kdpa nagra varor eller tjanster. Om du vid n&gon tidpunkt inte langre vill ta emot reklamkommunikation kan du
vélja bort det pa foljande satt:

e Avprenumerera genom att klicka p& lanken langst ner i den elektroniska kommunikationen.
e Avsluta sms, genom att svara STOPP.

e Logga in pa Plattformen och uppdatera dina val under "Meddelanden” i "Instéliningar”. Andringar som sker i
dina aviseringsinstalliningar kanske inte aktiveras direkt och det kan vara en fordréjning innan dina nya
installningar trader i kraft.

4. Upphovsratter och varumarken
4.1. Upphovsratter och varumérken:

Plattformen och allt material som finns pa Plattformen ar skyddat genom upphovsrétt, patent, som varumarken,
affarshemligheter eller andra juridiska rattigheter. Upphovsréttsinnehavarna har licensierat detta Innehall enbart for privat
bruk och inte for offentlig eller kommersiell visning. Det betyder att du inte far (a) visa nagot Innehall offentligt infor publik
eller titta pa det pa en offentlig plats; eller (b) férsoka kringgd, undvika, avlagsna, inaktivera, hindra eller pa annat satt
komma runt nagon kryptering, rattighetsansprak eller teknik for kopieringsskydd till Innehallet. Otillaten kopiering,
redigering, visning, sdndning eller distribution av ett upphovsrattsskyddat program kan resultera i allvarliga straffrattsliga
och civilrattsliga pafoljder enligt amerikansk eller annan gallande lagstiftning.

Vissa tecken, logotyper eller andra bilder pa Plattformen ar ocksa skyddade som véra registrerade eller oregistrerade
varumarken, handelsnamn och/eller servicemarken ("Varumarken”). Alla évriga varumarken &r egendom tillhérande
respektive innehavare. Anvandandet av vara eller ndgon annans Varumarken &r inte tillatet pd annat satt 4n s& som de
anges pa Plattformen.

Vi kan samla in data om plattformsanvandning och annan information for att sékerstélla att Plattformen anvands i
enlighet med dessa Villkor. Du atar dig att inte hindra denna insamling av data. Om du gér det kommer det att ses som
en dvertradelse av dessa Villkor och kan resultera i omedelbar uppségning av ditt Abonnemang.

4.2. Upphovsrattsmeddelande:

Om du tror att ndgot Innehall som visas pa nagon del av Plattformen har kopierats pa ett satt som utgor ett
upphovsrattsintrang enligt lagarna i USA, landerna inom Serviceomradet Latinamerika eller landerna inom det
Europeiska Serviceomradet, ber vi dig vidarebefordra féljande information till nedanstaende Upphovsrattsombud:
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e Ditt namn, din adress, ditt telefonnummer och din e-postadress;

e En beskrivning av det upphovsréattsskyddade verk som enligt dig &r féremal for intrang;

e Den exakta URL eller en beskrivning av var det pastadda intranget finns;

e En kommentar fr&n dig om att du i god tro anser att den omtvistade anvandningen inte ar godkand av
upphovsrattsinnehavaren, dennes ombud eller &r tillaten enligt lag;

e En elektronisk eller fysisk underskrift fran personen som &r behorig att agera som ombud for agaren till det
upphovsrattsskyddade materialet; och

e Ett uttalande av dig om att ovanstdende information svitt du vet &r korrekt och att du ar
upphovsrattsinnehavaren eller har behérighet att agera & dennes vagnar.

| Serviceomradet USA

WarnerMedia Direct, LLC

30 Hudson Yards

New York, NY 10001

Attn: Legal Department/Copyright Agent

E-post: hbomaxcopyrightviolations@hbomax.com

| Serviceomradet Latinamerika

WarnerMedia Direct Latin America, LLC

30 Hudson Yards

New York, NY 10001

Attn: Legal Department/Copyright Agent

E-post: hbomaxcopyrightviolations@hbomax.com

Europeiska Serviceomradet

HBO Nordic AB

Kungsgatan 12

111 35 Stockholm, Sweden

Attn: Legal Department/Copyright Agent

E-post: hbomaxcopyrightviolations@hbomax.com

Vanligen observera att a&ven om WM forsoker bibehalla alla undantag fran skadestand som kan vara tillgangliga under
upphovsrattslagen, utgdr detta inte ett faststéllande om att WM &r en tjansteleveranttr enligt definitionen i 17 U.S. Code-
lagens avsnitt 512 (c) eller ndgon annanstans i lagen.

4.3. Begransningar i anvandandet av plattformen:

Observera att skapandet av en otillaten kopia av ndgot element eller nagon del av Plattformen, inklusive Innehallet, eller
underliggande programvara utgor upphovsrattsintrang.

Du har endast tillatelse att komma at och visa Innehall pa Plattformen i eget icke-kommersiellt, personligt
underhallningssyfte pa kompatibla enheter sa lange ditt Abonnemang forblir aktivt och vid goda meriter, och endast enligt
vad som ar tilltet i dessa Anvandarvillkor. Du far inte
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e  kopiera, reproducera, distribuera, dverfora, sélja, licensiera, publicera, lagga in i en databas, uppvisa, framféra
offentligt, modifiera, ladda upp, redigera, lanka till, utarbeta, sénda, hyra ut, leasa, eller underlicensiera, eller pa
nagot satt exploatera nagon del av Plattformen eller skapa modifierade versioner av dem, eller férsoka stéra
driften av Plattformen;

e anvanda nagon form av datautvinning, robotar, virus, internetmaskar, buggar eller andra verktyg for insamling
och extrahering av data p& Plattformen, eller utarbeta nagon del av Plattformen, eller forséka manipulera,
hacka, skada eller hindra administrationen och/eller sakerheten pa Plattformen;

e anvanda Innehallsfiler eller andra element pa Plattformen for att bygga ndgon sorts databas;

e kopiera, 6versétta, demontera, redigera, anpassa, lagga beslag pa, reproducera, visa offentligt, framfora,
Overfora, sélja, licensiera, ompublicera, skicka till server, redigera, publicera, distribuera, dela, exploatera, eller
pa annat satt dversatta, helt eller delvis, Plattformen eller nagot av dess Innehall, utreda deras tillverkningssatt
eller kallkod, skapa arbeten baserade p& dem, kringga deras skydd, forsoka eller bistd ndgon annan att utfora
ovanstaende handlingar; eller

e  kringga, satta ur spel, eller pd annat satt manipulera sakerhetstekniken som skyddar nagot Innehall,
systemresurser, konton eller annan del av Plattformen, eller férsoka eller bistd ndgon annan att géra
ovanstdende atgarder. Det ar forbjudet att anvanda eller distribuera verktyg avsedda att satta sakerhet ur spel
(t.ex. program for att gissa lésenord, dekrypteringsverktyg eller verktyg for natverkssondering).

Om WM ger dig tillstand att kopiera nagon del av Plattformen, sd ar detta tillstand begransat till att titta pa en kopia,
enbart i icke-kommersiellt, personligt underhallningssyfte, och kraver att du bevarar alla meddelanden om upphovsratt,
varumarken och annan aganderatt. Anvandning av ndgot material pd ndgon annan tjanst eller dator i natverksmiljo ar
forbjudet.

5. Ovriga juridiska anvandarvillkor
| den storsta utstrackning som &r tillaten enligt tillamplig lagstiftning skall féljande ytterligare villkor galla:
5.1. Friskrivning fran garantier:

PLATTFORMEN TILLHANDAHALLES "I BEFINTLIGT SKICK” OCH "SA SOM TILLGANGLIG” UTAN NAGON SLAGS
GARANTI, VARE SIG UTTALADE ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL
UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET, LAMPLIGHETEN FOR ETT VISST ANDAMAL, INNEHALLETS
TILLGANGLIGHET OCH BILDKVALITET, SAMT ICKE-INTRANG. WM GARANTERAR INTE ATT PLATTFORMEN AR
TILLGANGLIG, FUNGERAR UTAN AVBROTT ELLER AR FRI FRAN FEL, ATT DEFEKTER RATTAS TILL, ELLER ATT
PLATTFORMEN ELLER SERVRARNA SOM GOR DEN TILLGANGLIG AR FRIA FRAN VIRUS ELLER ANDRA
SKADLIGA KOMPONENTER. UTOVER DETTA SKALL WM OCH DESS ABONNEMANGSLEVERANTORER INTE
HALLAS ANSVARIGA FOR NAGRA FORLUSTER ELLER SKADOR SOM UPPSTAR GENOM DIN ANVANDNING
ELLER MISSBRUK AV DITT HBO MAX-KONTO.

5.2. Ansvarsbegransning och tidsbegransning for ansprak:

Begransning av ansvar

DU GODKANNER ATT WM OCH DERAS MODERBOLAG, ABONNEMANGSLEVERANTORER, DISTRIBUTORER,
LEVERANTORER, LICENSGIVARE OCH FASTSTALLDA PARTER, SAMT ALLA DERAS RESPEKTIVE ANSTALLDA,
REPRESENTANTER, MEDLEMMAR OCH BEFATTNINGSHAVARE (TILLSAMMANS "FRISKRIVNA PARTER”) INTE
HAR NAGOT ANSVAR GENTEMOT DIG ELLER NAGON TREDJE PART FOR EVENTUELLA INDIREKTA,
SARSKILDA, OFORUTSEDDA SKADOR, FOLIJDSKADOR ELLER ANDRA SKADOR AV NAGOT SLAG, INKLUSIVE
FORLORAD VINST ELLER FORLORADE DATA SOM UPPSTAR GENOM ELLER | ANSLUTNING TILL
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PLATTFORMEN (TILLSAMMANS "FRISKRIVNA ARENDEN”). DE FRISKRIVNA PARTERNAS ANSVAR GENTEMOT
DIG, OAVSETT GRUND OCH FORM AV HANDLING, SKALL ALLTID BEGRANSAS TILL DET BELOPP, OM NAGOT,
SOM BETALATS AV DIG, ENBART FOR HBO MAX-PLATTFORMEN UNDER TOLV (12) MANADER INNAN
ANSPRAKET. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE BEGRANSNINGAR ELLER EXKLUDERING AV VISSA
TYPER AV SKADOR. OVANSTAENDE UNDANTAG GALLER ENDAST | DEN UTSTRACKNING SOM AR TILLATET
ENLIGT GALLANDE LAGSTIFTNING. DU GODKANNER ATT ALLA SKADOR SOM UPPKOMMER | ANSLUTNING
TILL DETTA AVTAL INTE AR OERSATTLIGA OCH INTE AR TILLRACKLIGA FOR ATT BERATTIGA DIG TILL ETT
DOMSTOLSFORELAGGANDE ELLER ANNAN MOTSVARANDE ATGARD SOM BEGRANSAR TILLGANGEN TILL,
ELLER NAGON ANNAN PERSONS TILLGANG TILL, NAGON DEL AV PLATTFORMEN.

Tidsbegransning for ansprak

| DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, MASTE ALLA ANSPRAK SOM PA
NAGOT SATT RELATERAR TILL PLATTFORMEN ELLER DESSA VILLKOR FRAMSTALLAS INOM ETT Q) AR FRAN
FORSTA GANGEN HANDELSERNA SOM GAV UPPHOV TILL ATT ANSPRAKET UPPSTOD. OM DE INTE
FRAMSTALLS INOM DENNA TIDSPERIOD PA ETT Q) AR, AR DU OCH WM PERMANENT FORHINDRADE ATT
DRIVA DETTA ANSPRAK.

5.3. Skadesloshetsatagande:

Du atar dig att halla WM, Abonnemangsleveranttrer och deras respektive moderbolag, dotterbolag, systerbolag,
samarbetspartners, agenter och licensgivare samt deras representanter, chefer, anstéllda, medlemmar och aktiedgare
(tillsammans "Skadeslosa Parter”), skadeslosa fran allt ovanstadende samt ansprak, forluster, utgifter, skador och
kostnader fran tredje part, inklusive rimliga advokatkostnader, som resulterar fran din faktiska eller pastadda Gvertradelse
av dessa Villkor.

Du atar dig att samarbeta sa mycket och som rimligen kan kravas i WM:s forsvar vid nagot ansprak. WM forbehaller sig
ratten att, pd egen bekostnad, ta pa sig ensamt forsvar och kontroll i alla fragor som annars kan réra ditt
skadesloshetsatagande, och du ska under inga omstandigheter gora upp i sddana fragor utan skriftligt tillstdnd fran WM.

5.4. Tvistlésning:

Var kundtjanstavdelning kan losa de flesta kundproblem snabbt och till kundens belatenhet. Kontakta HBO Max
Kundtjanst i ditt Serviceomrade pa féljande satt: | serviceomradet USA kan du ringa till nummer 1-855-442-6629 eller
skicka e-post till adressen support@hbomax.com och inom Serviceomradet Latinamerika kan du ringa till nummer 1-
800-796-1616 eller skicka e-post till adressen soporte@hbomax.com (spanska), suporte@hbomax.com (portugisiska)
eller supportca@hbomax.com (engelska — Karibien). Om du &r abonnent i Serviceomradet USA eller Serviceomradet
Latinamerika (undantaget Brasilien), i den osannolika handelse att du inte skulle vara ndjd med Kundtjanstens I6sning
(eller om WM inte har lyckats losa en tvist de har med dig efter att ha forsokt gora detta informellt), accepterar bada
parter att I6sa dessa tvister genom bindande skiliedomsférfarande eller smamalsdomstol (small claims court) i stallet for i
allméan domstol.

Skiljedomsforfarande ar mer informellt &n en ordinarie rattegang i allman domstol. | skiljedomsférfaranden anvands en
neutral skiliedomare i stallet for en domare eller jury, och méjligheten till granskning av fragorna ar mer begréansad.
Domstolarna granskar férfarandena valdigt begransat. Om ansvar inte uttryckligen begransas genom denna
tvistlosningsklausul kan skiliedomare utdéma samma skadestand och besluta som samma atgarder som en

domstol. Skiliedomsforfaranden enligt detta Avtal sker pa individuell basis; gemensamma skiljedomsférfaranden och
grupptalan &r inte tillatna. For alla icke grundlésa ansprak som inte dverstiger $75 000, betalar vi alla kostnader for
skiliedomsforfarandet. Vid skiljedomsforfaranden ar du dessutom berattigad att aterfa dina advokatkostnader av oss i
atminstone samma utstrackning som i domstol.
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Under vissa omstandigheter (som forklaras nedan) betalar vi dig dessutom mer an summan enligt skiliedomen och
betalar det dubbla beloppet for ditt juridiska ombuds (om du har ndgon) skaliga avgift, om skiljedomaren tilldémer dig ett
belopp som ar stérre an det vi erbjod dig for att [6sa tvisten.

For Abonnenter i Brasilien

Detta avsnitt 5.4 skall vara skrivet och tolkas enligt brasiliansk lag. | handelse av tvist, ansprak eller kontrovers
accepterar du och WM harmed att I6sa dessa tvister i godo. Du méste i sddana fall skicka ett e-postmeddelande till oss,
dar du beskriver denna tvist, ansprak eller kontrovers mellan dig och WM ("BR-notis”). BR-notisen skickas till e-
postadressen suporte@hbomax.com. BR-notisen maste innehalla (a) ditt namn och din e-postadress; (b) en beskrivning
av beskaffenheten och grunden for ditt ansprak eller tvisten, och (c) en beskrivning av din specifika begdran om
tvisteldsning. Om du och WM inte kommer éverens om en Idsning pa tvisten inom 30 dagar efter att WM mottagit
meddelandet kan du inleda ett rattsligt forfarande i frdgan som du tog upp i BR-notisen.

For Abonnenter i det Europeiska Serviceomradet

| handelse av tvist, ansprak eller kontrovers accepterar du och WM harmed att |6sa dessa tvister i godo. Sdledes maste
du forst skicka oss ett e-postmeddelande dar du beskriver sadan tvist, ansprak eller kontrovers mellan dig och WM
("Europa-notis”). Europa-notisen bor skickas till den e-postadress som anges i avsnitt 3.7 (Kundtjénst) for den aktuella
regionen i det Europeiska Serviceomradet. Europa-notisen méaste innehélla (a) ditt namn och din e-postadress; (b) en
beskrivning av beskaffenheten och grunden for ditt ansprak eller din tvist, och (c) en beskrivning av din specifika begaran
om tvisteldsning. Om du och WM inte kommer éverens om en I6sning pa tvisten inom 30 dagar efter att WM mottagit
meddelandet kan du inleda ett rattsligt forfarande i fragan som du tog upp i Europa-notisen. Tvisten ska losas av en
behorig domstol och ska styras av svensk lag, savida inte lagen i ditt Hemland ar mer gynnsam for dig. Som konsument
har du ratt att dverlamna arendet till en domstol dar du bor. Du kan &ven vélja att lamna in en reklamation till den forsta
instansen av den relevanta EU- eller nationella ndmnden for konsumenttvister:

e  Europeiska unionen: Tvistlosning pa natet, Europa https://www.ec.europa.eu/consumers/odr
e Sverige: Allmanna reklamationsndmnden https://www.arn.se
e Finland: Konsumenttvistenamnden https://www.asiointi.kuluttajariita.fi/kuluttaja/#/fi
e Norge: Norska konsumentradet (Forbrukerradet) https://www.forbrukerradet.no
e Danmark: Danska Center for Klagelgsning, Naevnenes
Hus) https://www.kfst.dk/forbrugerforhold/klageforhold/center-for-klageloesning

For abonnenter i Serviceomradena USA och Latinamerika (undantaget Brasilien):

Skiljeavtal

(a) Ansprak som leder till Skiljiedomsforfarande: WM och du godkanner att anvanda skiljedomsforfarande vid alla
tvister och ansprak mellan oss, undantaget ansprak som uppstér pa grund av kroppsskada eller som berér
efterlevnaden, skydd eller giltighet av dina eller vara immateriella rattigheter (eller nagon av vara licensgivares,
intressebolags och samarbetspartners immateriella rattigheter). Detta skiljeavtal ar avsett att tolkas brett. Det
inkluderar, men &r inte begransat till:

e ansprak som relaterar till ndgon aspekt av var relation, vare sig den baseras pa avtal, skadestandsgrundande
handling, bedréageri, oriktig framstallning eller annan lagstiftning eller rattspraxis;

e ansprak som uppstod innan detta eller nagot tidigare Avtal (inklusive, men inte begransat till, ansprdk som
relaterar till reklam);

e ansprak om mentalt eller kéanslomassigt lidande eller skada som inte uppstatt genom fysisk kroppsskada;

e ansprak som for narvarande ar del av en pastadd grupptalan dar du inte &r en del av den inblandade gruppen;
och
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(b)

()

(d)

ansprak som kan uppsta efter utgangen av detta Avtal.

Referenser till "WM”, ”du” och "oss” i detta Skiliedomsavtal inkluderar vara respektive ombud,
underleverantorer, dotterbolag, representanter, anstallda, licensgivare och Innehallsleverantorer vid den
tidpunkt d& anspraket uppstar; respektive foregangare relaterade till a&rendet, eftertradare och faststéllda parter
(sdsom AT&T och dess parter); samt alla auktoriserade eller icke auktoriserade anvandare eller formanstagare
av Plattformen enligt detta eller tidigare Avtal mellan oss. Oaktat det féregdende kan bada parter vacka talan i
smamalsdomstol (small claims court) endast for att soka individuell erséattning, sa lange denna talan stannar i
den domstolen och inte flyttas eller 6verklagas i en allman domstol. Detta skiljeavtal hindrar dig inte pa nagot
sétt fran att ta upp arenden hos federala, statliga eller lokala myndigheter. Sddana myndigheter kan, om lagen
tillater, soka ersattning av oss & dina vagnar. Du godkanner att bade du och vi avsager oss réatten till prévning
av jury och deltagande i grupptalan genom att ing& detta Avtal. Detta Avtal styrker en transaktion i handel 6ver
statsgranserna och darmed styr den federala skiljedomslagen (Federal Arbitration Act) tolkningen och
verkstélligheten av detta forbehall. Denna skiljedomsklausul galler dven efter utgangen av detta Avtal.

Meddelande om tvist innan skiljeforfarande: En part som tanker anséka om skiljeforfarande maste forst skicka
ett skriftligt meddelande om tvist ("Meddelande”). Meddelandet till WM bér skickas med professionell budtjanst
till: WarnerMedia Entertainment General Counsel, 30 Hudson Yards, New York, NY 10001
("Meddelandeadress”). Meddelandet maste innehalla (a) ditt namn, adress och din e-postadress; (b)
beskrivning av beskaffenheten och grunden for anspraket eller tvisten samt (c) ange vilken erséttning som soks
("Krav”).

Om vi inte nar en 6verenskommelse for att I6sa anspraket inom 30 dagar fran Meddelandets mottagande, kan
du eller vi inleda ett skiljedomsforfarande. Under skiljedomsférfarandet skall summan av ett
forlikningserbjudande fran oss eller dig inte avslojas for skiljedomaren forran efter att skiliedomaren har fattat
beslut om den summa, om nagon, som du eller vi ar berattigad till. Du kan ladda ner ett formular for att inleda
skiliedomsforfarandet pa: adr.org/sites/default/files/Consumer_Demand_for_Arbitration_Form_1.pdf.

Skiljedomsférfarande: Skiljedomsforfarandet regleras av Konsumentreglerna for Skiljedom (Consumer
Arbitration Rules) ("AAA-Regler”) fran American Arbitration Association ("AAA”), efter modifieringarna i denna
skiljedomsklausul, och administreras av AAA. (Om AAA inte &r tillgéngliga, skall en alternativ leverantor av
skiliedomstjanster utses av parterna eller domstolen.) AAA:s regler kan erhallas online pa adressen
https://www.adr.org/, genom att ringa AAA:s nhummer 1-800-778-7879 eller begéras ut skriftligen via
Meddelandeadressen. Alla &renden skall avgoras av skiljedomaren, med undantag for arenden som relaterar till
tilampningsomradet och verkstallbarheten av skiliedomsklausulen, eller avgérandet av om en tvist kan eller
maste hanteras genom skiljedomsforfarande, vilket ar upp till domstolen. Skiljedomaren kan 6vervaga beslut i
andra skiliedomsforfaranden men sadana tidigare beslut ar inte bindande. Om inte du och vi kommer Gverens
om annat, skall alla skiljedomsférhandlingar &ga rum i samma land (eller kommun) som din faktureringsadress.
Om ditt ansprak ar hogst 10 000 USD, godkanner vi att du valjer om skiljiedomsforfarandet ska bedémas enbart
baserat pa de dokument som tillhandahallits skiliedomaren, genom en telefonforhandling eller genom en
forhandling pa plats i enlighet med AAA:s regler. Om ditt ansprak overstiger 10 000 USD, avgors rétten till
forhandling av AAA:s regler. Oavsett hur skiljeférfarandet genomfors, ska skiljiedomaren utfarda ett skriftligt
motiverat yttrande som forklarar de vasentliga domskal och slutsatser som beslutet grundas pa. Med undantag
for vad som anges i underavsnitt (f) nedan, kan skiliedomaren utdéma samma skadestand och individuell
ersattning som en domstol under gallande lagstiftning.

Skiljedomsavgifter: Nar vi har mottagit ett meddelande till Meddelandeadressen om att du har inlett
skiliedomsforfarande kommer vi snarast att ersatta dig for din betalning av registreringsavgiften, savida ditt
ansprak inte 6verstiger 75 000 USD i varde. (Registreringsavgiften ar for narvarande 200 USD men kan komma
att &ndras av en skiliedomleverantéren. Om du inte kan betala denna avgift sa betalar vi den direkt nar vi far en
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skriftlig begaran pa Meddelandeadressen.) Vi betalar alla AAA-avgifter for registrering, administration och
skiliedomare for varje skiljeforfarande som inleds i enlighet med ovanstaende meddelandekrav. Om
skiliedomaren daremot anser att underlaget for ditt ansprak eller ersattningen som anges i kravet ar grundlost
eller anfors pa felaktiga grunder (enligt den standard som faststéllts i Federal Rule of Civil Procedure 11(b)),
skall betalningen av alla séddana avgifter styras av AAA:s regler. | sddana fall accepterar du att ersétta oss for
det belopp vi tidigare betalat och som annars &r din skyldighet att betala enligt AAA-Reglerna. Om du inleder ett
skiljeforfarande dar du soker ersattning till ett varde dver $75 000 (antingen at dig eller oss) skall betalningen av
dessa avgifter ocksa styras av AAA-Reglerna.

Alternativ betalning och erséttning for advokatarvoden: Om du inleder skiljeférfarandet i enlighet med
meddelandekraven ovan (b) och skiljedomaren beviljar en erséttning till din fordel som &ar hégre an det senaste
skriftliga forlikningserbjudande som gjordes innan en skiliedomare utsags, kommer vi att:

betala dig det beviljade beloppet eller 10 000 USD ("den alternativa betalningen”) beroende pa vilket som ar
hdgst;

betala dubbelt arvode till ditt juridiska ombud, om du har nagon, och ersétta dig for eventuella utgifter (inklusive
ersattning och kostnader for expertvittnen) som ditt juridiska ombud rimligtvis &drar sig for att undersoka,
forbereda och driva ditt ansprak under skiljiedomsférfarandet ("advokatarvodet”).

Om vi inte gav dig ett skriftligt erbjudande om forlikning innan en skiliedomare utsags, har du och ditt juridiska
ombud ratt att f den alternativa betalningen respektive advokatarvodet, om skiliedomaren tilldelar dig nadgon
ersattning vid prévning i sak. Skiliedomaren kan fatta beslut och I6sa tvister om betalning och aterbetalning av
avgifter, utgifter och den alternativa betalningen och advokatarvodet nar som helst under forfarandet och pa
begaran av endera part som gors inom 14 dagar fran skiljedomarens prévning i sak. Nar vi bedémer om
ersattningsbesloppet inklusive advokatarvoden eller utgifter &r hogre an vardet av vart senaste skriftliga
forlikningserbjudande, skall berédkningen endast inkludera den del av den beviljade ersattningen som
representerar advokatens arvode eller utgifter och som rimligen kan ha uppkommit for att driva
skiliedomsforfarandet till datumet for vart forlikningserbjudande.

Ratten till ersattning for advokatarvodet kompletterar eventuell rétt till advokatkostnader och -utgifter som du
kan ha enligt gallande lagstiftning. Om du darfér ar beréattigad till ett hdgre belopp enligt gallande lagstiftning,
hindrar denna punkt inte att skiljedomaren tilldomer dig det beloppet. Du kan daremot inte f& bade
advokatarvodet som éverlappande erséttning av advokatkostnader eller utgifter. Aven om vi under viss
lagstiftning har ratt till en ersattning av advokatkostnader och utgifter om skiljedomen ar till var fordel, sa atar vi
oss att inte soka sadan ersattning.

Krav pa Individuellt skiljeforfarande: Skiliedomaren kan besluta om faststéllelse eller férelaggande enbart till
fordel for den part som soker erséattning och endast i den utstrackning som kravs for att ge erséttning i enlighet
med den partens individuella ansprak. DU OCH VI GODKANNER ATT VI ENDAST KAN FRAMSTALLA
ANSPRAK MOT DEN ANDRA | DIN ELLER VAR EGENSKAP SOM ENSKILD OCH INTE SOM EN KARANDE
ELLER DEL AV EN GRUPPTALAN ELLER STATSAKLAGARARENDE. Om inte du och vi kommer éverens om
annat kan skiljedomaren inte heller konsolidera mer &n en persons ansprak och kan inte pa annat satt leda
nagon annan form av grupptalan eller statséklagararende. Om, nar varje majlighet till 6verklagan har uttémts,
nagot av dessa forbud mot icke-individuellt faststéllande eller alaggande av ersattning; representativt, grupp-
eller statsaklagaransprak; och konsolidering finnes vara omgjlig att verkstélla med hansyn till ett sarskilt ansprak
eller med hansyn till ett sarskilt krav pa ersattning (till exempel ett krav pa erséattning som séks med hansyn till
ett sarskilt ansprak), sa godkanner parterna att ett sddant ansprak eller krav pa ersattning avgors i domstol,
efter att alla andra ansprék och krav pa erséattning har avgjorts genom skiljedomsforfarandet.
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(g) Framtida andringar i Skiliedomsklausulen: Oaktat ndgon bestammelse i detta Avtal med annat innehall,
forbinder vi oss till att om vi gor framtida andringar i denna skiljedomsklausul (utéver en andring av
Meddelandeadressen), sa kan du motsitta dig en s&dan andring genom att skicka oss ett skriftligt meddelande
om detta inom 30 dagar fran andringen, till Meddelandeadressen som angetts ovan. Genom att motsétta dig en
framtida andring accepterar du att du, vid en tvist mellan oss, kommer att delta i ett skiljeférfarande i enlighet
med lydelsen i denna skiljedomsklausul.

5.5. Utredningar:

WM kan utreda misstankta 6vertradelser av detta Avtal. Som en del av en sadan utredning kan WM samla in information
fran dig och vidta tillampliga atgarder for att ta itu med sadana 6vertradelser. Vi samlar in och anvander den har
informationen i enlighet med HBO Max dataskyddspraxis.

5.6. Hyperlankar till och fran tredje parts webbplatser:

Plattformen kan lanka dig till andra webbplatser pa internet inklusive, utan begransningar, webbplatser som &ags eller
kontrolleras av WM eller av vara Abonnemangsleverantérer. Dessa andra webbplatser star inte under WM:s kontroll, och
du godkanner att (vare sig dessa webbplatser pa nagot sétt ar forknippade med WM eller dess
Abonnemangsleveranttrer) ansvarar inte WM for korrektheten, iakttagande av upphovsratter, laglighet, anstandighet
eller andra aspekter hos dessa webbplatser.

5.7. Anvandarvillkor for tredje parts abonnemangsleverantor:

Dessa Anvandarvillkor utgor ett avtal mellan dig och WM, och inte mellan dig och ndgon annan Abonnemangsleverantor.
Om inget annat anges i dessa Anvandarvillkor, har Abonnemangsleverantorer ingen skyldighet att tillhandahalla
underhalls- eller stodtjanster av Plattformen, eller svara pa produktansprak gallande Plattformen.
Abonnemangsleverantérer &r inte ansvariga for ndgon produkt eller immateriella rattighetsansprak forknippade med
Plattformen. L&s igenom din Abonnemangsleveranttrs anvandarvillkor och anvandaravtal fér att bekréafta att du efterlever
dessa villkor.

iOS-Abonnenter

Du maste efterleva App Stores anvandarvillkor, utéver dessa anvandarvillkor, nar du far tillgang till Plattformen via iOS-
produkter. Du bekréaftar och godkanner att Apple, Inc., ("Apple”) och eventuella dotterbolag till Apple ar berattigad tredje
part till dessa Anvandarvillkor. Nar du godkanner dessa Anvandarvillkor har Apple ratt (och anses ha accepterat ratten)
att verkstélla dessa Villkor som berattigade tredje part.

5.8. Tillatet serviceomrade:

Plattformen &r endast avsedd for att anvandning inom Serviceomradet. Det &r forbjudet att anvanda nagon teknik som
déljer din position eller som hindrar WM fran att avgora var du befinner dig. WM kan anvéanda teknik som verifierar din
geografiska plats.

WarnerMedia-enheten som ger dig tillgang till Plattformen varierar beroende pa Serviceomrade enligt féljande:

WarnerMedia Direct, LLC

Serviceomradet USA omfattar USA, District of Columbia och foljande amerikanska territorier: Amerikanska Samoa,
Guam, Puerto Rico, Nordmarianerna och Jungfrudarna.
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Kontaktinformation for Serviceomradet USA:

WarnerMedia Direct, LLC
30 Hudson Yards
New York, NY 10001

WarnerMedia Direct Latin America, LLC

Serviceomradet Latinamerika omfattar Anguilla, Antigua och Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize,
Bolivia, Brasilien, Brittiska Jungfrudarna, Caymandarna, Chile, Costa Rica, Curagao, Dominica, Dominikanska
republiken, Ecuador, El Salvador, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexiko, Montserrat,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, St Kitts och Nevis, St Lucia, St Vincent och Grenadinerna, Surinam, Trinidad och
Tobago, Turks och Caicos, Uruguay och Venezuela.

Kontaktinformation for Serviceomradet Latinamerika:

WarnerMedia Direct Latin America, LLC
30 Hudson Yards
New York, NY 10001

HBO Nordic AB
Det Europeiska Serviceomradet inkluderar Andorra, Spanien, Norge, Sverige, Finland och Danmark.

Kontaktinformation for Serviceomradet Europa:

HBO Nordic AB
Kungsgatan 12
111 35 Stockholm
Sweden

5.9. Tillamplig lag och jurisdiktion:

Dessa Anvéandarvillkor ska regleras av lagarna i staten New York, utan hénsyn till lagvalsreglerna. En tvist som enligt
avsnitt 5.4 (Tvistlésning) i dessa Villkor inte ska hanforas till skiljeférfarande skall tas upp i lamplig statlig eller federal
domstol i New York County, New York; och vi och du samtycker oaterkalleligen till att alla de tvister som inte behandlas i
skiljeférfarande, tas endast upp hos de statliga eller federala domstolarna i New York County, New York.

For abonnenter i det Europeiska Serviceomradet tillampas for dessa Villkor den lagstiftning som beskrivs i avsnitt 5.4
"FOr abonnenter i det Europeiska Serviceomradet".

5.10. Force majeure:

WM har inga skyldigheter gentemot dig vid ndgon férsening eller underlatenhet att leva upp till nAgon skyldighet i dessa
Villkor om férseningen eller underlatenheten sker pa grund av handelse som utgor force majeure, sdsom naturkatastrof,
storm, eldsvada, olycksfall, ovéantat arbetsbortfall, elavbrott, satellitfel, strejk, lockout, arbetstvist, civil olydnad, upplopp,

krig, allman halsokris, epidemi, pandemi eller nationell kris, myndighetsingripande, eller annan orsak bortom var kontroll.

5.11. Exportbegréansningar, efterféljande av OFAC-regler:
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Du far inte anvanda eller pa annat sétt exportera eller vidareexportera programvaran utéver vad som ar tillatet enligt
USA:s lagar och lagarna i den jurisdiktion dér programvaran inférskaffades. | synnerhet, men utan begransning av
allmangiltigheten enligt foregaende, far programvaran och andra relevanta element av Plattformen inte exporteras eller
vidareexporteras till ndgot land under amerikansk handelsbojkott eller till Iander till vilka export ar forbjuden enligt USA:s
lagar, regler och férordningar.

Genom att anvanda Plattformen bekraftar du att du inte lyder under sanktioner fran USA och att Office of Foreign Assets
Control (OFAC) inte anser dig vara en person av sarskilt intresse.

5.12. Vad hander om vi andrar dessa anvandarvillkor:

Vi forbehaller oss rétten att nar som helst andra dessa Anvandarvillkor eller nagon del av Plattformen. Vi kommer att
meddela vasentliga dndringar i dessa Villkor genom att gora de reviderade Villkoren tillgangliga pa Plattformen. Om du
anvander Plattformen via en mobil enhet kommer vi &ven att meddela &ndringar genom uppdaterade versioner av
Plattformens programvara. Datumet nar dessa Anvandarvillkor senast andrades finns i slutet av dessa Anvandarvillkor.
De andrade Villkoren trader i kraft och styr ditt anvandande av Plattformen vid det datum och den tidpunkt d& de laggs
upp pa Plattformen.

Om négon andring vasentligt paverkar Plattformens anvandbarhet kommer vi att publicera de andrade Anvandarvillkoren
pa Plattformen och dessutom stravar vi efter att informera om begransningar genom att e-post till den adress som ar
kopplat till ditt HBO Max-konto. Darfor ar det viktigt att du ser till att informationen pa ditt HBO Max-konto alltid &r
uppdaterad.

Genom din fortsatta anvandning av Plattformen efter att andringar av Villkoren tréatt i kraft och, i fraga om ett
Abonnemang, ditt val att inte sdga upp ditt Abonnemang innan det férnyas eller inom en relevant uppsagningstid,
innebar att du godkanner att vara bunden till &ndringarna.

5.13. Ovriga anvandarvillkor:

Du kan behtva godkanna ytterligare anvandarvillkor for att kunna anvanda vissa funktioner som erbjuds genom
Plattformen. Om det uppstar en konflikt eller motsagelser mellan de ytterligare villkoren och dessa Villkor, skall de
ytterligare villkoren endast galla din anvandning av den funktion som de avser.

5.14. Ovrigt:

Detta Avtal utgor hela avtalet mellan dig och WM med hansyn till detta innehall och ersatter alla tidigare eller samtida
skriftliga eller muntliga avtal mellan dig och oss, avseende detta innehall. Dessa Anvandarvillkor far inte &ndras och inga
forpliktelser avsagas, utan vart skriftliga medgivande.

Senast uppdaterad: 2021/19/10
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