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| den hér tjanstebeskrivningen kan du l&dsa om vad
som ingar i tjansten. Tjanstebeskrivningen ar en del
av ditt Telia Hemtelefoni-avtal.

1. Allman beskrivning av tjansten

Telia Hemtelefoni ar ett abonnemang fran Telia Finland
Oyj ("Telia”). Abonnemanget fungerar i mobilndtet, men
har fastnatsnumrering. Hemtelefoni kan anvandas 6ver-
allt i Finland inom tackningsomradet for Telias mobilnat.
Det gar att flytta dver ett fastnatsnummer till tjansten.
Med abonnemanget gar det att ringa inrikes-, utlands-
och servicesamtal.

Manadsavgiften for Telia Hemtelefoni beror pa vilket sam-
talspaket som valts. Samtalspaketet omfattar inrikes mo-
bil- och fastnatssamtal med normalt pris.

2. Begransningar i tjansten

Telia har i enlighet med Telias allmanna leveransvillko-
ren ratt att ingripa om abonnemanget missbrukas.
Abonnemanget ar avsett for anvandning i Finland. Du
kan byta samtalspaket en gang per faktureringsperiod.
For detta debiteras en avgift enligt prislistan.

| samtalspaketet ingar inte samtal till servicenummer
eller andra nummer med specialpris, inte heller samtal
till utlandet. For samtal och andra tjanster som inte ingar
i manadsavgiften for abonnemanget debiteras avgifter
enligt géllande prislista.

Det gér inte att bestélla tjansten En euros sondag till
Hemtelefoni. Om tjansten En euros séndag ingar i ditt
abonnemang tas den bort om du Overgar till Hemtele-
foni.

Foéljande enheter kan inte anvandas tillsammans med
Hemnummer:

. Trygghetstelefon

. Fax

. Betalterminal

. Texttelefon

. Programmerat modem

Du ansvarar sjélv for strdmférsérjningen fér abonneman-
get och enheterna. Telia ansvarar inte for storningar pa
grund av elavbrott. Det gar inte att ringa fran abonneman-
get med fjarroperatérsprefix och det gar heller inte att
ing& separata forvalsavtal. Tillgangligheten av tjansten
paverkas bland annat av belastningen av nétet, nagot
som kan leda till korta samtalsavbrott eller att samtalen
bryts.

3. Telefon

For att anvdnda Hemtelefoni behdver du en telefon'. Du an-
svarar for anskaffningen av den, om inget annat avtalats. Du
kan skaffa en telefon med ett tidsbundet uppbindningsavtal.
| sa fall betalar du for telefon i samband med en manadsfak-
tura i enlighet med punkt 5.

) GSM-telefon eller tradtelefon som anvénds med adapter

4. Abonnemangsavtalets giltighet

Avtalet kan ingds som ett tidsbundet eller tillsvidare gal-
lande avtal. Om avtalet ingatts som ett tidsbundet avtal
géller det under den tidsbundna perioden och kan inte
ségas upp under denna period. Efter avtalsperioden fort-
satter avtalet att galla tillsvidare savida kunden inte se-
nast tva veckor fore avtalsperiodens slut eller Telia senast
en manad fore avtalsperiodens slut sagt upp avtalet. Ett
tidsbundet avtal anses bdrja I6pa nédr abonnemanget har
levererats. Telia bekraftar leveranstiden per e-post, sms
eller p4 ett annat avtalat satt.

Om du utnyttjar din ratt att flytta dver ditt nummer till en
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annan operator under pagaende avtalsperiod, fortsatter
ditt tidsbundna avtal att gélla normalt. Da svarar du for de
avtalsenliga avgifterna fram till avtalsperiodens slut. Telia
levererar pa din begéaran ett nytt nummer som géller fram
till slutet av avtalsperioden. Avtalet kan aven havas i fortid
om du pa en gang betalar de aterstaende avgifterna for
avtalsperioden.

Du har &ven ratt att sdga upp ett bindningsavtal for att
upphora tva veckor efter uppsagning genom att betala
avgifterna for den outnyttjade avtalstiden samt en upp-
sagningsavgift enligt prislistan. Avgiften fér oanvand av-
talstid beréknas genom att de avgifter fér enheten som
betalats under avtalsperioden dras av fran det rekom-
menderade priset for enheten vid tidpunkten for teck-
nandet av avtalet. Dessa villkor begrénsar inte din ratt
enligt lag om tjanster inom elektronisk kommunikation till
uppsagning pa grund av sociala hinder for betalning. Du
ska pavisa att det foéreligger ett socialt hinder for betal-
ning och skicka en skriftlig motivering for uppsagningen
till Telia.

5. Fakturering

Telia fakturerar de uppbindningsavtalsavgifter som hén-
for sig till enheten samtidigt med de &vriga avgifterna
som debiteras for abonnemanget. Manadsavgifter, an-
slutningsavgifter och dvriga fasta avgifter samt samtals-
avgifter debiteras enligt faktureringsperiod i efterhand. |
avgiften for samtalspaketet ingar samtal for en period pa
cirka 30 dygn. Samtal till utlandet och samtal med spe-
cialpris debiteras normalt enligt géllande prislista. Abon-
nemangskostnaderna faktureras i en manads perioder
enligt din faktureringsgrupp.

De elektroniska faktureringsalternativen fér abonnemang-
et (e-postfaktura, natfaktura och e-Faktura) ar kostnads-
fria. Pappersfakturorna &r avgiftsbelagda och de fakture-
ras enligt gallande prislista.

Telia

\

6. Ovriga villkor

Om inget annat ndmns i tjanstebeskrivningen tillampas
pa avtalet Telias vid var tid géallande allmanna villkor
for leverans av tjanster till konsument- eller féretag-
skunder. P& bindningsavtal tillampas utéver denna tjan-
stebeskrivning och Telias allménna villkor for leverans av
tjanster dven utrustningsforsaljningsvillkor. Om dessa ar
motstridiga tillampas villkoren i féljande ordning: 1) tjan-
stebeskrivningen, 2) férsaljningsvillkoren for enheten och
3) Telias allménna villkor for leverans av tjanster.
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