HBO MAX SUORATOISTOPALVELUN
KAYTTOEHDOT

Tervetuloa HBO Max -kayttajaksi! Toivottavasti pidat alustastamme, sen ainutlaatuisista personointiominaisuuksista ja
laadukkaasta, monipuolisesta sisallosta, josta 16ytyy katsottavaa koko perheelle. Kaytettavissasi on HBO-palvelun koko
sisaltd seka muita elokuvia, ohjelmia ja uusia Max Original -tuotantoja.

ENSIN TARKEA VIESTI: LUE NAMA KAYTTOEHDOT HUOLELLISESTI ("Ehdot”, "Kayttéehdot" tai "Sopimus”), SILLA
NE VAIKUTTAVAT LAKISAATEISIIN OIKEUKSIISI JA VELVOLLISUUKSIISI, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSITTA
OIKEUKSISTA LUOPUMISEEN, VASTUUN RAJOITTAMISEEN JA KORVAUSVELVOLLISUUTEESI MEITA
KOHTAAN. HUOMAA, ETTA NAMA EHDOT EDELLYTTAVAT LAIN SALLIMISSA RAJOISSA, ETTA KAIKKI KIISTAT
RATKAISTAAN TAPAUSKOHTAISELLA SOVITTELULLA, El OIKEUSPROSESSIEN TAl
VALAMIESOIKEUDENKAYNTIEN AVULLA, JA ETTA NAMA EHDOT RAJOITTAVAT KIISTATILANTEISSA
SAATAVILLA OLEVIA KORVAUKSIA.

Jos oikeusistuin toteaa jonkin naiden Kayttdehtojen kohdan olevan lainvastainen, patematon tai syysta tai toisesta
sellainen, etta sita ei voida soveltaa, kyseinen naiden Kayttdehtojen kohta jatetdan huomioimatta mutta poisjatélia ei ole
vaikutusta minkdan muun kohdan voimassaoloon tai taytantdénpanovelvollisuuteen.

1. Tietoja naista kayttdehdoista

Nama Ehdot muodostavat laillisesti sitovan sopimuksen, jonka osapuolia ovat sina ja Alustan kayttémahdollisuuden
tarjoava taho, joka voi olla Kayttdalueesta riippuen WarnerMedia Direct, LLC, WarnerMedia Direct Latin America, LLC,
HBO Nordic AB tai jokin naiden tytar- tai konserniyhtio (jaliempana "WM” tai "me”), ja saatelevat toimintaasi HBO Max -
alustan kayttgjana. Kohdassa 5.8 on tietoa WarnerMedia-tahosta, joka tarjoaa sinulle Alustan kayttdmahdollisuuden,
seka muista sovellettavista Kayttdalueeseen perustuvista kayttdehdoista. HBO Max -alustan kautta kaytettavissa olevia
ohjelmia, mainontaa ja muuta sisaltéa kutsutaan "Sisalloksi”. Tata Sisaltoa ja HBO Max -alustan kaikkia muita osia,
mukaan lukien ominaisuuksia, kayttoliittymaa, ohjelmistoja ja muita mobiilisovelluksia, verkkosivustoja

(kuten https://hbomax.com) ja muita teknisia alustoja, kutsutaan ndissa Ehdoissa yhteisesti "Alustaksi”. Alustan avulla
voit kayttaa internetin kautta suoratoistettavaa Sisalt6a yhteensopivilla laitteilla. Naiden Kayttéehtojen viittaukset "sinuun”
voivat tarkoittaa myos "Valtuutettuja kayttajia” (tavalla, joka on maaritetty kohdassa 2.2). Naitd Kayttoehtoja ja
Tietosuojakaytantddmme kutsutaan yhteisella nimella "Sopimus”. Tietosuojakaytannéssamme on kuvattu, miten
kasittelemme henkil6tietojasi ja miten olemme sinuun yhteydessa. Voit lukea sen

osoitteessa https://www.hbomax.com/privacy/. Alustaa kayttamalla vahvistat, etta olet lukenut ja ymmartanyt
Sopimuksen omasta ja mahdollisten muiden Valtuutettujen kayttajien puolesta ja etta hyvaksyt Sopimuksen omasta ja
mahdollisten muiden Valtuutettujen kayttajien puolesta.

2. HBO Max -tilin maarittdminen ja tilaus
2.1. Kenelle alustan tilaaminen on sallittua:

Alustan tilaaminen edellyttaa, etta taytat seuraavat ehdot ("Kelpoisuusehdot”): (a) asuinpaikkasi on (a) jokin
Yhdysvaltojen viidestdkymmenesta (50) osavaltiosta ("Yhdysvallat”), District of Columbia tai jokin kohdassa

5.8 ilmoitetuista Yhdysvaltain territorioista ("Yhdysvaltojen kayttdalue”), (b) jokin kohdassa 5.8 ilmoitetuista
Latinalaisen Amerikan ja Karibian maista, joissa Alustan kaytté on mahdollista ("Latinalaisen Amerikan kayttéalue”), (c)
jokin kohdassa 5.8 ilmoitetuista Euroopan maista, joissa kayttd on sallittua ("EMEA-kayttéalue”, yhteiseltd nimeltdan
yhdessa Yhdysvaltojen ja Latinalaisen Amerikan kayttdalueiden kanssa "Kayttdalue”); ja (b) olet vahintdan 18-vuotias tai
taysi-ikainen maasi, osavaltiosi tai alueesi lakien mukaan. Jos olet tdta nuorempi, voit kdyttda Alustaa vain vanhemman
tai huoltajan HBO Max -tilin alaisena Valtuutettuna kayttajana.

2.2. HBO Max -tilin maarittdminen ja tilaaminen:
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HBO Max -tilin luomisen vaiheet

HBO Max -palvelun kayttaminen edellyttaa, etta sinulla on HBO MAX -tili ("HBO Max -tili”) ja aktiivinen tilaus ("Tilaus”)
meidan tai jonkin sellaisen muun tahon kanssa, jolla on oikeus tarjota Alustan tilauksia ("Tilauspalvelun toimittaja”). Jos
ostat Tilauksen suoraan meiltd, voit luoda HBO Max -tilin oston yhteydessa. Jos ostat Tilauksen Tilauspalvelun
toimittajalta, sinun on ehka tehtava lisavaiheita HBO Max -tilin maarittdmiseksi, mukaan lukien poistuttava Tilauspalvelun
toimittajan alustalta, jotta voit vahvistaa tietosi suoraan palvelussamme.

Tilaus vahvistetaan automaattisesti aina, kun kirjaudut Alustalle. Sinun on kuitenkin linkitettava Tilauksesi HBO Max -
tilillesi, kun solmit Tilauksen toisen Tilauspalvelun toimittajan kanssa.

WM-tilaus

Voit ostaa Tilauksen suoraan WM:n kautta. Tilauksen ostaminen meilta edellyttaa kelvollisen maksutavan ("Maksutapa”)
antamista. Me tai valtuutetut tarjoajamme ("Maksupalvelu”) kasittelemme Maksutavan. Osoita maksuja koskevat
kysymykset suoraan HBO Maxin asiakastukeen. limoittamalla Maksutavan meille hyvaksyt sen, ettéd meilla ja
Maksupalvelullamme on oikeus veloittaa asianmukainen Tilausmaksu ja palvelumaksut ("Tilausmaksu”) maaraajoin
toistuvasti, kunnes peruutat Tilauksen saant6jen mukaisesti. Voit muokata Maksutapaasi kirjautumalla HBO Max -tilillesi
ja katsomalla Tilauksesi tietoja. Me tai Maksupalvelumme yrittda vahvistaa toimittamasi Maksutavan, ja tdhan saattaa
sisaltya katevarauksen teko. Tama on normaali kaytantd. Jos Maksutapa vanhenee etka paivitd Maksutapaa tai peruuta
Tilausta, ennen kuin se uusitaan automaattisesti, valtuutat meidat ja/tai Maksupalvelun jatkamaan laskuttamista ja olet
vastuussa kaikista perimattdmistd summista. Jos kelvollista Maksutapaa ei aktivoida HBO Max -tilillasi, kun maksu
eraantyy, voimme jaadyttaa tai peruuttaa Tilauksesi.

Tilaus muulta Tilauspalvelun toimittajalta kuin WM:Ita

Jos ostat Tilauksen joltakulta toiselta Tilauspalvelun toimittajalta kuin WM:It&, kayttdmasi Tilauspalvelun toimittaja, ei
WM, kasittelee Maksutapasi ja antaa sinulle lisatietoja siita, miten voit kirjautua sisdan tai luoda oman HBO Max -
tilin. Jos sinulla on kysyttavaa Tilauspalvelun toimittajan kautta kulkevista maksuista, ota yhteyttd suoraan
Tilauspalvelun toimittajaan.

Erilaiset Tilauspaketit ja paketin vaihtaminen

Saatamme tarjota useita erilaisia Tilauspaketteja, joilla Alustaa voi kayttda. Alustan Tilausten hinnoittelu ja tarjoukset
voivat vaihdella Kayttéalueen mukaan (tai Kayttdalueen sisalld), ja saatamme muuttaa niita aika ajoin ilman
ennakkoilmoitusta (paitsi jos sovellettava laki sitd edellyttda). Kunkin Tilauspaketin Sisallon saatavuus, toiminnallisuus ja
laitteiston yhteensopivuus voi olla erilainen tai siihen voi liittya erilaisia ehtoja tai rajoituksia, jotka ilmoitetaan
rekisterditymisen yhteydessa tai muissa Tilauspakettia kuvaavissa materiaaleissa.

Kunkin Kayttdalueen sisalla ja Tilauspalvelun tarjoajan palveluiden saatavuudesta riippuen voit vaihtaa Tilauksesi
paketista toiseen. Tilauspaketin vaihtamiseen liittyvat lisdehdot (kuten sovellettavat veloitukset ja laskupaivamaarien
muutokset) esitetaan, kun valitset Alustalla tilin asetuksista paketin vaihtamisen Kayttoalueellasi.

Valtuutetut kayttajat

Kun olet luonut HBO Max -tilin, voit lisata enintaan viisi (5) valtuutettua kayttajaprofiilia HBO Max -tiliisi ("Valtuutetut
kayttajat”’). Voimme rajoittaa Alustalla lisattavissa olevien tai Alustaa samanaikaisesti kayttavien Valtuutettujen kayttajien
maaraa. Vain perheenjasenet tai muut samassa taloudessa asuvat voivat olla Valtuutettuja kayttajia.

Jos olet vanhempi tai laillinen huoltaja ja haluat maarittaa alaikaisen lapsesi Valtuutetuksi kayttajaksi, voit luoda
alaikaiselle lapselle profiilin ("Lapsen profiili”), jota varten sinun on maaritettdva PIN-koodi ja kdytonvalvonta-asetukset,
joilla voit hallita Sisaltéa, jota kukin Lapsen profiilin Valtuutettu kayttaja voi katsoa Alustalla. Sinun vastuullasi on valvoa,
kayttaako lapsi Lapsen profiilia. Kaytdnvalvontaa kasittelevissa tiedoissa kohdassa 3.3 on lisatietoja siitd, miten voit
mukauttaa HBO Max -tilin sisallon kutakin Lapsen profiilia varten. Lisdamalla Lapsen profiilin ilmoitat ja vakuutat, etta
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olet kuhunkin Lapsen profiiliin litetyn alaikdisen lapsen vanhempi tai huoltaja ja etta sinulla on oikeus hyvaksya tama
Sopimus omasta puolestasi ja kunkin Valtuutetun kayttajan puolesta, mukaan lukien kaikkien sellaisten Valtuutettujen
kayttajien puolesta, jotka ovat alaikaisia lapsia.

HBO Max -tilisi toimii kaikkien Valtuutettujen kayttajien "paatilind”. KAIKKIEN VALTUUTETTUJEN KAYTTAJIEN
KATSELUTOIMINTA SAATTAA OLLA KAYTETTAVISSASI HBO MAX -TILIN HALTIJANA, MUKAAN LUKIEN
SUORATOISTOT NIMIKKEEN MUKAAN, KAYTONVALVONTA-ASETUKSET JA VALTUUTETTUJEN MAHDOLLISET
KAYTTAJIEN ASETUKSIIN TEHDYT MUUTOKSET. ILMOITTAMINEN KULLEKIN VALTUUTETULLE KAYTTAJALLE
TASTA OMINAISUUDESTA ON SINUN VASTUULLASI.

Olet vastuussa kaikesta kunkin Valtuutetun kayttajan toiminnasta sekéa kaikesta muusta HBO Max -tilin alaisesta
toiminnasta, mukaan lukien laitteista, joilla Alustaa kaytetaan. Olet yksin vastuussa HBO Max -tilin sahkopostitilin,
salasanan ja kaytonvalvonnan PIN-koodin luottamuksellisuuden yllapitdmisesta. Lisaksi HBO Max -tilin tai Alustan
luvattoman kayton estamiseksi sinun ja kaikkien Valtuutettujen kayttajien on oltava niiden laitteiden haltijoita, joilla
Alustaa kaytetdan, huolehdittava siita, ettad valtuuttamattomat kayttajat eivat paase kayttdmaan HBO Max -tilia seka
oltava paljastamatta sahkopostiasi, salasanaasi tai Maksutapaasi kenellekaan.

2.3. limaiset kokeilut, opiskelija-alennus ja kampanja-alennukset:

limaiset kokeilut

Alusta voidaan tarjota ilmaiseksi kayttddsi rajoitetuksi ajaksi ("Kokeilutilaus”). Kunkin Kokeilutilauksen kesto ilmoitetaan
rekisterditymisen yhteydessa. Kokeilutilaukset on rajoitettu uuden Alustan tilaajille, ellei toisin ole ilmoitettu. Tilasi Alustan
uutena tilaajana maaraytyy kayttdmasi Tilauspalvelun tarjoajan mukaan. Nama Kayttéehdot koskevat kaikkia
Kokeilutilauksia, ellei toisin maariteta.

Kokeilutilauksen rekisterdinnin yhteydessa sinun on maaritettdva kelvollinen Maksutapa, jotta voit kayttaa Alustaa
Kokeilutilausjakson aikana. Maksutapaasi ei veloiteta Kokeilutilausjakson aikana.

ELLET PERUUTA KOKEILUTILAUSTA ASIANMUKAISESTI ENNEN UUSIMISPAIVAA, TILAUS JATKUU
MAKSULLISENA TILAUKSENA ILMAISEN KOKEILUN JALKEEN JA ALUSTAN TILAUSMAKSU VELOITETAAN
MAARITTAMAASI MAKSUTAPAA KAYTTAEN.

Jos tarjoamme sinulle Kokeilutilauksen tai jonkin muun kampanjahinnan Tilausta varten Kayttdalueellasi, tarjouksen
ehdot ilmoitetaan rekisterditymisen yhteydessa tai muissa tarjouksen kuvauksen sisaltavissd materiaaleissa. Kussakin
tapauksessa Kokeilutilauksen jalkeen tai kampanjahinnoittelun paatyttyd Maksupalvelu alkaa veloittaa Maksutapaasi
normaalin Tilausmaksun mukaisesti, ellet peruuta tilausta ennen kokeilujakson paattymistd. Emme ilmoita sinulle, etta
Kokeilutilauksesi tai kampanjahinnoittelutarjouksesi on paattymassa, ellei sovellettava laki sita edellyta.

Saat lisatietoja Kokeilutilauksesta, my6s Kokeilutilauksen paattymispaivasta, siirtymalla Alustalla profiilisi Tilaus-naytolle
ja katsomalla sieltd uusimmat tietueissamme olevat tiedot tai ottamalla suoraan yhteytta Tilauspalvelun tarjoajaan.

Kampanja-alennukset

Tilausmaksuun ei kohdistu hinnanpalautuksia, oikaisuja tai hintasuojauksia, jos uusi tai jatkuva alennus- tai
kampanjatarjous on kaytettavissa sen jalkeen, kun olet rekisterditynyt Alustan kayttajaksi. Uudet asiakkaat voivat
hyddyntaa "uuden asiakkaan alennusta” vain kerran. Erikoistarjousta koskevat vaatimukset ilmoitetaan, kun tarjous
esitetaan.

Hyvaksyt sen, ettd et rekisterdidy moneen kertaan samalla kampanjatarjouksella kayttdmalla useita nimia, osoitteita,
sahkopostiosoitteita tai muita keinoja.
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2.4. Maksut ja laskutus:

Jatkuva tilaus

Luomalla tilin Tilauspalvelun tarjoajan palveluun ja toimittamalla Tilauspalvelun tarjoajalle Maksutavan ilmoitat
hyvaksyvasi sen, ettd maksat Tilauspalvelun tarjoajalle Tilausmaksun. Kohdan 2.3 (limaiset kokeilut, Opiskelija-alennus
ja Kampanja-alennukset) mukaisesti Tilauspalvelun tarjoaja veloittaa ensin tilausmaksun maksutapaasi kayttamalla sina
paivana, jona Tilauspalvelun tarjoaja vahvistaa Tilauksen oston. Taman jalkeen Tilauspalvelun toimittaja veloittaa
Tilausmaksun Maksutapaasi kayttamalla maaraajoin kaytdssasi olevan laskutusjakson mukaisesti.

Laskutusjakso

Tilausmaksu veloitetaan Tilauksen luontihetkena seka maaraajoin, kunnes peruutat Tilauksen. Huomaa, etta
laskutusjakson pituus riippuu Alustan tilauksen yhteydessa valitun Tilauksen tyypistd. Huomaa, ettd laskutusajankohta
voi muuttua, jos Maksutapaan liittyy ongelma, kuten luottokortin vanheneminen, tai jos Tilauspakettia vaihdetaan. Voit
siirtyd Oma tili -sivun Tilaus-valilehdelle, jos haluat nahda seuraavan laskutuspaivamaaran.

Tilauksen hintamuutokset
Tilauspalvelun toimittaja voi muuttaa Alustan Tilauksen hintaa ja ilmoittaa sinulle hintamuutoksista sovellettavan lain
mukaisesti.

Maksutavan paivittdminen

Jos olet tehnyt Tilauksesi suoraan WM:It, voit paivittdd Maksutavan siirtymalla Alustalla profiiliisi ja valitsemalla HBO
Max -tililtasi Tilaus. Jos olet tehnyt Tilauksesi joltakin muulta Tilauspalvelun toimittajalta kuin WM:Ita, voit paivittaa
Maksutapasi siirtymalla tilillesi kyseisen Tilauspalvelun toimittajan palvelussa. Maksutavan muutos saa aikaan muutoksia
aiempaan laskutusjaksoosi. Tilausmaksuusi liittyvan maksutavan paivittdminen ja yllapitdminen on omalla vastuullasi.
Jos olet Kotimaasi ulkopuolella ja haluat paivittdad Maksutapasi, vaihtoehtoisen Maksutapasi on oltava Kotimaassasi
myodnnetty hyvaksytty tai muutoin kotimaastasi kasin valtuutettu maksutapa.

Maksamattomat summat
Olet vastuussa kaikista Tilaukseesi liittyvista veloituksista.

Jos Tilausmaksua ei voi kattaa Maksutavallasi, kdyttamasi Tilauspalvelun toimittaja voi jaadyttaa paasysi Alustalle siihen
saakka, ettd paivitdt Maksutapasi ja maksat Tilausmaksun.

Saatamme yrittda tai sallia Maksupalvelun yrittdd Maksutapasi veloitusta uudelleen epaonnistuneiden yritysten jalkeen
(jos Maksutapasi esimerkiksi hylatdan). Saatamme my6s ryhtya perintatoimiin tai sallia Maksupalvelun tai jonkin muun
tahon ryhtya perintatoimiin, jos jatat Tilaukseen liittyvan maksun maksamatta. Kohdassa 5.4 (Kiistojen ratkaisu)
ilmoitetut tilanteen pois lukien olet vastuussa kaikista summista ja kustannuksista, joita ndiden summien perimisesta
aiheutuu, kuten pankin tilinylitysmaksuista, perintatoimistojen maksuista, kohtuullisiksi katsottavista
asianajokustannuksista seka sovittelukustannuksista.

Peruutusoikeus

VOIT PERUUTTAA TILAUKSEN MILLOIN TAHANSA. SINUN ON PERUUTETTAVA TILAUS ENNEN SEN UUSIMISTA,
JOTTA SINULTA EI VELOITETA SEURAAVAN LASKUTUSJAKSON TILAUSMAKSUA. Jos peruutat Tilauksen,
peruutus tulee voimaan tuolloin voimassa olevan Tilausjakson paatteeksi, ja voit kayttaa Tilaustasi tdman jakson
paattymiseen saakka. Jos olet tehnyt Tilauksen suoraan WM:It4, sinun on peruutettava Tilaus WM:n kautta. Jos olet
tehnyt Tilauksen joltakin muulta Tilauspalvelun toimittajalta kuin WM:Ita, sinun on peruutettava Tilaus suoraan kyseisen
Tilauspalvelun toimittajan kautta. Jos peruutat Tilauksesi, sailytdmme tietojasi Tietosuojakdytantdmme mukaisesti.

Ei hyvityksia
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ELLEI VOIMASSA OLEVA LAINSAADANTO SITA EDELLYTA, EMME ANNA MISTAAN TILAUKSESTA MITAAN
MAKSUNPALAUTUKSIA EMMEKA MYONNA LUOTTOA TAI HYVITYSTA TAIKKA HYVAKSY OSITTAISIA MAKSUJA
PERUUTETUISTA TILAUKSISTA. Tilauspalvelun toimittaja voi palauttaa maksuja tai myéntaa alennuksia tai muita
harkinnanvaraisia etuisuuksia nain halutessaan. Olosuhteet ovat kuitenkin ainutlaatuiset jokaisessa yksittisessa
tilanteessa, eika Tilauspalvelun toimittajan paatds tarjota jotakin edelld mainituista tietyssa tilanteessa muodosta
vaatimusta sille, etta Tilauspalvelun toimittajan olisi toimittava samoin myds toisessa tilanteessa.

3. Alustan kayttd
3.1 Jarjestelma- ja yhteensopivuusvaatimukset:

Alustan kayttaminen edellyttaa tietokoneen, mobiililaitteen, suoratoistoon tarkoitetun mediaosoittimen tai muun sellaisen
laitteen kayttamista, joka tayttda Alustan jarjestelma- ja yhteensopivuusvaatimukset (naitd vaatimuksia paivitetaan
ajoittain). Alustan kautta kayttoon tarjottavat ominaisuudet ja toiminnallisuudet voivat vaihdella laitekohtaisesti. Tarkista
vaatimukset sdanndllisesti, silld saatamme lopettaa laitteisto- tai ohjelmistoalustojen tuen milloin tahansa tai tehda
muutoksia sitd koskeviin vaatimuksiin. Alustan kayttdminen edellyttda nopeaa Internet-yhteytta yhteensopivalla laitteella.
Internet-palveluun liittyvat kustannukset ovat omalla vastuullasi. Alustan kayttdminen voi vaikuttaa tiedonsiirtokiintidihisi
sen mukaan, millaisen sopimuksen olet tehnyt Internet-palveluntarjoajasi kanssa. Toisinaan Alustaa ei valttamatta voi
syysta tai toisesta kayttaa. Syita voivat olla rajoituksitta esimerkiksi (a) laiteviat; (b) sdanndlliset huoltotoimet tai
korjaukset; tai (c) syyt, joihin WM ei voi vaikuttaa tai jotka eivat ole kohtuullisesti ennakoitavissa.

3.2, Sisaltorajoitukset ja lataukset:

Sisaltorajoitukset

Alustan sisalt6a voi kayttaa vain Kayttdalueeseen kuuluvissa maissa, joissa Alusta on kaytettavissa. Maa tai alue, jossa
olet luonut HBO Max -tilisi, katsotaan "Kotimaaksesi”. Rajoituksia voi olla kdytdssa sen mukaan, mista sijainnista Alustaa
kaytetaan. Saatamme kayttaa eri tekniikkoja ja vahvistusmenetelmia milla tahansa Kayttéalueella sen selvittdmiseen,
toteutuuko kayttosi sallitulla tavalla Kotimaassasi tai sen ulkopuolella. Kun kaytat Alustaa Kotimaasi ulkopuolella, Sisalto,
Sisaltéluokitukset seka Alustan muut ominaisuudet ja toiminnot saattavat vaihdella sen mukaan, missa pain
Kayttdaluetta olet.

Kaytettavissasi oleva Sisalto voi vaihdella Tilauksesi mukaan. Liséksi ajanjaksot, jolloin voit katsoa kutakin
Sisaltokohdetta, voivat vaihdella kunkin Sisaltokohteen kaytettavissa olevien oikeuksien ja Tilauksesi ehtojen mukaan.

Osassa Sisaltda voidaan maarittaa kayttdoikeusjakso, jonka puitteissa Sisaltda voi katsoa. Kayttdoikeusjakso voi
vaihdella, joten Sisallon yhteydessa toimitettu kuvaus kannattaa tarkistaa. Kayttdoikeusjakson aikana voit katsoa
Sisaltéa niin monta kertaa kuin haluat, MUTTA KUN TIETYN SISALTOKOHTEEN KAYTTOOIKEUSJAKSO ON
PAATTYNYT, ET VOI ENAA KAYTTAA KYSEISTA SISALTOA. Kunkin Siséltokohteen kayttdoikeusjakson seuranta on
sinun vastuullasi. WM voi poistaa minka tahansa Sisaltokohteen kayttdoikeusmahdollisuuden milloin tahansa joko
ilmoittamalla siita etukateen tai ilman ennakkoilmoitusta ilmoitetuista kayttdoikeusjaksoista tai ohjelma-aikatauluista
riippumatta.

WM kayttaa erilaisia tekniikkoja optimaalisen katselukokemuksen tarjoamiseen. Tasta huolimatta Sisallon katselulaatu,
mukaan lukien Sisallon tarkkuus ja toiston alkamista edeltava viive saattaa riippua muun muassa Sisalléon muodosta,
sijainnistasi, Internet-palvelusi nopeudesta ja kaistanleveydesta seka kaytettavista laitteista. Mahdollisuus kayttaa tiettya
Sisaltéa HD-, Ultra HD- ja 4K Ultra HD -muodossa (jos saatavilla) riippuu Tilauspaketistasi, Internet-palvelustasi ja
laitteesi ominaisuuksista. Kaikki Tilauspaketit eivat mahdollista Sisallon katsomista kaikissa muodoissa, eika kaikki
Sisalto ole kaytettavissa kaikissa muodoissa.

5/19



HBO MAX SUORATOISTOPALVELUN
KAYTTOEHDOT

Kaikki Sisaltd ei mydskaan ole kaikkien kayttajien kaytettavissa kaikilla yhteensopivilla laitteilla. Mahdollisuus kayttaa
tiettya Sisaltda voi riippua maantieteellisesta sijainnistasi (et esimerkiksi voi katsoa Sisaltda Kayttdalueesi ulkopuolella),
siitd, pysyyko Internet-yhteytesi kayttavissa tai onko siina riittdva kaistanleveys, seka siita, milla laitteella Alustaa
kaytetaan. Lue kunkin Sisaltokohteen tarkka kuvaus sen selvittdmiseksi, mita vaihtoehtoja Sisallon katsomiseen on
kaytettavissd. Teemme parhaamme, jotta Sisaltdjen kuvaukset olisivat ajan tasalla, mutta emme takaa, ettd kuvaukset
olisivat aina taydellisia, ajan tasalla tai kaikilta osin paikkansapitévid. Emme myoskaan takaa, etta jokin tietty Sisalté on
kaytettavissa tiettyna ajankohtana.

Live-urheilusisallon saatavuus ja katselurajoitukset

Live-urheilua on saatavana vain tietyissd maissa Latinalaisen Amerikan Kayttéalueella, ja Live-urheilun nakyvyyteen voi
liittyd katselurajoituksia. Jos olet esimerkiksi kaupungissa tai sellaisella alueella, jota edustava joukkue pelaa pelissa, peli
ei valttamatta ndy osana Tilaustasi. Katselurajoitukset koskevat kaupunkeja tai alueita, joissa Alustaa kaytetaan, ja
saatamme kayttaa erilaisia tekniikkoja ja menetelmia sijaintisi tarkistamiseen, kun Live-urheilusisaltdéd yritetaan kayttaa.

Samanaikaiset suoratoistoyhteydet

Saatamme rajoittaa HBO Max -tilin samanaikaisten suoratoistoyhteyksien maara huolimatta niiden laitteiden maarasta,
joilla Alustaa voi kayttaa. Saatamme muuttaa samanaikaisten suoratoistoyhteyksien enimmaismaaraa ja/tai asettaa
rajoituksia samanaikaisesti kaytettavien laitteiden maaralle. Samanaikaisten suoratoistoyhteyksien maara voi vaihdella
Kayttdalueen ja Tilauspaketin mukaan.

Lataukset

Osa Alustalla kaytettavissa olevasta Sisallosta voi olla tilapaisesti ladattavissa tietyille tuetuille laitteille tiettyja
Tilauspaketteja kaytettaessa, jotta voit katsoa Sisaltoa offline-tilassa, kun verkkoyhteys ei ole kaytettavissa ("Ladattava
sisaltd”). Sisallon lataaminen edellyttad, etta sinulla on verkkoyhteys ja etta kirjaudut Alustalle puhelimella tai tabletilla.
Valitse jakso tai elokuva, jonka haluat ladata, ja napauta Lataa-kuvaketta. WM voi hallita kunkin HBO Max -tilin
Ladattava sisaltoa (kaikilla Valtuutetuilla kayttajilla ja laitteilla) kullakin Kayttdalueella seka kunkin Ladattavan
sisaltdkohteen vanhentumissaantoja. Alusta nayttaa tietoja Sisallon latausrajoista seka kunkin Ladattavan sisaltokohteen
vanhentumissaanndista. Vanhentumisen jalkeen voit mahdollisesti uusia Ladattavan sisallon kayttdbmahdollisuuden, kun
olet Kotimaassasi. Et valttdmatta voi katsoa tiettyd Ladattava siséltod, jonka olet ladannut Kotimaassasi, kun olet
Kotimaasi ulkopuolella, vaikka olisit edelleen Kayttdalueella.

3.3. Sisaltoluokitukset/kaytonvalvonta:

ALUSTA TARJOAA KAYTTOON SISALTOA, JOKA EI VALTTAMATTA SOVELLU KAIKILLE KATSOJILLE TAI
KAIKENIKAISILLE. SISALTOTYYPIT, LAJITYYPIT, LUOKAT JA KUVAUKSET OVAT EHDOTUKSIA, JOTKA
HELPOTTAVAT SISALLON SELAAMISTA. SAATAT OLLA ERI MIELTA JONKIN SISALLON LUOKITTELUSTA,
KAIKKEA SISALTOA EI VALTTAMATTA OLE LUOKITELTU, JA/TAI OSASSA SISALLOSTA SAATTAA ESIINTYA
VOIMAKASTA TAI HAVYTONTA KIELENKAYTTOA, VAKIVALTAA, ALKOHOLIA, TUPAKKAA, HUUMEITA TAI
PAIHTEIDEN VAARINKAYTTOA, ALASTOMUUTTA, SEKSUAALISTA SISALTOA, AIKUISILLE TARKOITETTUJA
AIHEITA JA/TAI VAIN AIKUISILLE TARKOITETTUA TAI VAIN AIKUISTEN VALVONNASSA KATSOTTAVAKSI
TARKOITETTUA SISALTOA. Eri Siséllét voivat saada aikaan hyvin erilaisia reaktioita eri inmisissa. Monien
verkkosivustojen ja sisaltdalustojen tapaan vastaan voi tulla Sisalt6a, joka on mielestasi paheksuttavaa tai jota et pida
sopivana joillekin perheesi jasenille. Sisaltoa kayttamalla ilmoitat tiedostavasi ja hyvaksyvasi nama riskit.

Hallitset itse, mita Sisaltéa sina ja perheesi voitte kayttaa

Alustalla voit mukauttaa asetuksesi ja hallita sitd, mita Sisaltoa sina ja perheesi voitte kayttaa. Jos haluat rajoittaa
Sisallon kayttoa, voit luoda Lapsen profiilin ja hallita sita. Voit maarittaa Kaytonvalvonta-asetuksia, kun maaritat Lapsen
profiilin ensimmaista kertaa, ja voit muuttaa kayténvalvonnan asetuksia siirtymalla Alustan Profiilien hallinta -kohtaan ja
antamalla PIN-koodisi valintojen muokkaamista varten. Nain voit maarittaa ja hallinnoida kunkin HBO Max -tilillesi
linkitetyn Lapsen profiilin Kaytdnvalvonnan asetuksia. Kaytonvalvonnan avulla voit maarittda suurimman sallitun elokuva-
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ja televisioluokituksen kutakin Lapsen profiilia varten. Ominaisuus suodattaa pois ei-luokitellun sisallén. Huomaa, etta
Kaytdnvalvontaan tehdyt muutokset eivat valttamatta tule voimaan heti ja ettd joinakin aikoina uusien asetusten
voimaantuloa voi edeltaa viive.

Emme voi taata, etta elokuvien tai televisioiden luokittelut olisivat tarkkoja. Kéytdnvalvonta ei aina ole tehokas keino
kaiken sellaisen Sisallon rajoittamiseen, jota sina tai joku Valtuutettu kayttaja saatatte pitda epasopivana, mukaan lukien
tilanteet, joissa olette eri mieltd Sisallon luokituksen tai ikarajan kanssa, joissa Kaytdnvalvontaan tehdyt muutokset
viivastyvat tai eivat tule heti voimaan, joissa Lapsen profiilin Valtuutetun kayttajan sallitaan kayttaa tai katsoa toisen
Valtuutetun kayttajan Sisaltda ilman Kaytonvalvonta-asetuksia tai eri Kaytdnvalvonta-asetuksin tai joissa kyseisen
kaltaisella kayttajalla on tiedossaan PIN-koodi Kaytdnvalvonnan asetusten muuttamista varten.

Jos paatat kayttaa tai katsoa taikka sallia Valtuutetun kayttajan kayttaa tai katsoa yli 13-vuotiaille tai aikuisille tarkoitettua
Sisaltda Alustalla, hyvaksyt sen, etta sina tai Valtuutettu kayttaja voitte nahda alastomuutta, seksuaalista toimintaa,
vakivaltaa, voimakasta kielenkaytt6a, alkoholia, tupakkaa, huumeita tai paihteiden vaarinkayttoa esittadvaa tai muutoin
jarkyttavaa Sisaltoa. HBO Max -tilisi kyton tarkkailu ja valvonta, myds Valtuutettujen kayttajien toimesta tapahtuva
kayttd, on yksinomaan sinun vastuullasi.

3.4. Mainokset alustalla:

Osa Alustalla olevasta Sisallosta voi olla mainosrahoitteista, ja tama Sisalto voi aika ajoin vaihdella. Naiden
Kayttdehtojen voimaantulopaivana HBO-palvelun Sisalto tai tietty muu Sisalto eivat sisalla mainontaa, mutta tdma voi
muuttua milloin tahansa ja ilman ennakkoilmoitusta. Siirry Ohjekeskukseen osoitteessa https://help.hbomax.com/,
niin voit lukea lisatietoja mainosrahoitteisesta Sisallosta. WM ei erikseen tue mitdan Alustalla esiintyvaad muun tahon
mainostajaa, tuotetta tai palvelua eikd WM ole milldan tapaa vastuussa tallaisista muun tahon mainostajista, tuotteista tai
palveluista. Kaikki Alustan kdyton seurauksena tapahtuneet mahdolliset interaktiot sinun ja mainostajan valilla ovat sinun
ja kyseisen mainostajan valisia. Jos ryhdyt mihink&an toimintaan Alustalla olevan mainostajan kanssa, mukaan lukien
henkil6tietojen toimittaminen mainostajalle, hyvaksyt sen, ettd WM ei ole vastuussa tasta tapahtumasta tai
henkil6tietojen toimittamisesta, seka sen, ettd WM ei ole vastuussa tai korvausvelvollinen mistdan vahingosta, mika
toiminnastasi mainostajan kanssa voi seurata.

3.5. Palvelun paivitykset ja ohjelmisto:

WM voi toisinaan tarjota paivityksia, virheenkorjauksia tai muita muutoksia tai parannuksia Alustaan ("Palvelun
paivitykset”). Tilaamalla Alustan hyvaksyt kaikkien Palvelun paivitysten vastaanottamisen ilman ennakkoilmoitusta.
Palvelun paivitykset voivat olla

(a) automaattisia, kuten yleiset verkkosivuston muutokset tai Alustan tarvitsemat lisdominaisuudet tai paivitykset
dataan;

(b) itse valitsemiasi, jolloin saat tietoja ja ohjeita siitd, miten voit hyvaksya valinnaiset Palvelun paivitykset; tai

(c) pakollisia, jolloin sinun on hyvaksyttava Palvelun paivitys tai asennettava tai paivitettava muun tahon lisédosa,
jotta voit jatkaa Alustan kayttda.

Huomaa, etta Alusta ei valttamatta ole kaytettavissa Palvelun paivityksen aikana.
3.6. Jaadyttaminen ja lopettaminen:

Mika tahansa Tilauspalvelun toimittaja voi poistaa kaytdsta, jaadyttaa tai lopettaa Tilauksesi ja Alustan
kayttdmahdollisuutesi ja/tai HBO Max -tilisi viipymatta syyhyn katsomatta tai kokonaan ilman syyta, mukaan lukien
tilanteet, joissa Tilauspalvelun toimittaja katsoo, etta olet toimittanut virheellisia tili- tai maksutietoja, et enaa tayta
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Kelpoisuusvaatimuksia tai olet muutoin toiminut ndiden Ehtojen vastaisesti. Jos néin tapahtuu, sinun on lopetettava
Alustan kayttaminen. Jos poistamme kaytosta Tilauksesi ja/tai koko Alustan tai jonkin sen osan, sitoudut olemaan
luomatta uutta HBO Max -tilid Alustan kayttamiseksi ilman lupaamme.

3.7. Asiakaspalvelu:

(a) Jos sinulla on Alustaan tai WM:n kautta hankittuun Tilaukseen (Tilausmaksu ja Maksutapa mukaan lukien)
liittyvia kysymyksia Asiakaspalvelulle, siirry Ohjekeskukseen osoitteessa https://help.hbomax.com/.

Jos olet Yhdysvaltain Kayttdalueella ja ongelmasi ratkaiseminen ei onnistu Ohjekeskuksemme avulla
osoitteessa https://help.hbomax.com/ tai jos sinulla on syyta uskoa, ettd HBO Max -tilisi kirjautumistiedot
ovat vaarantuneet tai niitd on kaytetty tavalla tai toisella vaarin, ota yhteyttd HBO Max -asiakastukeen
soittamalla numeroon +1-855-442-6629 tai lahettdmalla sahkopostia osoitteeseen support@hbomax.com.

Jos olet Latinalaisen Amerikan Kayttéalueella ja ongelmasi ratkaiseminen ei onnistu Ohjekeskuksen avulla
osoitteessa https://help.hbomax.com/ tai jos sinulla on syyta uskoa, ettd HBO Max -tilisi kirjautumistiedot
ovat vaarantuneet tai niitd on kaytetty tavalla tai toisella vaarin, ota yhteyttd HBO Max -asiakastukeen
soittamalla numeroon 1-800-796-1616 tai 1ahettdmalla sdhkdpostia

osoitteeseen soporte@hbomax.com (espanja), suporte@hbomax.com (portugali)

tai supportca@hbomax.com (englanti — Karibian alue).

Jos olet EMEA-alueen Kayttdalueella ja ongelmasi ratkaiseminen ei onnistu Ohjekeskuksemme avulla
osoitteessa https://help.hbomax.com/ tai jos sinulla on syyta uskoa, ettd HBO Max -tilisi kirjautumistiedot
ovat vaarantuneet tai niitd on kaytetty tavalla tai toisella vaarin, ota yhteyttd HBO Max -asiakastukeen
seuraavalla tavalla:

e Espanja: 900 834 155 tai contacto@hbomax.com

e Tanska: 70 89 99 22 tai kundeservice@hbomax.com

e Suomi: 0800 915 765 tai asiakaspalvelu@hbomax.com
e Norja: 32 29 91 00 tai kundetjeneste@hbomax.com

e Ruotsi: 0770 455 000 tai kundtjanst@hbomax.com

(b) Jos sinulla on asiaa Asiakaspalvelulle (mukaan lukien Tilausmaksua ja Maksutapaa koskevat kysymykset) ja
Tilauksesi on hankittu jonkin muun Tilauspalvelun toimittajan kuin WM:n kautta tai sinulla on Tilauspalvelun
toimittajan kautta tapahtuvaan laskutukseen liittyvaad muuta asiaa, ota yhteyttd suoraan Tilauspalvelun
toimittajaan.

(c) Jos sinulla on tekstitykseen liittyvia kysymyksia, ota yhteyttd seuraaviin:
Yhdysvaltojen Kayttbalue

Arthur Woo

WarnerMedia Direct, LLC

30 Hudson Yards

New York, NY 10001

Séahkoposti: hbomaxclosedcaptioning@hbomax.com
Puhelin: 833-778-9212

8/19



HBO MAX SUORATOISTOPALVELUN
KAYTTOEHDOT

Latinalaisen Amerikan Kayttdalue

Arthur Woo

WarnerMedia Direct Latin America, LLC

30 Hudson Yards

New York, NY 10001

Séahkoposti: hbomaxclosedcaptioning@hbomax.com
Puhelin: 833-778-9212

EMEA-Kayttdalue

Arthur Woo

HBO Nordic AB

Kungsgatan 12

111 35 Stockholm, Sweden

Séahkodposti: hbomaxclosedcaptioning@hbomax.com
Puhelin: 833-778-9212

3.8. Palaute, sisallon lahettdminen, valokuvien lataaminen ja julkaisut:

Palaute

Joissakin Alustan osissa sinua saatetaan pyytda antamaan palautetta, kommentteja tai muita tietoja ("Palautetta”).
Otamme palautteen kiitollisina vastaan, silla se auttaa meita tekemaan Alustasta tuotteen, joka palvelee entista
paremmin sinun ja kaikkien tilaajiemme tarpeita. Palautetta |&hettdessasi hyvaksyt sen, ettd voimme kayttda Palautetta
vapaasti haluamallamme tavalla Alustan parantamiseen tai mihin tahansa muuhun sovellettavassa laissa hyvaksyttyyn
kayttotarkoitukseen.

Ei-toivotun sisallén 18hettdminen

WM ei ota vastaan pyytadmatta Iahetettyja konsepteja, luovia ideoita, ehdotuksia, tarinoita tai mitdan muuta potentiaalista
sisaltéa. Nain haluamme valttaa kaikki mahdolliset vaarinkasitykset tilanteissa, joissa WM:n tyontekijdiden tai edustajien
kehittdmat projektit saattaisivat muistuttaa l1ahetettyja konsepteja, luovia ideoita, tarinoita, ehdotuksia tai muuta
mahdollista siséltéa. Ala siis lahetd WM:lle mitaan sellaista siséltéd, jota emme ole pyyténeet. Jos lahetét siséltda,
tiedostat sen, ettd mitdadn meille |ahetettyd materiaalia ei kasitella luottamuksellisesti.

Valokuvien lataaminen ja julkaisut

Jos Alusta tarjoaa sinulle tai muille kayttajille mahdollisuuden ladata valokuvia, arvosteluita tai videoita taikka julkaista ja
vaihtaa tietoja, sisaltéa, ideoita ja mielipiteita (yhteisesti "Julkaisut”), huomaa, ettd WM:IIa on oikeus mutta ei sinuun
kohdistuvaa velvollisuutta tarkastaa ja valvoa Julkaisuja ja etta se voi poistaa tai muokata mita tahansa Julkaisuja, jotka
katsomme loukkaaviksi tai joiden katsomme muutoin rikkovan néité Ehtoja, ennen kuin Julkaisut tulevat nakyviin
Alustalla tai muualla. Julkaisujen lisdaminen Lapsen profiiliin voi edellyttaa Kaytonvalvonnan PIN-koodin kayttamista.
Julkaisut eivat edusta WM:n nakemyksia, eikd WM sanoutuu irti kaikista Julkaisuista aiheutuvista velvollisuuksista ja
vastuista.

Vakuutat, etta (a) sinulla on kaikki tarvittavat oikeudet kaikkiin lisdamiisi Julkaisuihin ja kaikkeen niiden sisaltdmaan
materiaaliin, sisaltéon ja tietoon ja ettd Julkaisusi eivat riko tai loukkaa mitdan omistusoikeutta, immateriaalioikeutta tai
muita muiden tahojen oikeuksia ja etta (b) et lataa tai julkaise Alustalle alastomuutta sisaltavaa tai sdadytonta
materiaalia, vihapuhetta tai muuta sopimatonta, loukkaavaa, laitonta tai muulla tavoin haitallista materiaalia.

3.9. Viestintamme sinulle:
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Kayttamalla Alustaa hyvaksyt sen, ettd me voimme ja Tilauspalvelun toimittajamme voi l1ahettaa sinulle
sahkopostiviesteja, tekstiviesteja, sovelluksen sisaisia ilmoituksia ja push-ilmoituksia tai kayttdd muuta tilidsi koskevaa
sahkoista palveluviestintaa. Sovellettavan lain sallimassa laajuudessa annat my6s suostumuksesi sahkoisten
mainosviestien, tarjousten, kyselyjen ja muiden materiaalien vastaanottamiseen. Ymmarrat, etta tekstiviestit, puhelut tai
nauhoitetut viestit voivat olla automaattisten soittojarjestelmien luomia. Tuotteiden tai palveluiden ostaminen ei edellyta
sitd, ettd hyvaksyt téllaisten mainosviestien vastaanottamisen. Jos et endad halua saada mainosviesteja, voit evata
suostumuksesi milloin tahansa seuraavasti:

e  Peru viestien tilaus klikkaamalla sahkoisen viestin alaosassa olevaa linkkia.
e Lopeta tekstiviestit vastaamalla viestiin STOP.

e Kirjaudu sisdan Alustalle ja paivita Asetukset-kohdan ilmoitusasetukset. limoitusasetuksiin tehdyt muutokset
eivat valttamatta tule voimaan heti, ja uusien asetusten voimaantuloa voi edeltaa viive.

4. Tekijanoikeudet ja tavaramerkit
4.1. Tekijanoikeudet ja tavaramerkit:

Tekijanoikeudet, patentit, tavaramerkit, liikesalaisuudet tai muut lakisdateiset oikeudet suojaavat Alustaa ja kaikkia
Alustaan sisaltyvia materiaaleja. Tekijanoikeuksien omistajat ovat antaneet luvan ainoastaan taman Sisallon yksityiseen
kayttoon, eivat sen julkiseen tai kaupalliseen esittdmiseen. Tama tarkoittaa, ettet saa (a) nayttaa mitdan Sisaltéa
julkiselle yleisolle tai katsella sita julkisessa sijainnissa; tai (b) yrittda kiertaa, valttaa, ohittaa, poistaa, purkaa, heikentaa
tai muutoin mitatdida Sisallon salausta, ilmoituksia oikeuksista tai kopiointisuojaustekniikkaa. Tekijanoikeuksilla suojatun
ohjelman luvaton kopiointi, muokkaaminen, esittdminen, lahettdminen tai jakelu voi johtaa vakaviin rikos- tai
siviilioikeudellisiin rangaistuksiin Yhdysvaltojen lainsdadanndn tai muiden sovellettavien lakien mukaisesti.

Osa Alustan tunnusmerkeista, logoista ja muista kuvista on niin ikdan suojattu rekisteroidyilla tai rekister6imattomilla
tavaramerkeillamme, tuotenimillamme ja/tai palvelumerkeillamme ("Tavaramerkit”). Kaikki muut tavaramerkit ovat
omistajiensa omaisuutta. Meidan Tavaramerkkiemme tai muiden tavaramerkkien kayttdminen ei ole sallittua muutoin
kuin Alustan sisaisesti.

Saatamme kerata Alustan kaytt6a koskevaa dataa ja muita tietoja, joiden avulla voimme varmistaa, etta Alustaa
kaytetdan naiden Ehtojen mukaisesti. Hyvaksyt sen, ettet saa estaa tata datansiirtoa. Jos teet niin, se katsotaan naiden
Ehtojen rikkomiseksi ja Tilauksesi voidaan viipymatta lopettaa.

4.2. Tekijanoikeusilmoitus:

Jos uskot, ettd missad tahansa Alustan osiossa nakyva sisaltd on kopioitu tavalla, joka on tekijanoikeusrikkomus
Yhdysvaltojen, Latinalaisen Amerikan Kayttdalueen maiden tai EMEA-Kayttdalueen maiden lainsdddannén mukaisesti,
toimita seuraavat tiedot alla nimetylle Tekijanoikeusvastaavalle:

e Nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi ja sahkdpostiosoitteesi;

e  Kuvaus tekijanoikeudella suojatusta tydsta, jonka oikeuksia on mielestasi loukattu;

e Loukkaavaksi vaitetyn materiaalin tarkka URL-osoite tai kuvaus sen sijainnista;

e Lausuntosi siita, ettd uskot vilpittdmasti, etta kiistanalaiselle kaytdlle ei ole saatu lupaa tekijanoikeuden
omistajalta tai sen edustajalta tai ettei se ole lain mukaan luvallista;

e Sellaisen henkilon sahkoinen tai kasinkirjoitettu allekirjoitus, jolla on lupa toimia tekijanoikeuden omistajan
puolesta; ja
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e Vaaran valan rangaistusseuraamuksista tietoisena tehty lausuntosi siita, ettéd edelld mainitut ilmoituksesi
sisdltamat tiedot ovat oikein ja etta olet tekijanoikeuden omistaja tai sinulla on valtuudet toimia tekijanoikeuden
omistajan puolesta.

Yhdysvaltojen Kayttdalue

WarnerMedia Direct, LLC

30 Hudson Yards

New York, NY 10001

Attn: Legal Department/Copyright Agent

Séahkoposti: hbomaxcopyrightviolations@hbomax.com

Latinalaisen Amerikan Kayttdalue

WarnerMedia Direct Latin America, LLC

30 Hudson Yards

New York, NY 10001

Attn: Legal Department/Copyright Agent

Séahkoposti: hbomaxcopyrightviolations@hbomax.com

EMEA-Kayttdalue

HBO Nordic AB

Kungsgatan 12

111 35 Stockholm, Sweden

Attn: Legal Department/Copyright Agent

Séahkoposti: hbomaxcopyrightviolations@hbomax.com

Huomaa, etta vaikka WM pyrkii sailyttdmaan kaikki vastuuvapaudet, joita tekijanoikeuslain mukaisesti voi olla saatavilla,
tama ei tarkoita sita, ettd WM on palveluntarjoaja 17 U.S. Code -lain kohdan 512 (c) maaritelman tai muualla laissa
olevan maéaritelman mukaan.

4.3. Alustan kayttdon liittyvat rajoitukset:

Huomaa, etta luvattomien kopioiden luominen Alustan mista tahansa osasta tai kohdasta, mukaan lukien Sisalt6 ja
pohjana oleva ohjelmisto, on tekijanoikeuksien vastaista.

Sinulla on yksinomaan lupa kayttaa ja nayttaa Alustan Sisaltéa ei-kaupalliseen ja henkildkohtaiseen viihdekayttoon
yhteensopivilla laitteilla, kun Tilauksesi on voimassa ja rikkeetdn, seka ainoastaan naissa Kayttdehdoissa sallittujen
ehtojen puitteissa. Et saa

e kopioida, toisintaa, jaella, siirtda, myyda, lisensoida, julkaista, kirjoittaa tietokantaan, nayttaa, julkisesti esittaa,
muuttaa, |&hettdad palvelimelle, muokata, linkittda, kehystaa, valittda, vuokrata, liisata tai uudelleenlisensoida tai
milldan tavalla kayttaad hyvaksi mitdan Alustan osaa tai luoda niistd muunneltuja versioita taikka yrittda hairita
Alustan toimintaa;

e  kayttdad datalouhintaa, robotteja, viruksia, matoja, bugeja tai mitdan muuta datan keruu- tai hankintatytkaluja
Alustassa, asettaa kehykseen mitdan Alustan osaa tai yrittda vaikuttaa Alustan hallintaan ja/tai suojaukseen tai
hakkeroida, vioittaa tai haitata sita;
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e kayttaa Sisaltétiedostoja tai muita Alustan osia minkaanlaisen tietokannan muodostamiseen;

e kopioida, kdantaa, purkaa osiin, muokata, mukauttaa, siepata, uudelleentuottaa, nayttaa julkisesti, esittaa,
siirtda, myyda, lisensoida, julkaista uudelleen, I&hettda palvelimeen, muokata, julkaista, valittaa, jaella, kayttaa
hyvaksi tai millaan muulla tavalla kdantaa kokonaan tai osittain Alustaa tai mitaan sen Sisaltoa, selvittda niiden
valmistustapaa tai lahdekoodia, luoda niihin pohjautuvia tai perustuvia t6ita, ohittaa niiden suojauksia, yrittda
ryhtya mihink&an edelld mainituista toimista taikka rohkaista tai auttaa muita ryhtymaan edelld mainittuihin
toimiin; tai

e valttda, poistaa kaytosta tai muulla tavoin hairitd mitdan suojaustekniikkaa, jolla suojataan Sisaltéa,
jarjestelmaresursseja, tileja tai muita Alustan osia, yrittaa ryhtya edelld mainittuihin toimiin tai auttaa muita
ryhtymaan edella mainittuihin toimiin. Sellaisten tydkalujen kayttaminen tai jakaminen on kielletty3, joilla suojaus
voidaan valttaa (esim. salasanoja arvaavat ohjelmat, purkamistyokalut tai verkontutkintatyokalut).

Jos WM valtuuttaa sinut kopioimaan jonkin Alustan osan, tdma valtuutus rajoittuu yksittdisen kopion katsomiseen
yksinomaan ei-kaupalliseen ja henkilokohtaiseen viihdekayttddn, ja sinun on sailytettava kaikki tekijanoikeus-,
tavaramerkki- ja omistusoikeusilmoitukset ennallaan. Mink& tahansa materiaalin kayttdminen missdan muussa
palvelussa tai muussa verkkoon kytketyssa tietokoneymparistdssa on kiellettya.

5. Muita oikeudellisia kayttéehtoja
Seuraavat muut oikeudelliset kayttéehdot ovat voimassa lainsdadannoén sallimassa enimmaislaajuudessa:
5.1. Takuiden kiistdminen:

ALUSTA TOIMITETAAN "SELLAISENAAN” JA "SIINA KUNNOSSA KUIN SE ON” ILMAN MINKAANLAISIA SUORIA TAI
OLETETTUJA TAKUITA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSITTA TAKUUT SOVELTUVUUDESTA KAUPANKAYNNIN
KOHTEEKSI TAI KELPOISUUDESTA TIETTYYN KAYTTOTARKOITUKSEEN TAI TAKUUT LITTYEN SISALLON
KAYTETTAVYYTEEN JA KATSELULAATUUN TAI OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUTEEN. WM EI TAKAA ETTA
ALUSTA ON KAYTETTAVISSA TAI ETTA SIINA El OLE KESKEYTYKSIA TAI VIRHEITA, ETTA SIINA OLEVAT
VIRHEET KORJATAAN TAI ETTA ALUSTA TAI PALVELIMET, JOILLA SE TARJOTAAN, OVAT VAPAITA VIRUKSISTA
TAI MUISTA HAITALLISISTA KOMPONENTEISTA. WM JA SEN TILAUSPALVELUN TOIMITTAJAT EIVAT
MYOSKAAN OLE VASTUUSSA MISTAAN VAHINGOISTA TAI VAURIOISTA, JOTKA LIITTYVAT TOIMESTASI
TAPAHTUVAAN HBO MAX -TILIN KAYTTOON TAI VAARINKAYTTOON.

5.2. Vastuunrajoitus ja vaatimusten aikarajoitukset:

Vastuunrajoitus

HYVAKSYT SEN, ETTA WM JA SEN EMOYHTIO, TILAUSPALVELUIDEN TOIMITTAJAT, JAKELIJAT, TOIMITTAJAT,
LISENSSIHALTIJAT JA MAARITETYT TAHOT SEKA KAIKKI NAIDEN TYONTEKIJAT, EDUSTAT, JASENET JA
JOHTAJAT ("VASTUUSTA VAPAUTETUT TAHOT”) EIVAT OLE VASTUUSSA SINULLE TAI MILLEKAAN MUULLE
TAHOLLE MISTAAN ALUSTAN KAYTOSTA JOHTUVISTA TAI SIIHEN LITTYVISTA EPASUORISTA, ERITYISISTA,
SATUNNAISISTA, VALILLISISTA TAI ESIMERKILLISISTA TAI KORVAUKSIIN LITTYVISTA VAHINGOISTA, MUKAAN
LUKIEN TULOJEN MENETYKSET TAI DATAN MENETYS ("VASTUUNRAJOITUKSEN ALAISET ASIAT").
VASTUUSTA VAPAUTETTUJEN TAHOJEN KORVAUSVELVOLLISUUS SINULLE SYYHYN KATSOMATTA JA
TOIMINNON MUODOSTA RIIPPUMATTA ON AINA ENINTAAN SE SUMMA, JONKA OLET MAHDOLLISESTI
MAKSANUT HBO MAX -ALUSTASTA VAATIMUSTA EDELTAVIEN KAHDENTOISTA (12) KUUKAUDEN AIKANA.
JOILLAKIN OIKEUDENKAYTTOALUEILLA TIETYNLAISTEN VAHINKOJEN RAJOITTAMISTA TAI POISSULKEMISTA
El SALLITA. EDELLA MAINITUT POISSULKEMISET OVAT VOIMASSA VAIN SIINA LAAJUUDESSA KUIN
SOVELLETTAVAT LAIT SALLIVAT. HYVAKSYT SEN, ETTA MITKAAN TASTA SOPIMUKSESTA AIHEUTUVAT
VAHINGOT EIVAT OLE MAHDHOTTOMIA KORJATA JA ETTA NE EIVAT MYONNA SINULLE OIKEUTTA
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KIELTOKANTEESEEN TAI MIHINKAAN MUUHUN KOHTUULLISTAVAAN KORVAUKSEEN, JOKA VOI RAJOITTAA
JONKIN ALUSTAN OSAN KAYTETTAVYYTTA TAI KENENKAAN VALMIUKSIA KAYTTAA JOTAKIN ALUSTAN OSAA.

Vaatimusten aikarajoitukset

SOVELLETTAVISSA OLEVAN LAIN SALLIMISSA PUITTEISSA KAIKKI MILLAAN TAVALLA ALUSTAAN TAI NAIHIN
EHTOIHIN LITTYVAT VAATIMUKSET ON TEHTAVA YHDEN (1) VUODEN KULUESSA TAPAHTUMISTA, JOIHIN
VAATIMUS LIITTYY. JOS VAATIMUKSEN TEKOA EI OLE ALOITETTU TAMAN YHDEN (1) VUODEN AIKARAJAN
KULUESSA, SINA ET VOI EIKA WM ENAA VOI TEHDA TATA VAATIMUSTA.

5.3. Vastuuvapautus korvausvelvollisuudesta:

Mydnnat vastuuvapauksen korvausvelvollisuudesta ja puolustat WM:a4, Tilauspalvelun tarjoajaa ja niiden emoyhtigita,
tytaryhtidita, sisaryhtiditd, kumppaneita, agentteja ja lisensoijia seka niiden edustajia, esimiehia, tyontekijéita, jasenia ja
osakkeenomistajia kaikelta edellda mainitulta ("Korvausvelvollisuudesta vapautetut tahot”) seka kaikilta muiden tahojen
vaatimuksilta, tappioilta, kuluilta, haitoilta ja kustannuksilta, mukaan lukien kohtuulliset asianajokustannukset, jotka
johtuvat sinun toimestasi tapahtuvasta naiden Kayttéehtojen rikkomuksesta tai vaitetysta rikkomuksesta.

Autat WM:aa puolustautumaan vaatimuksia vastaan kaikin kohtuullisiksi katsottavin tavoin. WM pidattaa oikeuden ottaa
kokonaan hoitaakseen omalla kustannuksellaan minka tahansa sellaisen asian puolustamisen, joka voisi olla sinun
vastuuvapautuksesi alainen etka voi missdan tapauksessa sovitella mitaan tallaista asiaa ilman WM:n kirjallista lupaa.

5.4. Kiistojen raktaiseminen:

Asiakaspalveluosastomme voi ratkaista useimmat asiakasongelmat nopeasti asiakasta tyydyttavalla tavalla. Voit ottaa
yhteyttd HBO Max -asiakastukeen seuraavalla tavalla: Yhdysvaltojen Kayttdalueella voit soittaa numeroon 1-855-442-
6629 tai lahettda sahkopostia osoitteeseen support@hbomax.com ja Latinalaisen Amerikan Kayttdalueella voit soittaa
numeroon 1-800-796-1616 tai Iahettdd sahkopostia

osoitteeseen soporte@hbomax.com (espanja), suporte@hbomax.com (portugali)

tai supportca@hbomax.com (englanti — Karibian alue). Jos olet tilaaja Yhdysvaltojen tai Latinalaisen Amerikan
(Brasilia pois lukien) Kayttdalueella, siina epatodennakoisessa tilanteessa, etta et ole tyytyvainen asiakaspalvelun
ratkaisuun (tai WM ei ole paassyt kanssasi ratkaisuun kiistatilanteessa epavirallisesti neuvottelemalla), molemmat tahot
hyvaksyvat sen, etta kiistat ratkaistaan sitovassa sovittelussa tai vahaisten tapausten tuomioistuimessa (small claims
court) yleisen tuomioistuimen sijaan.

Sovittelu on tuomioistuimessa tapahtuvaa oikeuskasittelya epavirallisempaa. Sovittelussa kaytetaan puolueetonta
sovittelijaa tuomarin tai valamiehiston sijaan, ja siina tutkitaan asioita rajoitetummin kuin tuomioistuimessa.
Tuomioistuimet valvovat sovitteluja erittain rajoitetusti. Ellei vastuuta ole nimenomaisesti rajoitettu tdssa Kiistojen
ratkaiseminen -kohdassa, sovittelijat voivat myontaa samat vahingonkorvaukset ja paatokset kuin tuomioistuimet. Kaikki
taman Sopimuksen alaisuudessa tapahtuneet sovittelut tapahtuvat yksildkohtaisesti; minkaanlaiset yhteissovittelut ja
ryhmakanteet eivat ole sallittuja. Jos vaatimus ei ole perusteeton ja sen suuruus on alle 75 000 USD, maksamme
sovittelun kustannukset. Lisaksi sinulla on sovittelussa oikeus saada meiltd maksamasi asianajajan korvaukset vahintaan
samassa laajuudessa kuin oikeudessa.

Lisaksi joissakin tilanteissa (selitetdan alla) maksamme sinulle enemman kuin sovittelijan myontdaman summan seka
maksamme (mahdollisen) asianajajasi kohtuulliset kulut kaksinkertaisina, jos sovittelija mydntaa sinulle summan, joka on
suurempi kuin summa, jota olemme tarjonneet sinulle kiistan sovittelemiseksi.

Brasiliassa sijaitsevat tilaajat
Tama kohta 5.4 on laadittu ja sita tulkitaan Brasilian lain mukaisesti. Kiistojen, vaatimusten tai ongelmatilanteiden
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tapauksessa sina ja WM sovitte, ettd kiistat ratkaistaan hyvassa yhteisymmarryksessa. Tassa tapauksessa sinun on
lahetettava sahkoposti, jossa kuvataan sinun ja WM:n valinen kiista, vaatimus tai ongelma ("BR-ilmoitus"). BR-ilmoitus
on lahetettava sahkopostiosoitteeseen suporte@hbomax.com. BR-ilmoituksessa on oltava (a) nimesi ja
sahkopostiosoitteesi, (b) kuvaus vaatimuksen tai kiistan perusteista seka (c) kuvaus ratkaisuun liittyvasta tarkasta
pyynnostasi. Jos sind ja WM ette paase yhteisymmarrykseen Kiistan ratkaisemiseksi 30 paivan kuluessa WM:n
ilmoituksesta, voit aloittaa asiaan liittyvan lakikasittelyn BR-ilmoituksessa ilmoitetuista asioista.

EMEA-Kayttdalueella olevat tilaajat

Kiistojen, vaatimusten tai ongelmatilanteiden tapauksessa sina ja WM sovitte, etta kiistat ratkaistaan hyvassa
yhteisymmarryksessa. Vastaavasti sinun on ensin lahetettdva sdhkoposti, jossa kuvataan sinun ja WM:n valinen Kiista,
vaatimus tai ongelma ("EMEA-ilmoitus”). EMEA-ilmoitus on lahetettava kohdassa 3.7 (Asiakaspalvelu) eriteltyyn EMEA-
Kayttdalueen nimenomaisen alueen mukaiseen sahkopostiosoitteeseen. EMEA-ilmoituksessa on oltava (a) nimesi ja
sahkopostiosoitteesi, (b) kuvaus vaatimuksen tai kiistan perusteista seka (c) kuvaus ratkaisuun liittyvasta tarkasta
pyynnostasi. Jos sind ja WM ette paase yhteisymmarrykseen Kiistan ratkaisemiseksi 30 paivan sisalla WM:n
ilmoituksesta, voit aloittaa asiaan liittyvan oikeusmenettelyn EMEA-ilmoituksessa ilmoitetuista asioista. Kiista ratkaistaan
patevassa tuomioistuimessa Ruotsin lain mukaisesti, ellei Kotimaasi lainsdadanto ole kannaltasi hyddyllisempi.
Kuluttajana sinulla on oikeus pyytaa asian kasittelya asuinmaasi tuomioistuimessa. Voit myds tehda ensimmaisen
vaiheen valituksen asianomaiseen EU:n tai kansallisen tason kuluttajariitalautakuntaan:

e  Euroopan unioni: Eurooppalainen verkkovalitteinen
riidanratkaisufoorumi https://www.ec.europa.eu/consumers/odr
e Ruotsi: Kansallinen kuluttajariitalautakunta (Allmanna reklamationsnamnden) https://www.arn.se
e  Suomi: Kuluttajariitalautakunta https://www.asiointi.kuluttajariita.fi/kuluttaja/#/fi
e Norja: Norjan kuluttajalautakunta (Forbrukerradet) https://www.forbrukerradet.no

e Tanska: Kiistojenratkaisukeskus (Center for Klagelgsning, Neevnenes
Hus) https://www.kfst.dk/forbrugerforhold/klageforhold/center-for-klageloesning

Yhdysvaltojen ja Latinalaisen Amerikan (Brasilia pois lukien) Kayttdalueilla olevat tilaajat:

Sovittelusopimus

(a) Sovittelussa ratkaistavat asiat: WM ja sind hyvaksytte, etta kaikki keskinaiset kiistat ja vaatimukset ratkaistaan
sovittelussa, lukuun ottamatta vaatimuksia, jotka liittyvat henkildvahinkoihin tai jotka liittyvat sinun tai meidan
immateriaalioikeuksiemme (tai minka tahansa lisensoijamme, sisaryrityksemme tai kumppanimme
immateriaalioikeuksien) valvomiseen, suojaamiseen tai kelvollisuuteen. Tama sovittelusopimus on tarkoitettu
laveasti tulkittavaksi. Se sisaltaa rajoituksetta seuraavaa:

e vaatimukset, jotka liittyvat keskindiseen suhteeseemme riippumatta siita, perustuuko vaatimus sopimukseen,
vastuuseen, vaarinkayttoon, vaaraan tietoon tai johonkin muuhun lakiperusteiseen tai yleisoikeudelliseen
oikeusteoriaan;

e vaatimukset, jotka edeltavat tata tai jotakin muuta Sopimusta (mukaan lukien rajoituksitta mainontaan liittyvat
vaatimukset);

e sellaista henkista haittaa tai karsimysta koskevat vaatimukset, joihin ei liity ruumiinvammaa;

e sellaisen suunnitellun ryhmakanteen piiriin talla hetkelld kuuluvat vaatimukset, jossa sina et ole hyvaksyttyna
jasenen3; ja

e vaatimukset, joita saattaa ilmetéa tdman Sopimuksen paatyttya.

Viittaukset "WM”:aan, "sinuun” ja "meihin” tassa Sovittelusopimuksessa sisaltavat kaikki asianmukaiset
vanhemmat, alihankkijat, tytaryhtiot, edustajat, tyontekijat, lisenssinantajat ja Sisallon toimittajat silla hetkella,
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(b)

(c)

(d)

jona vaatimus syntyy; ndiden kaikkien edeltajat asiaan liittyen, seuraajat ja maaritetyt tahot (kuten AT&T ja sen
kumppanit); seka kaikki Alustan valtuutetut tai valtuuttamattomat kayttajat tai edunsaajat tdman tai aiemman
keskindisen Sopimuksemme mukaisesti. Edella esitetysta huolimatta kumpikin osapuoli voi vieda asian
vahaisten tapausten tuomioistuimeen (small claims court) yksinomaan henkilokohtaisen korvauksen hakemista
varten edellyttden, ettd asia pysyy kyseisen tuomioistuimen kasittelyssa eika sitd vedeta pois eika siita tehda
valitusta yleiseen tuomioistuimeen. Tama sovittelusopimus ei esta sinua viemasta asioita liittovaltion, osavaltion
tai paikallisten viranomaisten tietoon. Tallaiset tahot voivat hakea korvauksia meiltd puolestasi lain niin
salliessa. Hyvaksyt, ettd solmimalla tdman Sopimuksen sina ja me luovumme oikeudesta
valamiehistéoikeudenkayntiin seka ryhmakanteeseen osallistumiseen. Tama Sopimus muodostaa osavaltioiden
valisen kauppatapahtuman, joten sen tulkinta ja taytantéonpano on Federal Arbitration Act -lain alainen. Tama
sovitteluehto jaa voimaan senkin jalkeen, kun tdma Sopimus ei ole enaa voimassa.

Sovittelua edeltava ilmoitus kiistasta: Sovittelua hakevan osapuolen on ensin lahetettava toiselle osapuolelle
kirjallinen lImoitus kiistasta ("llmoitus”). WM:lle toimitettava limoitus on lahetettava kirjattuna osoitteeseen
WarnerMedia Entertainment General Counsel, 30 Hudson Yards, New York, NY 10001 ("llmoitusosoite”).
limoituksessa on (a) oltava nimesi ja sahkopostiosoitteesi, (b) kuvattava vaateen tai kiistan luonne ja peruste;
seka (c) ilmoitettava nimenomainen korvaus, jota haetaan (*Vaatimus”).

Jos emme paase keskinadiseen sopimukseen vaatimuksen ratkaisemisesta 30 paivan kuluessa limoituksen
vastaanottamisesta, sinulla ja meilld on oikeus kaynnistaa sovittelumenettely. Sovittelun aikana meidan
tekemamme tai sinun tekemasi sovittelutarjouksen summaa ei kerrota sovittelijalle, ennen kuin sovittelija on
maarittdnyt mahdollisen summan, johon jompikumpi meista on oikeutettu. Voit ladata lomakkeen
sovitteluprosessin kdynnistamiseksi

taalta: adr.org/sites/default/files/Consumer_Demand_for_Arbitration_Form_1.pdf.

Sovitteluprosessi: Sovittelu on AAA:n (American Arbitration Association) kuluttajakiistojen sovittelusaantéjen
(Consumer Arbitration Rules) alainen ("AAA-sdannét”) tdman sovitteluehdon sisaltdmin muokkauksin, ja
sovittelua hallinnoi AAA. (Jos AAA ei ole kaytettavissa, jokin toinen sovittelupalveluiden toimittaja valitaan
osapuolten tai oikeusistuimen toimesta.) AAA-saannét ovat saatavana verkossa

osoitteessa https://www.adr.org/, soittamalla AAA:n numeroon 1-800-778-7879 tai pyytamalla niita kirjallisesti
limoitusosoitteesta. Kaikki asiat ovat sovittelijan paatettavissa lukuun ottamatta asioita, jotka liittyvat
sovitteluehdon laajuuteen ja sovellettavuuteen tai siihen, voiko tai pitdako kiista ratkaista sovittelussa, silla
nama ovat oikeusistuimen ratkaistavia asioita. Sovittelija voi tutkia toisiin asiakkaisiin liittyvien muiden
sovittelujen yhteydessa tehtyja ratkaisuja, mutta tallaiset aiemmat ratkaisut eivat ole sitovia. Ellemme
keskenamme muuta sovi, sovittelukasittelyt jarjestetaan siind maassa (tai kunnassa), jossa laskutusosoitteesi
on. Jos vaatimuksesi summa on enintaan 10 000 USD, hyvaksymme, etta voit valita, tehdaankd sovittelu
ainoastaan sovittelijalle l&hetettyjen asiakirjojen perusteella, puhelinkasittelyssa vai henkildkohtaisessa
kasittelyssa AAA:n saantdjen mukaisesti. Jos vaatimuksesi summa ylittda 10 000 USD, oikeus kasittelyyn
maaraytyy AAA-sadantdjen mukaan. Sovittelija antaa sovittelun toteuttamistavasta riippumatta kirjallisen
perustellun paatoksen, jossa kerrotaan tarkeimmat 16ydokset ja johtopaatdkset, joihin mydnnetty summa
perustuu. Alakohdan (f) tiedot pois lukien sovittelija voi myontaa samat vahingonkorvaukset ja muut yksilolliset
korvaukset kuin tuomioistuin sovellettavissa olevan lain mukaisesti.

Sovittelumaksut: Kun olemme saaneet lImoitusosoitteeseen ilmoituksen siitd, etta olet kaynnistanyt sovittelun,
hyvitdmme sinulle sovittelun hakemusmaksun, ellei vaatimuksesi ole arvoltaan suurempi kuin 75 000 USD.
(Sovitteluprosessin hakemusmaksu on talla hetkella 200 USD, mutta sovittelupalvelun tarjoaja voi tehda siihen
muutoksia. Jos et voi maksaa tatd maksua, maksamme sen suoraan sen jalkeen, kun olemme vastaanottaneet
kirjallisen pyynnon limoitusosoitteeseen.) Maksamme kaikki AAA-pyyntoon, hallinnointiin ja sovitteluun liittyvat
kulut, jotka on tehty edelld mainittujen ilmoitusvaatimusten mukaisesti. Jos sovittelija kuitenkin katsoo, etta
vaateesi sisalto tai korvaus, jota Vaatimuksessa haet, on perusteeton tai tehty vaarin tarkoitusperin (Federal
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(e)

®)

(9)

Rule -saannon Civil Procedure 11(b) -kohdassa maaritetylla tavalla), kaikkien tallaisten kulujen maksaminen
tapahtuu AAA-saantdjen mukaisesti. Tassa tilanteessa sitoudut korvaamaan meille kaikki sellaiset maksut, jotka
olemme aiemmin maksaneet mutta joiden maksaminen olisi AAA-sdantdjen mukaan ollut sinun velvollisuutesi.
Jos kaynnistat sovittelun ja haet yli 75 000 USD:n suuruista korvausta (joko sinulle tai meille), naiden kulujen
maksaminen maaraytyy AAA-sdantdjen mukaan.

Vaihtoehtoinen maksu ja asianajokustannusten korvaaminen: Jos kaynnistat sovittelun edellda annettujen
ilmoitusvaatimusten mukaisesti (b) ja sovittelija myontaa eduksesi hyvityksen, joka on suurempi kuin viimeisin
sovittelijan valitsemista edeltava kirjallinen sovittelutarjouksemme:

maksamme sinulle myénnetyn summan tai 10 000 USD ("vaihtoehtoinen maksu”) sen mukaan, kumpi on
suurempi;

maksamme mahdolliselle asianajajallesi asianajokustannukset kaksinkertaisina ja korvaamme kaikki
kohtuullisiksi katsottavat kulut (mukaan lukien asiantuntijatodistajien maksut ja kulut), joita asianajajallesi on
kertynyt sovitteluvaatimuksesi tutkimisen, valmistelun ja ajamisen yhteydessa ("asianajokustannukset”).

Jos emme ole antaneet sinulle kirjallista tarjousta kiistan sovittelemiseksi ennen sovittelijan valitsemista, sinulla
on oikeus vaihtoehtoiseen maksuun ja asianajajallasi asianajokustannuksiin, jos sovittelija myontéa korvauksia
asiassa. Sovittelija voi tehda paatoksia ja ratkaista maksujen, kulujen, vaihtoehtoisen maksun ja
asianajokustannusten maksamiseen ja korvaamiseen liittyvia kiistoja missa kasittelyn vaiheessa tahansa seka
jommankumman osapuolen pyynnésta, kun pyyntd on tehty 14 paivan kuluessa sovittelijan asiasta tekemasta
paatoksesta. Kun arvioimme, onko asianajajan maksut tai kustannukset sisaltava korvaussumma suurempi kuin
edellisen kirjallisen sovittelutarjouksemme arvo, laskutoimenpiteeseen otetaan mukaan vain se osuus
mydnnetysta korvauksesta, joka sisaltda asianajajan maksut tai kulut, joiden voidaan kohtuullisesti katsoa
kertyneen sovittelua tehtdessa sovittelutarjouksen paivamaardan mennessa.

Oikeus asianajokustannuksiin tdydentda muita asianajokustannusten ja -kulujen korvaamiseen liittyvia
oikeuksia, joita sinulla voi sovellettavan lain mukaan olla. Jos olisit siis lain mukaan oikeutettu suurempaan
summaan, tdma kohta ei esta sovittelijaa myontadmasta sinulle t4td summaa. Et voi kuitenkaan saada seka
asianajokustannuksia etta paallekkaisena korvauksena myds asianajan maksuja tai kustannuksia. Vaikka
joidenkin lakien mukaan meilla saattaa olla oikeus vaatia asianajajien korvaukset ja kulut, jos sovittelu paattyy
meidan eduksemme, sitoudumme olemaan tavoittelematta naita korvauksia.

Vaatimus koskien sovittelun henkilokohtaisuutta: Sovittelija voi maarata vahvistuskanteen tai kieltovaatimuksen
vain korvauksia hakevan tahon hyvaksi ja vain siina laajuudessa kuin kyseisen osapuolen henkilékohtainen
vaatimus edellyttaa. SINA HYVAKSYT JA ME HYVAKSYMME SEN, ETTA MOLEMMAT OSAPUOLET VOIVAT
ESITTAA VAATIMUKSIA TOISTA KOHTAAN VAIN OMASTA PUOLESTAAN, EI KANTAJANA TAI JASENENA
RYHMAKANTEESSA TAI YKSITYISEN ASIANAJAJAN YLEISESSA OIKEUSTOIMESSA. Ellemme
keskenadmme toisin sovi, sovittelija ei mydskaan voi yhdistda usean henkilén vaatimuksia eika ottaa kasittelyyn
minkaanlaista ryhmakannetta tai yksityisen asianajan yleista oikeustoimea. Jos kaikkien vetoomusten jalkeenkin
jokin mainitun kaltainen ei-henkildkohtaisia vahvistuskanteita tai kieltovaatimuksia, rynmakanteita ja yksityisen
asianajajan yleisia oikeustoimia seka vaatimusten yhdistamista koskevien ratkaisujen kielto katsotaan
patemattdomaksi jonkin tietyn vaatimuksen tai korvauspyynnon osalta (esimerkiksi tiettyyn vaatimukseen liittyvan
kieltovaatimuksen hakeminen), osapuolet sopivat, etta kyseinen vaatimus tai korvauspyynto jajatetaan
tuomioistuimen ratkaistavaksi, kun kaikki muut vaatimukset ja korvauspyynnét on soviteltu.

Sovitteluehdon myohemmat muutokset: Jos taman Sopimuksen ehdoissa ei toisin maarata, sitoudumme siihen,
etta jos teemme mydhemmin muutoksia tahan sovitteluun liittyvaan sopimusehtoon (limoitusosoitteen
muuttamista lukuun ottamatta), voit hylata taman muutoksen Iahettamalla meille kirjallisen ilmoituksen 30
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paivan kuluessa edella ilmoitettuun sovittelun limoitusosoitteeseen. Hylkdamalla tulevan muutoksen hyvaksyt
sen, etta kaikki keskindiset kiistat sovitellaan tdman sopimusehdon mukaisesti.

5.5. Selvittdminen:

WM voi tehda selvityksia tdman Sopimuksen epailtyjen rikkomusten johdosta. Osana selvityksia WM voi kerata tietoja
sinulta ja ryhtya tarvittaviin toimiin rikkomusten korjaamiseksi. Keradmme ja kdytamme naita tietoja HBO Max -
tietosuojakaytannén mukaisesti.

5.6. Muiden tahojen sivustoihin johtavat ja niista tulevat hyperlinkit:

Alusta saattaa linkittda sinut muille Internet-sivustoille mukaan lukien rajoituksitta sivustot, jotka ovat WM:n tai
Tilauspalvelun toimittajiemme omistuksessa tai hallinnassa. Nama muut sivustot eivat ole WM:n hallinnassa ja hyvaksyt
sen, etta (riippumatta siita, onko nailla sivustoilla minkaanlaista kytkdsta WM:aan tai sen Tilauspalveluiden toimittaijiin)
WM ei ole vastuussa naiden sivustojen paikkansapitavyydesta, tekijanoikeuksien noudattamisesta, laillisuudesta,
saadyllisyydesta tai mistdan muusta niihin liittyvasta asiasta.

5.7. Muun tahon tilauspalvelun toimittajan kayttdehdot:

Nama Kayttdehdot muodostat sopimuksen sinun ja WM:n valille, ei sinun ja jonkin Tilauspalvelun toimittajan valilla. Ellei
naissa Ehdoissa toisin mainita, Tilauspalvelun toimittajilla ei ole velvollisuutta toimittaa yllapito- tai tukipalveluita tai
vastata Alustaan liittyviin tuotevaatimuksiin. Tilauspalvelun toimittajat eivat ole vastuussa mistaan Alustaan liittyvista
tuote- tai immateriaalioikeusvaatimuksista. Tarkista Tilauspalvelun toimittajan kayttdehdot ja kayttdoikeussopimukset,
jotta toimit varmasti kyseisten ehtojen mukaisesti.

iOS-tilaajat

Sinun on hyvaksyttava naiden Kayttéehtojen lisdksi App Storen kayttdehdot, kun kaytat Alustaa iOS-tuotteilla. llmoitat
tietavasi ja hyvaksyvasi sen, etta Apple, Inc., ("Apple”) ja kaikki Applen tytaryhtiot ovat Naiden Kayttéehtojen muun tahon
edunsaajia. Kun olet hyvaksynyt nama Kayttéehdot, Applella on oikeus (ja sen katsotaan hyvaksyneen tama oikeus)
panna nama Kayttéehdot taytantéén muun tahon edunsaajana.

5.8. Sallitty kayttoalue:

Alusta on tarkoitettu vain Kayttéalueella tapahtuvaan katsomiseen. Et saa kayttda minkaanlaista tekniikkaa sijaintisi
peittdmiseen tai heikentaa milldan tavalla WM:n kykya selvittaa sijaintisi. WM voi kayttaa eri tekniikkoja maantieteellisen
sijaintisi tarkistamiseen.

WarnerMedia-taho, joka tarjoaa Alustan kayttémahdollisuuden, vaihtelee Kayttbalueen mukaan seuraavalla tavalla:

WarnerMedia Direct, LLC

Yhdysvaltain Kayttdéalueeseen kuuluvat Yhdysvallat, District of Columbian ja seuraavat Yhdysvaltain territoriot: Amerikan
Samoa, Guam, Puerto Rico, Pohjois-Mariaanit ja Yhdysvaltain Neitsytsaaret.

Yhdysvaltojen Kayttdalueen yhteystiedot:
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WarnerMedia Direct, LLC
30 Hudson Yards
New York, NY 10001

WarnerMedia Direct Latin America, LLC

Latinalaisen Amerikan Kayttdalueeseen kuuluvat Anguilla, Antigua ja Barbuda, Argentiina, Aruba, Bahamasaaret,
Barbados, Belize, Bolivia, Brasilia, Brittildiset neitsytsaaret, Caymansaaret, Chile, Costa Rica, Curagao, Dominica,
Dominikaaninen tasavalta, Ecuador, El Salvador, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaika, Kolumbia,
Meksiko, Montserrat, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, St. Kitts ja Nevis, St. Lucia, Saint Vincent ja Grenadiinit,
Surinam, Trinidad ja Tobago, Turks- ja Caicossaaret, Uruguay, Venezuela.

Latinalaisen Amerikan Kayttdalueen yhteystiedot:

WarnerMedia Direct Latin America, LLC
30 Hudson Yards
New York, NY 10001

HBO Nordic AB
EMEA-Kayttdalueeseen kuuluvat Andorra, Espanja, Norja, Ruotsi, Suomi ja Tanska.

EMEA-Kayttdalueen yhteystiedot:

HBO Nordic AB
Kungsgatan 12
111 35 Stockholm
Sweden

5.9. Sovellettava laki ja lainkayttdpaikka:

Nama Kayttdehdot ovat New Yorkin osavaltion lakien alaisia, eika niihin sovelleta lainvalintasdantéja. Kiista, joka ei ole
naiden Ehtojen kohdassa 5.4 (Kiistojen ratkaiseminen) annettujen sovitteluehtojen alainen, ratkaistaan asianmukaisessa
osavaltion tai liittovaltion tuomioistuimessa New Yorkin piirikunnassa New Yorkin osavaltiossa; ja molemmat osapuolet
hyvaksyvat peruuttamattomasti sen, etta kaikki ei-soviteltavissa olevat asiat kasitelladn yksinomaan osavaltion tai
liittovaltion tuomioistuimessa New Yorkin piirikunnassa New Yorkin osavaltiossa.

EMEA-Kayttdalueella olevien tilaajien osalta naihin Ehtoihin sovelletaan lainsdadantda, joka on kuvattu kohdan 5.4.
kappaleessa "EMEA-Kayttdalueella olevat tilaajat”.

5.10. Force majeure:

WM ei ole vastuussa sinulle mistaan viivastyksesta tai kyvyttdomyydesta toteuttaa mitdan naissa Ehdoissa ilmoitettua
velvoitetta, jos viivastys tai kyvyttdomyys johtuu force majeure -tilanteesta, jolla tarkoitetaan tdssa mita tahansa
ylivoimaista estetta, kuten luonnonmullistusta, myrskya, tulipaloa, onnettomuutta, odottamatonta tydnseisausta,
sahkokatkosta, satelliittivikaa, lakkoa, tydsulkua, tydtaistelua, kansalaistottelemattomuutta, mellakkaa, sotaa, julkisen
terveydenhuollon kriisia, epidemiaa, pandemiaa tai kansallista hatatilaa, viranomaisten toimea tai jotakin muuta sellaista
asiaa, johon emme voi vaikuttaa.
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5.11. Vientirajoitukset; OFAC-saantdjen noudattaminen:

Saat kayttaa tai muulla tavoin vieda tai vieda edelleen ohjelmistoa vain Yhdysvaltain lainsdadannon ja sen
lainkayttdalueen lainsdadanndn sallimalla tavalla, josta ohjelmisto on hankittu. Erityisesti mutta edelld mainitun
yleisluonteisuutta mitenkaan rajoittamatta ohjelmistoa ja Alustan muita keskeisia osia ei saa vieda tai vieda edelleen
mihinkdan maahan, jolle Yhdysvallat on asettanut kauppapakotteita, tai mihinkdan maahan, johon vienti on Yhdysvaltain
lakien, sdantdjen tai sdadosten mukaan kiellettya.

Kayttamalla Alustaa vahvistat, etta et ole Yhdysvaltojen asettamassa pakoteluettelossa ja ettd OFAC (Office of Foreign
Assets Control) ei ole nimennyt sinua SDN-pakoteluettelossa olevaksi henkiloksi.

5.12. Mita jos muutamme naita kayttdehtoja:

Pidatdmme oikeuden tehda muutoksia naihin Kayttéehtoihin tai mihin tahansa Alustan osaan milloin tahansa.
llmoitamme naihin Ehtoihin tehtavista oleellisista muutoksista saattamalla muutetut Ehdot tarkistettavaksesi Alustalla.
Jos kaytat Alustaa mobiililaitteella, saatamme ilmoittaa muutoksista myds Alustan ohjelmiston paivitetyilla versioilla.
Naiden Kayttdehtojen edellinen muokkauspaivamaara on ilmoitettu Kayttdehtojen lopussa. Muokatut Ehdot tulevat
voimaan ja niitd sovelletaan toimestasi tapahtuvaan Alustan kayttdon sina paivana, kun ne julkaistaan Alustalla.

Jos muutos vaikuttaa oleellisesti Alustan kaytettavyyteen, julkaisemme muuttuneet Kayttéehdot Alustalla, ja sen lisaksi
pyrimme ilmoittamaan rajoituksista lahettamalla sahképostia HBO Max -tilillesi liitettyyn sahkdpostiosoitteeseen. Siksi on
tarkeaa, etta pidat HBO Max -tilisi tiedot ajan tasalla.

Jatkamalla Alustan kaytt6d muutettujen Ehtojen voimaantulon jélkeen ja, jos sinulla on Tilaus hankittuna, jattamalla
Tilauksen peruuttamatta ennen sen uusiutumista tai asianmukaisen irtisanomisjakson kuluessa hyvaksyt nama
muutokset itseasi sitoviksi.

5.13. Muut kayttdehdot:

Sinun on ehka hyvaksyttava muita kayttdehtoja, jotta voit kayttaa joitakin Alustan kautta tarjottavia ominaisuuksia. Jos

kyseisten muiden ehtojen ja ndiden Ehtojen valilla on ristiriita, muut ehdot ovat voimassa vain sen yksittaisen
ominaisuuden kayttamista koskevassa laajuudessa, johon ne liittyvat.

5.14. Muuta:

Tama Sopimus muodostaa sinun ja WM:n valisen koko sopimuksen tédhan asiaan liittyen ja korvaa kaikki aiemmat tai
samanaikaiset kirjalliset tai suulliset sopimukset valillanne tdhan asiaan liittyen. Naihin Kayttdehtoihin ei saa tehda
muutoksia eikd mitdan niiden kohtaa jattdd huomioimatta ilman kirjallista lupaamme.

Paivitetty viimeksi: 2021/19/10
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