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Tillampningsomrade

Dessa leveransvillkor tillampas p& kommunikationstjanster och
andra tjanster som Telia Finland Oyj eller bolag som ingar i
samma koncern ("Telia”) levererar till féretagskunder ("Kun-
den”) om inte annat skriftligt avtalats mellan Telia och Kunden.
Dessutom kan i avtalet specificerade sarskilda villkor komma
att tillampas pa tjansterna. Tjanstens exakta innehall och till-
lampliga sérskilda villkor definieras i avtalet mellan Kunden
och Telia ("Avtalet”). De finska villkoren ar de egentliga villko-
ren. Om det fédrekommer skillnader mellan villkoren &r det de
finsksprakiga som galler.

Dessa villkor géller inte for konsumenter som skaffar tjansterna
huvudsakligen fér annat &ndamal &n for den naringsverksam-
het de bedriver.

Uppkomst och odverlatelse av Avtalet

Parterna avtalar skriftligt eller elektroniskt om tjansten. Avtalet
uppkommer nar parterna har undertecknat Avtalet eller nar Te-
lia har godkant Kundens bestalining och ldmnat en bestall-
ningsbekréftelse till Kunden. Avtalet anses dock ha uppkommit
senast nar tjansten, utrustningen eller det avtalade slutresulta-
tet har levererats till Kunden. Om Kunden avkrévs en for-
skottsbetalning eller sékerhet enligt punkt 9.11 uppkommer Av-
talet forst nar Kunden har lamnat forskottsbetalningen eller s&-
kerheten i fraga.

Part har inte ratt att 6verlata Avtalet till tredje part utan den
andra partens pa forhand lamnade skriftliga samtycke. Telia
har dock ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis dver-
lata Avtalet pa en aktor som ingdr i samma koncern som Telia
samt till tredje part till vilken den i Avtalet avsedda affarsverk-
samheten eller del darav har éverlatits. Kunden underrattas
om 6verlatelsen pa férhand. Telia har dessutom ratt att till
tredje part dverlata sina avtalsenliga fordringar. Efter med-
delande om overlatelse av fordringar kan giltig betalning end-
ast ske till mottagaren av 6verlatelsen.

Bestéllning och leverans av tjansten

Bestéllning av tjansten sker enligt Telias instruktioner och leve-
rans sker enligt Telias aktuella leveransmodell.

Telia levererar tjansten senast pa avtalad leveransdag, eller
om en bestdmd tidpunkt inte sarskilt avtalats, inom skalig tid
raknat fran det att Avtalet uppkommit. Telia har réatt att efter
eget gottfinnande andra den avtalade leveransdagen da detta
foranleds av en orsak eller omstandigheter som &r oberoende
av Telia eller pa grund av andra oférutsedda handelser som
Telia skaligen inte kunnat undvika.

| dessa villkor avses med "avtalad leveransdag” den dag fran
vilken Telia enligt Avtalet skall tillhandahalla tjansten eller d&
annat avtalsenligt slutresultat skall levereras. | dessa villkor av-
ses med "effektiv leveransdag” den dag da Telia for sin del vid-
tagit alla atgarder som kravs for driftsattning av tjansten och da
Kunden kan ta i bruk den avtalsenliga tjansten eller det avtals-
enliga slutresultatet.

Om en avvikelse i tjansten eller i leveransen dérav inte vasent-
ligen stor anvandningen av tjansten i avtalsenligt syfte anses
avvikelsen inte paverka den effektiva leveransdagen.

Kunden skall efter basta formaga medverka till tjansteleveran-
sen. Kunden skall i god tid forse Telia med tillrackliga och rik-
tiga tekniska o.d. uppgifter for leverans av tjansterna i det for-
mat och p& det satt som Telia begar samt i god tid underratta
Telia om eventuella &ndringar i de lAmnade uppgifterna samt
andra faktorer som ar nédvandiga for att leverera tjansten.
Kunden ansvarar gentemot Telia for de uppgifter, anvisningar
och bestammelser Kunden lamnar, att dessa uppgifter, anvis-
ningar och bestammelser ar riktiga och heltdckande samt for
att de tjanster som levereras ar lampliga for andamalet.

Organisationsuppgifter

Telia Finland Oyj

Bole stationsplats 1, 00520 Helsingfors

Hemort: Helsingfors

FO-nummer 1475607-9, Momsreg.nr 1475607-9
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Kunden ansvarar pa egen bekostnad bland annat for att Telia
far fritt tilltrade till de lokaler som leveransen kraver samt att
dessa lokaler forsetts med exempelvis elnatverk och andra
nddvandiga ledningar.

Kunden skall omedelbart efter leveransen granska tjansten
och eventuell till Kunden levererad utrustning. Leveransen an-
ses vara godkand om inte Kunden skriftligt reklamerar upp-
tackta fel inom fjorton (14) dagar fran den effektiva leveransda-
gen eller om Kunden tagit tjansten eller utrustningen i bruk nor-
malt. Oberoende av reklamation anses leveransen vara god-
kand om inte tjansten innehaller ett i punkt 5.1 avsett fel. Kun-
den ansvarar for utférande av och kostnaderna fér granskning
och s&dan testning som inte ingar i tjansten. Parterna kan
komma sarskilt 6verens om att Telia pa Kundens bekostnad
testar att tjansten fungerar.

Om den effektiva leveransdagen infaller senare an den avta-
lade leveransdagen och det ar uteslutande Telia eller en un-
derleverantor till Telia som bér skulden for férseningen ar Telia
pa Kundens skriftliga begaran skyldig att betala Kunden ett av-
talsvite. Avtalsvitet uppgar till en halv (0,5) procent av de fasta,
aterkommande betalningarna av den forsenade tjansten, eller
en del darav, under tolv (12) ma&naders tid for varje paborjad
sjudagarsperiod under vilken leveransen av tjansten ar forse-
nad frdn den avtalade leveransdagen. Avtalsvitet kan dock
som hogst uppga till fem (5) procent av ovan namnda betal-
ningar. Vid berékning av avtalsvite tas ingen hansyn till trafik-
avgifter eller andra anvandningsrelaterade avgifter eller en-
gangsbetalningar. Vid berakning av avtalsvite tas endast han-
syn till de delar av tjansten som tas i bruk med férsening. Inget
avtalsvite betalas for tid under vilken Telia erbjuder Kunden lik-
vardiga ersattningstjanster. Telia har alltid ratt att erlagga av-
talsvitet genom att kvittera vitet mot Kundens fakturor.

Telias ansvar for forsening begransas tillavtalsvitet enligt punkt
3.8 och Kunden har ingen ratt till skadestand, ersattning eller
annan kompensation for férsening orsakad av Telia.

Om det ar Kunden som bar skulden for forseningen har Telia
ratt till erséattning for kostnader och extraarbete som foranleds
av forseningen enligt Telias vid var tid géllande allménna pris-
lista. Telia har rétt att debitera Kunden for avtalsenliga avgifter
&ven for tid da tjansten p.g.a. Kunden inte kunnat levereras.

Om det ar Kunden eller tredje part som bar skulden till férse-
ningen foérlangs leveranstiden tills orsaken till forseningen upp-
hor.

Produktion av tjansten

Telia har ratt att producera den avtalsenliga tjansten pa det
sétt Telia anser vara lampligt. Telia har ratt att géra &ndringar
som inverkar pa tjanstens teknik och anvandningen av den.
Telia stravar efter att minimera de stérningar som sadana and-
ringar fororsakar Kunden. Om andringarna féranleder &nd-
ringar i Kundens utrustningar eller programvaror, skall Kunden
sjalv pa egen bekostnad ombesoérja sddana andringar.  Telia
informerar pa férhand i skalig tid om férandringar i tjansten
som inverkar pa Kunden.

Telia har ratt att anlita underleverantorer for att uppfylla sina
avtalsenliga ataganden. Telia ansvarar for sina underleveran-
torers prestation pd samma séatt som for sin egen.

Telia kan av valgrundad anledning avsluta produktion av tjans-
ten eller en egenskap darav vid av Telia meddelad tidpunkt.
Telia har i sddana fall &ven rétt att ersétta tjansten med en an-
nan tjanst vars tekniska prestation och anvandbarhet minst
motsvarar den ursprungliga tjansten eller egenskapen. Priset
for ersattningstjansten kan skilja sig fran den ursprungliga
tjanstens pris. Aven nar det géaller ersattningstjansten ansvarar
Kunden for samtliga ataganden enligt dessa leveransvillkor, i
synnerhet vad géller att tillhandahalla uppgifterna enligt punkt
3.5. Telia skall informera Kunden om sadana forandringar
minst sextio (60) dagar innan forandringen trader i kraft. Om
Kunden inte godtar ersattningstjansten som Telia erbjuder
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skall Kunden skriftligt informera Telia darom inom 30 dagar
frdn och med mottagandet av Telias meddelande om uppho-
rande av Telias tjanst eller del darav. | annat fall anses Kunden
ha godkant ersattningstjansten. Om Telia inte erbjuder nagon
ersattningstjanst har Telia ratt att annullera Avtalet i den del
som beror tjansten eller egenskapen frdn och med den tid-
punkt da produktionen av tjansten eller egenskapen upphar.

Telia har ratt att tillfalligt avbryta produktionen av tjansten eller
del dérav om detta &r nddvandigt for anlaggnings-, reparat-
ions- eller underhallsarbeten eller for att garantera tjanstens
datasékerhet. Telia stravar efter att minimera sadana avbrott
och de konsekvenser for Kunden som avbrotten ger upphov
till. Telia informerar Kunden om avbrott i man av mojlighet pa
sin webbplats eller p4 annan elektronisk vag.

Tjansterna kan till foljd av sarskilda egenskaper hos radiotek-
nik, datadverféring och allménna kommunikationsnéatverk upp-
visa omraden som saknar tackning och dar det forekommer lo-
kala eller tillfalliga kommunikationsavbrott eller langsam kom-
munikation. Det kan forekomma smaérre tekniska brister hos
tjansterna eller tillhérande programvara vilka inte paverkar
tjansternas eller programvarornas anvandbarhet i vasentlig
man. Telia kan av ovan namnda anledningar inte alltid garan-
tera avbrottsfri funktion.

Telia har ratt att besluta om sitt kommunikationsnatverks ("Na-
tet”) tdckningsgrad och egenskaper. Natets lokala tacknings-
grad kan delvis bero pa natverksbelastning, och tackningsgra-
den &r inte alltid statisk. Telia kan optimera delar av Natet och
dess funktioner for att sékerstélla fungerande nattrafik, tjans-
ter, datasakerhet eller anvandbarhet. Telia har rétt att utféra
matningar och anpassningar av datatrafik for att undvika éver-
belastning i Natet. Detta kan paverka kvaliteten pa de tjanster
som erbjuds. Dessutom har Telia ratt att administrera trafiken i
sina kommunikationsnat, att tillfalligt avbryta en tjanst eller av-
sluta ett abonnemang och vidta andra nodvandiga atgarder
dar detta kravs for att sékerstélla fungerande nattrafik, tjanster,
datasékerhet eller anvandbarhet. Mer information om perma-
nenta anpassningar som paverkar anvandningen av tjansten
finns i tjanstespecifika villkor.

Telia far under Avtalets giltighetstid férhindra anvandning av
andra telekombolags abonnemang i terminalutrustning med
bindningsavtal.

Telia ansvarar for datasékerheten i sitt Nat och for de datasa-
kerhetstjanster som Telia erbjuder. Telia ansvarar inte for
eventuella stérningar i det 6ppna internet, for datasakerheten i
det 6ppna internet eller for andra av Telia oberoende faktorer
som paverkar anvandningen av tjansten. Telia ansvarar inte
for datasakerheten hos Kundens eller tredje parts nat, abonne-
mang, utrustning eller tjanster, om inte annat séarskilt avtalats.

Telia kan vidta atgarder for att skydda sig mot dataintrdng och
storningar som paverkar datasakerheten om sadana atgarder
ar nddvandiga for att trygga tjansten eller meddelandemotta-
garens kommunikationsmgjligheter. Omfattningen av Telias at-
garder beror pa hur allvarlig stérningen &r. Atgarderna avslutas
s& snart de inte langre behovs. Telia informerar om hot mot
datasékerhet, om hur man skyddar sig mot s&dana hot och om
konsekvenserna av dessa hot pa sin webbplats (www.telia.fi)
eller pa annat andamalsenligt satt.

Fel i tjansten, underhall av tjansten och felavhjalp-
ning

Det anses foreligga ett fel i tjansten om den i vasentlig grad av-
viker fran de funktioner som har specificerats i Avtalet och

denna avvikelse i vasentlig grad férsvarar anvandningen av
tjansten enligt Avtalet.

Som fel betraktas inte exempelvis:
a) brister hos tjansten vilka féranleds av Kundens eller an-

nan tjansteanvandarens aktivitet eller underlatenhet eller
s&dant som Kunden eller tjansteanvandaren ansvarar for,
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b) brister i tjansten vilka féranleds av bristande skick i utrust-
ning eller teknisk miljo sdsom terminalutrustning eller led-
ningar som Kunden eller tredje part ansvarar for,

c) avbrott som inte & sammanhangande eller upprepade
och som med héansyn till avbrottets ursprung och 6vriga
omsténdigheter kan anses vara ringa till sin omfattning
(s&som tillfalliga och kortvariga avbrott),

d) tillfalliga avbrott orsakade av anlaggnings- och under-
hallsarbete inklusive natarbeten,

e) brister i tjansten eller avbrott som beror pa tredje parts
natverk, eller

f)  brister i tjansten eller avbrott som orsakats av virus eller
av annat externt angrepp pa Kundens eller tredje parts
programvara.

Kunden skall omedelbart underratta Telia om upptéckta fel.
Telia avhjalper upptéckta fel i tjansten enligt Avtalet eller inom
rimlig tid om felavhjalpning inte regleras sarskilt i Avtalet. Telia
utfor felavhjalpningsarbeten vardagar (ej l6rdagar) kl. 8.00—
16.00 lokal tid eller vid annan, sarskilt meddelad tidpunkt ("all-
man felavhjalpningstid”). Telia stravar efter att avhjalpa fel sa
snart som mdgjligt inom ramarna foér den allménna felavhjalp-
ningstiden. Under annan tid kan fel avhjalpas enligt sarskild
overenskommelse varvid Kunden debiteras for reparationsar-
beten enligt prislista.

Telia kan utféra service- och underhallsarbeten i sina nat och
sina tjanster. Servicefonstret i Finland, Sverige och Danmark
ar mandag kl. 00.00-04.00 lokal tid. Eventuella tjanstespecifika
awvikelser i servicefonstret meddelas i Avtalet, kundportalen el-
ler genom annan elektronisk kanal. Telia férbehaller sig ratten
att &ndra den ovan ndmnda tiden for servicefonstret. Telia for-
behaller sig ratten att aven utfora service- och underhallsar-
beten utanfor servicefdnstret. Telia stravar efter att meddela
Kunden om service- och underhdllsarbeten som paverkar Kun-
dens tjanster minst 5 arbetsdagar i forvag om det inte ror sig
om service- och underhallsarbeten som inte kan skjutas upp.
Telia ansvarar inte for att tjansten fungerar under servicefonst-
ret eller under pagadende service- och underhallsarbeten, ej
heller i fall dar service- och underhallsarbeten p.g.a. Kunden
inte kan utféras vid 6verenskommen tidpunkt.

Telia ansvarar inte for att slutna eller lokala natverk som Kun-
den eller tredje part ager eller forfogar éver fungerar om inte
detta sarskilt avtalats mellan Telia och Kunden. Telia ansvarar
heller inte for fel i sddana natverk eller for avbrott eller andra
pafélider som Telias tjanster utsatts for p.g.a. sddana natverk.
Om Telias ratt att utnyttja natverket i sin produktion av tjansten
for Kunden upphor har Telia réatt att sdga upp tjansterna i friga
frdn och med den tidpunkt da ratten att utnyttja natverket enligt
ovan upphor.

Underhallet tacker inte avhjalpning av ett sddant fel som har
uppkommit till f6ljd av orsaker som ar oberoende av Telia eller
som Kunden ansvarar for, exempelvis:

a) felaktig anvandning av tjansten eller utrustningen, vards-
I6shet eller underlatenhet att folja anvisningar om an-
vandning eller service av tjansten eller de krav for den
tekniska miljon som géller for tjansten eller

b) utrustning, teleférbindelser, programvaror eller instéll-
ningar som inte omfattas av tjansten, eller andringar, re-
parationer eller anslutningar som utforts av nadgon annan
an Telia eller tillbehér som anvénts av ndgon annan &an
Telia.

Om Kunden ansluter till tjansten eller till av Telia levererad ut-
rustning sadan utrustning, sddana instéllningar eller sddana
programvaror som Kunden eller tredje part ansvarar fér och
dar det finns fel, eller om av Kunden anmaélt fel orsakas av ut-
rustning, teleférbindelse, instéllningar eller programvara som
Kunden eller tredje part ansvarar for eller forvaltar &r Kunden
skyldig att ersétta Telia for eventuella skador samt for kostna-
der for felsdkning.

<
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Telia har ratt till ersattning fran Kunden for arbete och kostna-
der for felsdkning och felavhjélpning som féranletts av Kun-
dens felanmalan i fall dar felet inte beror pa Telia eller av nagot
som Telia ansvarar for eller i fall dar Kundens felanmélan &r
ogrundad. Om inte annat har avtalats bestdms erséttningen for
arbetet enligt Telias gallande allménna prislista och kostna-
derna enligt faktiska kostnader.

Telias ansvar for fel i tjansten begransas till avhjalpning av fel i
tjanster som Telia ansvarar for eller till nyutférande av felaktigt
utford tjanst.

Anvandning av tjansten

Kunden har endast rétt att anvanda tjansten i avtalsenligt syfte
och i avtalsenlig omfattning eller enligt tjanstespecifika séar-
skilda villkor eller anvéndarinstruktioner.

a) Kunden skall exempelvis sakerstélla foljande:att anvand-
ning av tjansten inte skadar Telia eller tredje part,

b) att anvandning av tjansten inte medfor orimlig belastning
eller annan storning eller olagenhet for Telia, kommuni-
kationsnatverkets funktion, andra natanvandare, tredje
part eller Telias tjanster i dvrigt,

c) att material eller tjansteanvandning som Kunden bestallt,
inforskaffat eller levererat inte aventyrar tjanstens eller
kommunikationsnéatverkets datasékerhet eller anvandbar-
het och inte bryter mot Telias eller andras rattigheter, god
sed, lagar eller myndighetsbestammelser inklusive data-
skyddsbestammelser.

Kunden skall omedelbart frankoppla utrustning eller program-
vara som stor natverket eller tjansten. Vid stoérningar och fel
har Telia ratt att frankoppla utrustning eller programvara fran
néatverket utan att kontakta Kunden om detta &r nédvandigt for
att forhindra att Telia, Telias andra kunder eller tredje part ut-
satts for storningar och skador.

Kunden har inte rétt att salja, utfarda licens for eller éverlamna
tjansten till tredje part om inte Kunden och Telia avtalat detta
skriftligt.

Ansvar for Kundens material

Kunden ansvarar for sitt innehall och for material och éverfo-
ring av detsamma genom tjénsten till andra anvandare eller till
Telias eller tredje parts servrar. Telia ansvarar inte for att sa-
dant material (inklusive programvara) eller information finns till-
gangligt/tillganglig, for Kundens ratt att anvdnda materialet el-
ler for materialets lagstridiga eller krankande innehall, satillvida
det inte rér sig om material som Telia tillhandahaller. Telia an-
svarar heller inte for eventuella férseningar, andringar eller for-
lust av material som férmedlats med hjalp av tjansten eller for
skador som foranleds av detta. Kunden ansvarar for att materi-
alet ar forenligt med god sed och inte kranker tredje parts rat-
tigheter. Kunden &r pa motsvarande satt ansvarig fér material
som Kundens slutanvandare tillfér och fér hur Kundens slutan-
vandare anvander tjansten samt att dessa villkor efterfoljs.

Om Kundens material innehaller personuppgifter férbinder sig
Kunden att folja tillamplig lagstiftning om dataskydd och hante-
ring av personuppgifter, att inhamta nédvandiga tillstdnd och
samtycken samt att vidta nédvandiga atgarder och lamna in
nodvandiga anmalningar innan nagra personuppgifter hante-
ras inom ramarna for tjansten.

Kundens lokaler, utrustning och programvara

Kunden ansvarar pa egen bekostnad for lokaler, utrustning,
abonnemang, skydd, programvaror, licenser och natverk (in-
klusive natverk i Kundens och tredje parts lokaler) som behovs
for att anvanda tjansten men som inte ingdr i densamma, for
inforskaffandet av dessa, for datasékerhet och dataskydd samt
for dokumentation och underhall av dessa ("kundmilj¢”). Kun-
den sékerstéller att kundmiljon ar férenlig med gallande lag-
stiftning och myndighetsbestdmmelser (exempelvis lagar och
bestammelser om driftférhallanden och elanslutningar) samt
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med Telias anvisningar. Kunden ansvarar for tillracklig datasa-
kerhet i kundmiljon. Kunden ansvarar for de elkostnader som
anvandning av tjansten ger upphov till samt for eventuella till-
stand frdn myndigheter, fastighetsagare och andra aktorer som
kravs for de for tjansten nddvandiga lokalerna. Om leverans av
tjansten forutsatter tilltrade till Kundens lokaler, utrustning eller
programvara ansvarar Kunden for att ombesorja tilltradet.

Betalning och betalningsvillkor

Kunden ar skyldig att betala Telia for tjansten och anvandning
av tjansten enligt Avtalet, eller, i fall dar ingen sarskild 6verens-
kommelse finns om en viss avgift, enligt Telias gallande all-
manna prislista. Telias allmanna prislista finns pa adressen
www.telia.fi och kan f&s genom Telias kundtjanst. Aktuellt gal-
lande mervardesskatt tillkommer, om inte annat foljer av till-
lampliga lagar. Om inte annat avtalats beslutar Telia om faktu-
reringsperioder, betalningssétt och om hur fakturorna tillhanda-
halls.

Kunden ansvarar for betalning till Telia av avgifter for otillborlig
anvandning av tjansten och for tjansteavgifter aven i fall dar
tjansten anvants av ndgon annan an Kunden. Kunden ansva-
rar dock inte for att betala tjansteavgifterna om Kunden bevisar
att den otillbdrliga anvandningen av tjansten inte foranletts av
oaktsamhet hos Kunden. Telia har rétt att begara att Kunden
lamnar in exempelvis brottsanmalan, férundersékningsproto-
koll eller annat tillforlitligt underlag for att kunna bedéma om
Kunden varit oaktsam eller ;.

Telia kan ocksa debitera Kunden for avgifter som andra tele-
kombolag eller tjansteproducenter tar ut for funktioner som ut-
nyttjats genom tjansten om Telia kommit éverens om detta
med telekombolaget eller tjansteproducenten i frdga. Debite-
ring sker enligt telekombolagets eller tjansteproducentens pris-
lista.

Telia debiterar separat for arbete, installation, tillbehor eller for-
brukningsmaterial som inte ingar i tjansten eller utrustningslev-
eransen. Eventuella rese- och restidsersattningar debiteras en-
ligt faktiska kostnader och tidsatgang.

Om installation p.g.a. Kunden inte kan ske vid avtalad tidpunkt
har Telia ratt att ta ut en installationsavgift. Telia har rétt att ta
ut en separat installationsavgift for ominstallation.

Om Auvtalets innehall eller tjansteutformningen &ndras p& Kun-
dens begaran efter Avtalets uppkomst har Telia ratt att debi-
tera Kunden for de extrakostnader och extraarbeten som detta
ger upphov till.

Telia har ratt att ta ut en fast, tidsbaserad aterkommande avgift
enligt prislistan eller Avtalet frAn och med den tidpunkt da re-
spektive abonnemang eller tjanstekomponent levereras.

Telia har ratt att ta ut en fast, tidsbaserad aterkommande avgift
enligt prislista eller avtal for att Telia uppréatthaller tillgang till
tjansten. Om tjansten har varit avstangd eller tjansten varit fo-
remal for andra begransningar p.g.a. Kunden eller p.g.a. en
skyldighet som Telia har till foljd av lagar eller myndighetsbe-
stammelser maste Kunden erlagga avtalsenliga betalningar
trots att tjansten varit avstangd eller pad annat sétt begransad
eller inte levererats.

Om Avtalet som avser tjansten upphér att galla mitt i en faktu-
reringsperiod tas grundavgiften ut for hela faktureringsperioden
och den aterbetalas inte.

Eventuella invandningar mot fakturor skall inlamnas skriftligt
fore forfallodatum. Aven nar en faktura bestrids skall den obe-
stridda delen av fakturan betalas senast pa forfallodagen. Om
en faktura har bestridits och en granskning visar att bestridan-
det ar ogrundat skall Kunden betala fakturan jamte dréjsmals-
ranta inom tva veckor fran och med att Kunden meddelats om
granskningsresultatet.

Telia har ratt att gora en kreditkontroll av Kunden och anvan-
dare samt att avkrava Kunden forskottsbetalning eller sékerhet
om Telia utifr@n kreditkontrollen, Kundens betalningsbeteende
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10.1

eller annan véalgrundad anledning har skal att bedéma att detta
ar nddvandigt for att sakerstalla att Telias fordringar betalas.
Telia betalar ingen ranta pa sadan forskottsbetalning eller sa-
kerhet. Telia har rétt att debitera Kunden for fordringar avse-
ende sakerheten eller forskottsbetalningen jamte drojsmals-
rénta och indrivningskostnader.

Betalning skall ske senast pa den forfallodag som framgar av
fakturan. Om Kunden overskrider 6verenskommen kreditgrans
eller om betalningarna under en viss faktureringsperiod uppgar
till en ovanligt stor summa kan Telia avvika fran det normala
faktureringsschemat. Telia har ratt att ta ut en standardavgift
enligt géllande lag om férsenade betalningar, men aven debi-
tera Kunden for faktiska indrivnings- och handlaggningskostna-
der samt ta ut en arlig drojsmalsranta enligt gallande rantelag
frdn och med fakturans forfallodatum till och med den faktiska
betalningsdagen. Om Kunden trots betalningspaminnelse och
avstangd tjanst inte betalat forfallna fakturor forfaller aven
framtida, annu ej forfalina tjansteavgifter omgéende till betal-
ning.

Telia tillhandahaller pa Kundens begaran faktureringsunderlag
i sddan omfattning som det &r majligt med hansyn till tekniska
begransningar och lagar. Telia har réatt att ta ut en avgift enligt
sin prislista for fakturaspecifikation och fakturarapporter.

Telia har ratt att for andra tjanster &n meddelandetjanster
andra sina prislistor och de avgifter som Telia tar ut for tjansten
i enlighet med denna punkt 9.14. Telia underrattar kunden om
prishdjningar minst trettio (30) dagar innan en planerad &nd-
ring trader i kraft genom ett kundmeddelande eller pa annat
skriftligt eller elektroniskt satt till den faktureringsadress, e-
postadress eller genom av kunden utnyttjad elektronisk kom-
munikationskanal som kunden senast uppgett. Kunden har ratt
att sdga upp tjansten innan de nya priserna trader i kraft. Upp-
sagningen géller frdn och med den dag da de nya priserna
bdérjar galla. Kunden anses ha godként de nya priserna om
kunden inte sagt upp tjansten inom denna tidsfrist.

Kunden har dock inte rétt till uppsagning enligt punkt 9.14 om
prishéjningen beror pa andrad lagstiftning eller domstols- eller
myndighetsbeslut. Prishdjningar enligt ovan trader i kraft sen-
ast den dag da andringen eller beslutet i fraga trader i kraft.
Kunden har heller inte rétt att sdga upp Avtalet p.g.a. prishoj-
ning om prishdjningen avser tjanster eller priselement som inte
regleras av Avtalet mellan Kunden och Telia.

Om Telia erbjuder Kunden tredjepartslicenser och tredje par-
ten i friga andrar priserna pa dessa licenser har Telia alltid ratt
att justera sina priser i motsvarande man. Upps&gningsrétt en-
ligt punkt 9.14 géller inte i sddana fall.

Telia har ratt att andra sina prislistor for kommunikationstjans-
ter och avgifter for anvandning av kommunikationstjanster i en-
lighet med punkt 23.2.

Betalningsvillkoret ar fjorton (14) dagar fran och med faktura-
datum om inte annat framgar av Avtalet. Fakturorna skall beta-
las enligt betalningsinformationen och anvisningarna pa faktu-
ran.

Fakturering av tjansten eller del darav inleds pa den faktiska
leveransdagen, dock tidigast frAn och med den leveransdag
som parterna avtalat om i Avtalet.

Om inte parterna kommer dverens om annat sker aterbetalning
av eventuell kompensation och motsvarande betalningar till
Kunden i forsta hand genom kvittering mot kommande faktu-
ror.

Avstangning av tjansten

Telia har ratt att stinga av tjansten eller begransa anvand-
ningen av den om

a) Kunden, trots betalningsuppmaning, har forsummat att
betala Telias eller ndgot annat telekombolags eller annan
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tjansteproducents forfallna fordran inom tva (2) veckor ef-
ter att en betalningsuppmaning har sants,

b) Kunden 6verskrider den kreditgrans Telia har beviljat eller
inte levererar forskottsbetalning eller séakerhet enligt punkt
9.10 inom &verenskommen tidsfrist,

¢) Kunden har 6verskridit géllande nyttjandegrans, i vilket
fall tjansten inte stdngs av, men begransningar kan
komma att inforas,

d) detta ar nddvandigt for att férebygga missbruk eller ska-
dor,

e) domstol, polis eller annan behérig myndighet kraver
detta,

f)  Kunden har sokts i likvidation, saneringsforfarande eller
konkurs, Kunden har sokt offentlig stamning pa sina ford-
ringsagare eller Kunden p& annat satt har konstaterats
vara betalningsoférmégen,

g) Kunden har orsakat stérningar i telenatet, i teletrafiken el-
ler for andra anvandare eller trots anmarkning anvander
utrustning eller programvaror som &r i olag eller ger upp-
hov till stérningar,

h)  Kunden har levererat eller det via Kundens tjanst har le-
vererats i punkterna 6.1 eller 6.2 avsett icke-dnskvart
material (s.k. spam-massférsandelser medraknade) till
andra anvandare av tjansten eller Telias eller tredje parts
servrar, eller Kunden har anvant tjansten i strid med vid
marknadsforing tillampade regler om god sed,

i) Kunden inte har uppfyllt sina avtalsforpliktelser trots an-
markning eller vasentligen bryter mot sina avtalsenliga
skyldigheter,

i) Kunden enligt en handelsregisteruppgift eller annan sa-
dan registeruppgift har upphort,

k)  Kunden inte kan nas for att utreda en frdga som beror Av-
talet,

) Tjansten har dppnats med felaktiga uppgifter, eller

m) Telia har skal att misstanka eller en myndighet misstan-
ker eller en tredje part bevisar att Kunden inférskaffat, le-
vererat eller genom tjansten férmedlat icke-6nskvart
material enligt punkt 6.1 c) till ndgon, eller sddant material
med hjalp av tjansten p& annat sétt gjorts tillgangligt, eller
tjansten trots anmodan utnyttjats i strid med dessa villkor.

Om Kunden lamnar en skriftlig invandning mot en faktura till
Telia och betalar den ostridiga delen av fakturan, stanger Telia
inte av tjansten pa grund av den obetalda stridiga delen under
den tid invandningen utreds.

Telia har enligt grunderna i punkt 10.1 ratt att pa ett annat tele-
kombolags begaran forhindra att det andra foretagets kommu-
nikationstjanst anvands i denna tjanst om det andra telekom-
bolaget anvander Telias tjanster for att tillhandahélla sina
tjanster eller debiterar sina tjanster genom Telia, och telekom-
bolaget i fraga inte sjalvt kan forhindra utnyttjande av sin tjanst.

Telia har ratt att begransa Kundens utnyttjande av tjansten av
datasékerhetsskal eller for att avhjalpa en storning eller for att
uppfylla kvalitetskraven pd kommunikationstjanster.

Telia stanger av kommunikationstjansten eller begransar dess
anvandning pa Kundens eller tjansteanvandares begaran. |
frdga om andra tjanster stanger Telia av tjansten eller begran-
sar den p& Kundens eller tjansteanvandares begéaran om detta
ar tekniskt enkelt att genomféra. Om tjansten pa Kundens eller
tjansteanvandares begéaran aterupptas har Telia ratt att ta ut
en avgift for dessa atgarder enligt prislista.

Kundplacerad utrustning

Med "kundplacerad utrustning" avses utrustning (inklusive pro-
gramvara) som tillhandahalls av Telia och som placeras hos
Kunden for anvandande av tjansten.

Kunden far anvanda kundplacerad utrustning endast for det
andamal och i den utstrackning som framgar av Avtalet. Kun-
den ansvarar for skada pa eller forlust av kundplacerad utrust-
ning frdn och med den tidpunkt da den kundplacerade utrust-
ningen 6verlamnats till Kunden p& avtalad leveransadress.
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Kundplacerad utrustning som ar fast installerad far inte flyttas
utan Telias skriftiga medgivande.

Avtalet innebdr inte att &ganderatten till kundplacerad utrust-
ning 6vergar till Kunden och Kunden far inte sélja, pantsatta,
hyra eller lana ut eller pa annat satt férfoga 6ver saddan utrust-
ning utan att Telia forst lamnat skriftligt medgivande dartill.
Kunden far inte utan Telias skriftliga medgivande reparera, ut-
fora service pa, gora pabyggnader pa eller andringar i, eller ta
bort delar eller markning avseende dgandeforhallanden fran
kundplacerad utrustning. Kunden skall f6lja de anvisningar
som Telia fran tid till annan utfardar betraffande skétsel och
anvandning av kundplacerad utrustning. Kunden ansvarar for
att férhindra att obehdriga ges tillgéng till kundplacerad utrust-
ning och att kundplacerad utrustning anvands otillbérligt. Kun-
den skall omedelbart underrétta Telia om eventuellt otillborligt
tilltréde eller utnyttjande.

Vid Avtalets upphdrande har Telia ratt att bortféra den kund-
placerade utrustningen. Kunden skall darvid pa egen bekost-
nad ge Telia rimlig assistans samt med fem (5) arbetsdagars
skriftlig varsel ge Telia tillgang till de lokaler dar sddan utrust-
ning installerats. Telia har réatt till ersattning for kostnader som
demontering och avlagsnande av kundplacerad utrustning ger
upphov till.

Identifikationsuppgifter

Med "identifikationsuppgifter” avses bl.a. anvandarnamn, 16-
senord, adresser, nummer, PIN-kod och motsvarande. Med
“kort” avses SIM-kort, programkort osv. Kunden skall férvara
sina tjansterelaterade identifikationsuppgifter och kort om-
sorgsfullt for att forhindra att obehdriga far tillgang till dem.
Kunden har inte rétt att kopiera, avkoda eller &ndra korten.

Om ett kort eller en identifikationsuppgift som Kunden har och
som héanfor sig till tjansten forsvinner eller otillboérligen hamnar i
tredje parts besittning skall Kunden omgaende underratta Te-
lias kundtjanst om detta. Kunden ansvarar inte for otillborlig
anvandning av tjansten sedan Telia mottagit Kundens anma-
lan om forsvinnandet eller otillborlig anvéndning. Telia har réatt
att med omedelbar verkan stédnga av tjansten eller férhindra
tillgang till tjansten eller till terminalutrustningen sedan Telia
mottagit anmalan enligt ovan.

Telia har ratt att besluta om identifikationsuppgifter som Kun-
den kommer att anvanda. Identifikationsuppgifterna och korten
forblir Telias egendom och Kunden har ingen ratt till dessa nar
Avtalet upphor att galla, svida inte annat skriftligen har avta-
lats. Kunden har dock rétt att dverfora sitt telefonnummer till
annat telekombolag enligt gallande lagstiftning.

Telia har rétt att &ndra till Kunden utlamnade identifikations-
uppgifter i fall dar lagar, myndighetsbestdmmelser eller orsaker
som héanfor sig till kommunikationsnéatverk, Kunden, tjanstele-
verans eller datasékerhet eller motsvarande sa kraver. Telia
meddelar generellt om &ndringar av identifikationsuppgifter
minst tva (2) manader innan andringen trader i kraft, forutom i
fall dar andringen kraver omedelbara atgarder.

Identifikationsuppgifterna kan dndras pa Kundens begéran mot
avgift, forutsatt att &ndringen ar tekniskt maojlig att genomfora
och inte medfér orimlig olagenhet for Telia eller tredje part.

Hantering av person-, kund-, formedlings- och loka-
liseringsuppgifter

Bada parter ansvarar for sin egen del for efterlevnad av till-
lamplig dataskyddslagstiftning. Part kan, beroende pé vilken
tjanst som levereras, agera som registeransvarig eller register-
forare for personuppgifterna.

Telia kan med beaktande av lagen behandla och 6verlamna
uppgifterna i kundregistret (inklusive personuppgifter) bland
annat inom ramarna for kundrelationer och utveckling och
marknadsforing av sina tjanster enligt beskrivningen i gallande
registerutdrag, sekretesspolicy eller motsvarande handling
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(www.telia.fi). Kunden och anvandaren har ratt att férbjuda te-
lekombolag att behandla och lamna ut uppgifter om Kunden el-
ler anvandaren for direktreklam, distansférsaljning och annan
direktmarknadsféring, adresstjanster och marknads- och opin-
ionsundersokningar enligt gallande lagstiftning.

Telia kan hantera férmedlings- och lokaliseringsuppgifter bland
annat for att tillhandahalla och anvanda sina tjanster och for
fakturering, teknisk utveckling, statistikanalyser, marknadsfo-
ring, tjansteoptimering samt andra lagenliga, valgrundade eller
godtagbara andamal enligt gallande lagstiftning. Uppgifter som
hanteras &r bland annat mobiltelefontyp och andra uppgifter
om terminalutrustningen, lokaliseringsuppgifter samt andra for-
medlingsuppgifter rorande kommunikation och anvandning av
tjdnsterna, till exempel abonnemangsnummer samt tidpunkten
for och langden p& kommunikationerna. Férmedlings- och lo-
kaliseringsuppgifterna hanteras under den tid som atgarderna
ovan kraver. Om hantering av férmedlings- och lokaliserings-
uppgifterna enligt ovan férutséatter anvandarens samtycke an-
svarar Kunden fér inhamtning och férvaring av sddana sam-
tycken.

Telia har ratt att spara kundsamtal och annan kundkommuni-
kation. Telia anvander sig av inspelade uppgifter exempelvis
som underlag for affarstransaktioner, utredning av reklamat-
ionséarenden, kvalitetskontroll och utbildning. Narmare inform-
ation om sparade uppgifter och granskningsratten finns pa Te-
lias webbplats (www.telia.fi).

Kunden ansvarar for att tjanstens anvandare kanner till att de-
ras uppgifter (inklusive personuppgifter) dverlamnas till Telia
och vad uppgifterna anvands till enligt géllande lagstiftning
samt for inhamtning och férvaring av eventuella samtycken
som kravs till hantering och 6verlamnande av personuppgifter.
Kunden ar ansvarig for att Telia har detaljerade, aktuella och
korrekta uppgifter om anvéandarna.

Kund- och férmedlingsuppgifterna kan éverféras och lamnas ut
till Telias samarbetspartners och underleverantérer om pro-
duktion av tjansten kraver detta. Uppgifterna kan éverféras och
lamnas ut till lander utanfér EU och EES enligt bestammel-
serna i dataskyddslagstiftningen.

Om inte annat avtalats publiceras grunduppgifterna for Kun-
dens och anvéandarnas telefonabonnemang av Telia eller
tredje part i telefonkataloger, andra bestallarkataloger samt i
diverse nummerupplysningstjanster. Uppgifterna kan ocksa
komma att 6verlamnas till tredje part. Kunden och anvandaren
har ratt att helt eller delvis forbjuda publicering av sina uppgif-
ter i telefonkataloger och nummerupplysningstjanster. Om pub-
licering av grunduppgifter enligt ovan forutsatter anvandarnas
samtycke ansvarar Kunden for inhamtning och férvaring av sa-
dana samtycken.

Telia kan dessutom inhdmta information om Kunden och an-
vandarna fran andra hall &n Telias och tillnérande koncernbo-
lags kundregister, exempelvis kreditupplysningsregister och
andra register.

Om kunden &r en sammanslutningsabonnent s& som avses i
lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014)
och Telia tillhandahaller kunden en tjanst och vid tillhandahal-
landet av tjansten behandlar sammanslutningsabonnentens el-
ler anvandarens uppgifter och/eller meddelanden &r Telia att
betrakta som underleverantor till sammanslutningsabonnenten.
Kunden ansvarar for att kunden har alla rattigheter och sam-
tycken som behdvs fér behandling av uppgifterna (inklusive
férmedlingsuppgifter och personuppgifter) och/eller meddelan-
dena, i enlighet med vad som foreskrivs i lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation, oavsett om kunden sjalv be-
handlar uppgifterna och/eller meddelandena och/eller om Telia
behandlar dem pa uppdrag av kunden.

13.10 N&r kunden ar en sammanslutningsabonnent kan Telia pa kun-

dens begéaran forse kunden med férmedlings- och personupp-
gifter och andra uppgifter och rapporter i enlighet med lagen
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om tjanster inom elektronisk kommunikation och annan tillamp-
lig dataskyddslagstiftning. Overlamnande av uppgifter och till-
hdérande hantering av dem sker alltid i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning. Kunden férbinder sig att endast an-
vanda uppgifter och rapporter som Kunden far av Telia for sad-
ana syften och i sddan omfattning som lagen tillater for sam-
manslutningsabonnenter.

13.11 Om Kunden &r registeransvarig for personuppgifterna som

hanteras enligt dataskyddslagstiftningen befullméktigar Kun-
den Telia att hantera personuppgifterna i den omfattning som
leverans av tjansten kraver. Kunden ansvarar i sddana fall i
egenskap av registeransvarig for de skyldigheter som foljer av
dataskyddslagstiftningen. Telia hanterar personuppgifter enligt
Avtalet och Kundens skriftliga anvisningar som bifogas till Av-
talet. Om inte annat framgar av Avtalet har Telia ratt att debi-
tera Kunden enligt sin prislista for det arbete och de atgarder
som Kundens skriftliga anvisningar kraver. Nar hanteringen &r
klar kan Telia enligt Kundens instruktioner antingen radera el-
ler aterlamna Kundens personuppgifter sévida inte lagen kra-
ver att de sparas.

13.12 Telia vidtar éverenskomna tekniska och organisatoriska atgar-

der fér att skydda personuppgifterna. Atgarderna skall garan-
tera en skalig sakerhetsniva med hansyn till foljande:

a) tillgangliga tekniska mojligheter,

b) kostnaderna for atgarderna,

c) hanteringens art, omfattning, sammanhang, syfte och
d) hanteringsspecifika risker.

Om efterlevnad av sékerhetskraven medfor kostnader for Telia
ersatter Kunden Telia for dessa.

13.13 Telia lamnar inte ut till tredje part personuppgifter som Telia

fatt av Kunden utan Kundens pa forhand lamnade samtycke
annat an i situationer som beskrivs i punkterna 13.2, 13.6 och
13.7. Telia vidarebefordrar i egenskap av registerforare till
Kunden varje inkommen begéran om personuppgifter fran den
som &r registrerad, dataskyddsombudsmannen eller motsva-
rande myndighet samt fran tredje part. P& motsvarande satt
vidarebefordrar Telia till Kunden varje inkommen begéran om
radering, utlamnande, korrigering och spérr av personuppgifter
samt lamnar i man av majlighet tekniskt bistand till Kunden for
att behandla s&dana drenden. Atagandena enligt punkt 13.13
galler dock inte for Telia om lagen kraver att Telia [amnar ut
uppgifterna i fraga.

13.14 Telia underrattar Kunden om upptackta intrdng i personuppgif-

terna eller férsok dartill.

13.15 1Telia tilldter granskning av personuppgiftshanteringen fran

Kundens sida samt myndighetskontroller i enlighet med lagen.
En separat 6verenskommelse traffas med Kunden om detal-
jerna kring Kundens granskning. Telia har ratt att debitera Kun-
den for granskningsrelaterade kostnader.

13.16 Telia alagger i enlighet med lagen sina underleverantérer som

hanterar personuppgifterna att folja villkoren i punkterna
13.11 -13.15.

13.17 Om Kunden bryter mot sina skyldigheter enligt kapitel 13 och

14
141

tredje part staller krav p& Telia med anledning av detta ar Kun-
den skyldig att i rimlig omfattning medverka till bemétandet av
s&dana krav. Kunden forbinder sig att befullmaktiga Telia i den
omfattning som sadana krav forutsatter. Kunden har inte ratt
att utan Telias pa forhand lamnade samtycke komma dverens
om eller godta krav fran tredje part dar dessa krav bryter mot
kraven i kapitel 13 om s&ddana 6verenskommelser eller god-
k&nnanden kan skada Telia.

Sekretess

Part forbinder sig att inte for tredje part avsloja konfidentiell in-
formation, vilken part erhaller eller har erhallit frdn den andra
parten. Med "konfidentiell information" avses, utéver innehallet
i Avtalet, varje upplysning om part eller dennes verksamhet

Telias allmanna villkor for leverans
av tjanster till foretagskunder

14.2

14.3

14.4

14.5

15
15.1

15.2

15.3

15.4

som markts som konfidentiell eller som parten borde ha forstatt
vara konfidentiell. Som konfidentiell betraktas dock inte fol-
jande information:

a) upplysning, som &r allméant kand eller kommer till allmén
kannedom pa annat satt &n genom brott mot innehallet i
Avtalet, eller

b) upplysning, som part kan visa att part redan kande till in-
nan parten mottog den fran den andra parten, eller

c) upplysning, som part mottagit eller kommer att mottaga
fran tredje part utan att vara bunden av sekretessplikt i
férhallande till denne.

Bestdmmelserna i punkt 14.1 innebér inte hinder for part att
lamna ut konfidentiell information nar sddant erfordras pa
grund av bestammelse i lag eller myndighetskrav. Punkt 14.1
innebér inte heller hinder for Telia att behandla eller lamna ut
kunduppgifter och férmedlingsuppgifter i 6verensstémmelse
med lag eller lamnat samtycke.

Telia far lamna ut konfidentiell information till annat bolag inom
Teliakoncernen samt till underleverantérer i sddan omfattning
som leverans av tjansten kraver. Mottagande part far endast
lamna ut konfidentiell information till sdana anstallda, styrel-
seledaméter, konsulter och underleverantérer som behdover till-
gang till informationen for leverans eller anvandning av avtals-
enlig tjanst eller vilka skaligen kan anses behdva informationen
for det andamal som avsags nar konfidentiell information lam-
nades till den mottagande parten. Den mottagande parten an-
svarar for att sddana personer ar medvetna om och foljer be-
stammelserna i avsnitt 14.

Bestdmmelserna i punkt 14.1 och 14.3 innebar inte hinder for
Telia att fritt disponera dver information eller andra upplys-
ningar som Kunden meddelat Telia i den normala omfattning
som tjansteproduktionen och -processerna forutsatter.

Sekretessatagande enligt punkt 14 ovan skall galla i tva (2) ar
efter det att Avtalet upphort att galla.

Immateriella rattigheter

Avtalet innebar inte att upphovsrétt eller andra immateriella rat-
tigheter overlats till Kunden. Alla 4gande- och immaterialrattig-
heter avseende Telias tjanster och produkter tillhér Telia eller
tredje part. Telia beviljar Kunden en begransad nyttjanderéatt
under avtalstiden till den i Avtalet avsedda tjansten och ma-
skinlasbara versioner av programvaror och dokument som Te-
lia har levererat med stdd av Avtalet. Tjansten och utrust-
ning, programvaror, dokument och annat material som dver-
lamnats i anslutning till tjfansten med nyttjanderatt skall anvan-
das enligt Telias eller tredje parts (exempelvis programvaru-
agarens) anvisningar och eventuella skilda anvandarvillkor
samt uteslutande i det avtalade syftet. Nar nyttjanderatten upp-
hor har Telia ratt att krava att Kunden aterlamnar eller forstor
allt material och alla anvisningar, andra dokument och pro-
gramvaror.

Kunden har inte utan Telias pa forhand och i varje enskilt fall
lamnade skriftliga samtycke ratt att kopiera, Oversatta, avkoda,
dekompilera eller pd annat satt omvandla till Iasbart format (re-
verse engineering) eller &ndra programvaror, utrustning, doku-
ment eller annat material som hanfor sig till tjansten, ej heller
att 6verfora eller till tredje part ge rattigheter till sddana pro-
gramvaror, utrustning, material eller dokument.

P& tredje parts programvara, utrustning, dokument och annat
material som ingdr i tjansten kan dessutom andra och eventu-
ellt kompletterande licensvillkor komma att tillampas. Dessa
har vid eventuell motstridighet med dessa allménna villkor f6-
retrade framfér desamma.

Om talan vacks eller krav stélls fran tredje part mot Kunden pa
grund av att Kundens anvéandning av tjansten medfor intrang i
sadan tredje parts immateriella rattigheter, skall Telia ansvara
for att Kunden inte svarar for kostnader och skadestand som
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Kunden genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge pa
grund av intranget.

15.5 Telias atagande enligt punkt 15.4 galler endast fér Kundens
anvandning inom det geografiska omrade inom vilket Telia till-
handahaller tjansten till Kunden. Om inte annat avtalats tillhan-
dahéller Telia tjansten i Finland. Dessutom forutsatter Telias
atagande att Kunden:

a) omedelbart skriftigen meddelar Telia om pastatt intrang
sedan Kunden fatt kannedom om intranget,

b) inte godkanner eller ingar dverenskommelse om betal-
ning eller forlikning i anledning av pastatt intrang,

c) forser Telia med alla fullmakter och uppgifter som hante-
ringen av ifrdgavarande arende kraver, och

d) later Telia ensamt bestamma talans utférande samt for-
handla om uppgorelse eller férlikning och lamnar Telia,
pa Telias bekostnad, allt rimligt bitrade i sddana férhand-
lingar.

15.6 Punkterna 15.4 och 15.5 géller i motsvarande grad for Kun-
dens skyldighet och ansvar for att Telia inte svarar gentemot
tredje part da programvara eller annat material som Kunden
tillhandahaller till Telia orsakar intrng i tredje parts immaterial-
ratt.

15.7 Om intrang foreligger — eller om Telia enligt egen bedémning
finner troligt att intrang foreligger — skall Telia pa egen bekost-
nad endera:

a) tillférsékra Kunden ratt att fortséatta anvanda tjansten utan
intrdng i tredje parts rétt,

b) ersatta den med en annan motsvarande tjanst vars an-
vandning inte innebdr intrang, eller

¢) &ndra tjansten sa att den inte langre gor intrang.

Sadan andring av tjansten skall goras pa ett saddant sétt att det
inte innebar namnvéard olagenhet foér Kunden.

15.8 Om inget av alternativen enligt punkt 15.7 ar skaligen mdojligt
och Telia inte skaligen kan erbjuda Kunden en annan tjanst, ar
Telia berattigat att, efter skriftligt meddelande till Kunden, med
omedelbar verkan saga upp den del av Avtalet som hanfér sig
till den tjanst som féranleder det pastadda eller befarade in-
tranget.

15.9 Telia ansvarar inte infér Kunden for intrang i immateriella rat-
tigheter som foéranleds av:
(i) avtalsstridig anvandning av tjansten,
(ii) att Kunden utfort &ndringar i tjansten eller anvant tjansten i
strid med dess planerade och godkanda syfte,
(iii) anvéandning av tjansten tillsammans med en av annan ak-
tor levererad eller av Kunden producerad produkt eller tjanst i
strid med Telias instruktioner, eller
(iv) att talan eller krav framfors av en aktér som ingar i samma
koncern som Kunden eller av en aktér som Kunden har be-
stammanderétt dver eller som har bestéammanderétt dver Kun-
den.

15.10 Detta avsnitt 15 reglerar uttbmmande Telias hela ansvar med
anledning av intrdng i annans immateriella rattigheter.

15.11 Part har inte ratt att anvanda andra partensvarumarken,
tecken, logotyper eller andra affars- och k&nnetecken om inte
den andra parten i forvag lamnat skriftligt medgivande.

16 Skadestand

16.1 Part har ratt till ersattning for direkt skada som den andra par-
ten, eller nagon for vilken den andra parten svarar, fororsakat
genom vardsldshet. Part har ingen rétt till ersattning for indi-
rekta skador, sdsom utebliven forsaljningsvinst, extrakostnader
eller den andra partensskador som grundas pa Avtalet eller
andra ataganden, eller for forlust som orsakats av andra indi-
rekta skador. Parts ansvar begransar sig for varje manad till
hogst det belopp som motsvarar manadsfaktureringen av den
del av tjansten som vallandet galler. Parts ansvar &r vidare
for varje helt kalenderar begrénsat till ett sammanlagt belopp
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17.2

motsvarande femton (15) procent av den arliga i Avtalet dver-
enskomna fasta avgiften hanforlig till tjansten exklusive mer-
vardesskatt.

Om inte annat sarskilt avtalats ansvarar Telia inte for skada
som Kunden &samkas till foljd av innehall i data, forlust eller
uteblivet sparande av kundinnehall eller annan information
som sparas i eller formedlas genom tjansten, inte heller ansva-
rar Telia for skada orsakad av datavirus eller motsvarande
sasom forsening, férvanskning eller forlust av data. Telia &r
heller inte skyldig att ersatta Kundens eventuella ansvar gente-
mot tredje part forutom vad som framgar av punkt 15.4. Kun-
den ansvarar ensam for sékring och backup av alla applikat-
ioner, programvaror, kunduppgifter och annat kundinnehall
som Kunden anvénder tjansten fér. Kunden ar obegransat
skyldig att ersatta Telia for samtliga skador som avtalsbrott en-
ligt punkterna 7.1 eller 7.2 ger upphov till.

Telia eller Telias varu- eller tjansteleverantdrer garanterar inte
att programvarutjansterna kommer att fungera felfritt och utan
avbrott.

Begransningar i parts skadestandsansvar tillampas inte i fall
dar det ror sig om avsiktlighet, grov oaktsamhet, personskada
eller ansvar enligt tvingande lag.

Trots begransningar i skadestdndsansvaret ansvarar Kunden
for krav pa Telia fran tredje part som framférs med anledning

av att Kunden anvéant Telias tjanster felaktigt eller sparat eller
anvant Kundens innehall i Telias tjanster i strid med lag, Avta-
let eller andra &taganden.

Telia har ratt att avrakna erlagt vite fran skadestandsersattning
till den del vitet utgatt p& grund av samma férsening eller fel
som har férorsakat skadan.

Begéaran om prisavdrag, vite eller skadestand skall, for att
kunna gdras gallande, framstéllas skriftligt senast tva (2) ma-
nader efter det att felet, férseningen eller skadan upptackts el-
ler borde ha upptackts. Kunden kan inte framféra och Telia kan
inte godk&nna sadan begaran efter utgdngen av denna tids-
frist.

Den arliga fasta avgiften enligt punkt 16.1 beréknas till faktiskt
erlagda avgifter for de tolv (12) manader som foregatt skadetill-
fallet, eller, om tjansten vid skadetillfallet tillhandahallits kortare
tid &n tolv (12) manader, till tolv (12) ganger de genomsnittliga
avgifterna per manad under den tid tjansten tillhandahallits.
Vid berakning av den &rliga fasta avgiften tas ingen hansyn till
avgifter for avtalsenlig trafik eller andra utnyttjanderelaterade
avgifter.

Part &r inte skadestandsskyldig for utévandet av sina rattig-
heter i enlighet med Avtalet, exempelvis for avstangning av
tjansten enligt dessa villkor eller begransningar i anvandningen
av tjansten.

Force majeure

Part befrias fran sina forpliktelser och sin skadestandsskyldig-
het om orsaken till ett avtalsbrott eller uteblivet fullgérande av
avtalsforpliktelserna beror pé force majeure. Som force ma-
jeure betraktas en séddan exceptionell och pa saken inver-
kande handelse som intraffat efter att Avtalet har uppkommit
och som parten inte har skél att beakta vid ingadende av Avtalet
och som ar oberoende av avtalsparterna eller vars verkningar
inte skaligen kan undvikas eller 6vervinnas. Ovanstaende
géller &ven nér det &r parts underleverantdr som utséatts for
force majeure.

Som force majeure betraktas till exempel krig, uppror, valuta-
begransningar, lagstadganden och myndighetsforeskrifter, ej
beviljad exportlicens, tvangsrekvisition eller kvarstad, import-
eller exportférbud, naturkatastrof, allvarlig epidemi, pandemi,
avbrott i allman trafik, telekommunikation eller energidistribut-
ion, begransat transportmateriel, allman varubrist, drivmedels-
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begransningar, arbetstvist, eldsvada, fel eller fordréjningar i te-
leférbindelser eller utrustningar som anskaffats av eller inne-
has av tredje part samt kabelskada orsakad av tredje part.

Part som &beropar force majeure skall utan drojsmal under-
ratta den andra parten darom. Befrielsegrund anses foreligga
sa lange befriande omstandighet utgor hinder for fullgérande
av skyldigheterna, dock hogst i tre (3) manader. Darefter har
vardera parten ratt att frantrada Avtalet utan att Motparten har
ratt att krava skadestand eller sanktioner p.g.a. frantradandet.

Avtalets upphdrande

Om inget annat har avtalats kan ett avtal eller en tjanst som
galler tills vidare sagas upp med tva (2) manaders uppsag-
ningstid.

Tidsbegransade Avtal och tjanster géller under éverenskom-
men tid och kan inte avslutas fore avtalsperiodens utgang.

Kunden kan med omedelbar verkan hava séddan del av Avtalet
eller tjansten som ar foremal for fel eller fordrojning:

a) nar Telia vasentligen brutit mot Avtalet utan att ratta till
sitt avtalsbrott inom trettio (30) dagar efter Kundens skrift-
liga krav, eller

b) nar effektiv leveransdag for tjansten inte intraffat inom tolv
(12) veckor fran avtalad leveransdag och forseningen helt
beror pa Telia.

Telia kan hava avtalet helt eller delvis med omedelbar verkan
om:

a) kommunikationstjansten har varit stangd i enlighet med
tillamplig lagstiftning i minst en (1) m&nad och villkoren for
stangning fortfarande uppfylls,

b) tjansten har varit avstangd p& kundens begaran i dver ett
(1) ar

c) tjansten p.g.a. kunden inte levererats inom ett (1) ars tid
frdn och med avtalets ikrafttradande

d) kunden vasentligen brutit mot sina avtalsenliga forpliktel-
ser utan att ratta till sitt avtalsbrott inom trettio (30) dagar
efter Telias skriftliga krav, eller

e) kunden har sokts i likvidation, saneringsférfarande eller
konkurs, kunden har sokt offentlig stamning pa sina ford-
ringségare eller kunden pa annat vis har konstaterats
vara betalningsoférmogen.

Om det efter Avtalets uppkomst framkommer behov av séar-
skilda anlaggningsarbeten eller liknande for att tjansten skall
kunna levereras i enlighet med Avtalet och om sadana arbeten
inte regleras i nagot avtal och parterna inte inom rimlig tid kan
komma 6verens om kostnaderna for sddana arbeten kan Telia
med omedelbar verkan saga upp de delar av Avtalet som pa-
verkas av detta. Kunden &r i sddana fall inte skyldig att betala
for uppsagd del av tjansten.

Om det efter Kundens bestallning men innan tjansten levere-
rats visar sig att tjansten inte kan levereras pa av Kunden angi-
ven adress utan sarskilda investeringar och det inte finns och
inte traffas ndgon dverenskommelse om erséttning for sddana
investeringar parterna emellan har Telia och Kunden rétt att
séga upp Avtalet for abonnemanget i fraga med omedelbar
verkan. Telia och Kunden har ratt till uppsagning enligt ovan
oavsett om Telia bekréftat Kundens bestéllning eller ej. Par-
terna kan ocksa avtala om leverans med alternativ teknik och
andra tjansteutférandet fore leverans.

Anmalan om uppségning och havning skall lamnas skriftligt
och utan orimligt dréjsmal fran och med den tidpunkt da den
uppséagande parten fick kannedom eller borde ha fatt kanne-
dom om omsténdigheten som ligger till grund for anmalan.

Om Avtalet havs ar Telia inte skyldigt att aterbetala redan er-
lagda avgifter i de delar dar dessa anses hanfora sig till faktiskt
utford prestation.
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Tolkningsordning

Om ett avtalsdokument och dess bilagor ar sinsemellan stri-
diga, tillampas avtalsdokumentet primart och bilagorna i sin
ordningsféljd sekundart.

Meddelanden

Kunden skall sdnda meddelanden som géaller Avtalet skriftligt
eller elektroniskt till en post- eller e-postadress som ndmns i
Telias Avtal eller som meddelas senare, eller genom en
elektronisk kanal som Kunden har tillgang till, till exempel en
kundportal.

Telia sander meddelanden som géller Avtalet skriftligt eller
elektroniskt till den faktureringsadress som Kunden senast
meddelat, till den e-postadress som Kunden meddelat Telia el-
ler genom en elektronisk kanal som Kunden har tillgang till, till
exempel en kundportal.

Meddelande som avsénts per post skall anses ha kommit den
mottagande parten tillhanda sjunde dagen efter avsandandet.
Meddelande som avsants elektroniskt skall anses ha kommit

den mottagande parten tillhanda forsta vardagen efter avsan-
dandet.

Exportbegransningar

Kunden ansvarar for att eventuell export av utrustning, pro-
gramvara eller teknisk uppgift frAn Finland sker enligt ur-
sprungslandets exportregelverk och andra tillampliga exportbe-
stammelser (t.ex. US Export Administration Regulations). Kun-
den forbinder sig att pd egen bekostnad inhamta eventuella
skriftliga myndighetstillstand innan utrustning, programvara el-
ler tillhérande teknisk uppgift eller [osning som innehaller des-
amma exporteras fran Finland.

Tillamplig lag och tvist

P& Avtalet tillampas Finlands lag med undantag av lagvalsbe-
stdmmelser.

Tvist i anledning av Avtalet skall slutligt avgoéras genom skilje-
dom enligt Centralhandelskammarens regler for skiljeforfa-
rande. Skilienamnden skall besta av en medlem satillvida en
part inte kraver att namnden skall besta av tre medlemmar.
Skiljeforfarandet skall avgoras i Helsingfors, Finland och skilje-
forfarandets sprak skall vara finska. Oaktat vad som anges
ovan har part ratt att vanda sig till Helsingfors tingsratt om fore-
malet for tvisten inte Gverstiger hundra tusen (100 000) euro.

Leveransvillkorens andringar

Telia kan andra eller komplettera dessa allménna leveransvill-
kor och andra avtalsvillkor som hanfér sig till avtalet. Tjansten

omfattas av de nya villkoren fran och med den dag som de tra-
der i kraft.

Kunden informeras om &andringar i avtalet om kommunikations-
tjanster senast en (1) manad innan de trader i kraft. Om kun-
den inte godkanner de andrade villkoren i avtalet om kommuni-
kationstjanster och villkoren andras till nackdel fér kunden, har
kunden rétt att inom tre (3) manader efter anmalan om Telias
avtalsvillkor sdga upp avtalet om kommunikationstjanster med
tva (2) veckors uppségningstid. Kunden har dock inte ratt till
uppséagning enligt denna punkt om andringen beror pa andrad
lagstiftning.

Om avtalet upphér pé basis av denna punkt &r kunden skyldig
att till Telia betala de avgifter i sin helhet, som enligt det ur-
sprungliga avtalet och avtalsperioden hanfor sig till den termi-
nalutrustning som stannar hos kunden. Kunden &r ocksa skyl-
dig att fullgdra sina 6vriga skyldigheter som uppkommit under
avtalets giltighetstid. Telia &r inte skyldig att avliagsna begrans-
ningar som galler anvéndningen av terminalutrustningen forrén
kunden har betalat ovan namnda erséttning till Telia.
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Om inte annat foljer av lag ska denna punkt 23.2 inte tillampas
pa overforingstjanster mellan utrustningar eller pA nummerobe-
roende kommunikationstjanster mellan personer.

Sarskilda villkor for leverans av utrustning

De sérskilda villkoren under avsnitt 24 tillampas utéver de all-
manna villkoren i fall dar Telia levererar utrustning till Kunden.

Med utrustning avses i dessa villkor utrustning och tillbehor
som ar foremal for eller ingar i leveransen enligt detta kapitel.

Parterna avtalar om leveransvillkoren i Avtalet. Om inte annat

avtalas tillampas leveransvillkoret "fritt fraktféraren” (med angi-
ven plats) (FCA Incoterms 2010). Leverans anses ha skett nar
utrustningen levererats enligt tillampligt leveransvillkor.

Telia forbehaller sig &ganderatten till utrustning som saljs till
Kunden tills Kunden till fullo erlagt kdpeskilling och andra le-
veransrelaterade betalningar inklusive ranta. Riskansvaret
6vergar till Kunden pé avtalad leveransdag enligt tillampligt le-
veransvillkor.

Om inte annat framgar av Avtalet ingar inte formontering, mon-
tering, service, underhall eller atervinningskostnader for utrust-
ningen eller programvarorna i leveransen eller utrustningspri-
serna, ej heller introduktionsutbildning. Om inte annat avtalats
sker montering pd Kundens bekostnad enligt Telias gallande
prislista och monteringsvillkor.

Dessutom tillampas eventuella utrustningsspecifika monte-
ringsanvisningar i friga om bl.a. monteringsutrymmen, place-
ring av utrustningen, kraftmatning, kabeldragning och kommu-
nikationslinjer samt eventuella monteringsanvisningar fran Te-
lia, tillverkare eller licensgivare.

Telia har ratt att, sedan Kunden underréttats, ersétta avtalsen-
lig utrustning med annan. Erséattningsutrustningen maste upp-
fylla avtalskraven och leverera minst samma kapacitet som
den avtalsenliga utrustningen.

For utrustningen galler normal tillverkar- eller importérgaranti
enligt allménna garantivillkor om inte annat avtalats. Kunden
ansvarar for fraktkostnader i samband med garantireparation.

Utdver kopeskillingen &r Kunden skyldig att betala fraktkostna-
der (inklusive eventuella frakt- och fraktférsakringsavgifter),
monterings- och testavgifter samt eventuella offentligrattsliga
avgifter som utrustningen och forséljningen av densamma ar
foremal for, men &ven tull- och importavgifter, skatter och
andra avgifter som utrustningen ar foremal for.

24.10 Skall utrustningen enligt Avtalet aterlamnas till Telia betalar

Kunden samtliga kostnader for nedmontering och aterlam-
nande.

24.11 Telia far forhindra anvandningen av ett annat telekombolags

abonnemang i utrustning med bindningsavtal.
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Séarskilda villkor for SaaS (Software as a Service)-
tjanster

De sérskilda villkoren i avsnitt 25 tillampas utdver de allménna
villkoren i fall dar Telia levererar SaaS-tjanster till Kunden.

Med kundinnehall avses i avsnitt 25 sddan information, sddant
material och annat innehall som Kunden 6verfor till eller produ-
cerar i tjansten.

Agande- och immaterialrattigheterna till kundinnehallet forblir
hos Kunden eller tredje part. Telia har ratt att anvanda sig av
kundinnehall i den omfattning som produktion av tjansten kra-
ver.

Telia har ratt att neka Kunden atkomst till tjansten om Telia har
véalgrundad anledning att misstéanka att Kunden anvant tjans-
ten i strid med tillhérande villkor, lagar eller myndighetsbe-
stammelser eller om Kundens anvandning bryter mot tredje-
partsrattigheter. Telia har dessutom réatt att avlagsna kundinne-
hall som star i strid med tjanstevillkoren, lag eller myndighets-
bestammelser samt kundinnehall som bryter mot tredjeparts-
rattigheter.

Telia har rétt att utveckla och éndra tjansten och tjanstemiljon
inklusive dess granssnitt samt att avveckla tjansten eller en del
darav. Om andringen kraver att kundinnehall éverfors till en ny
programvara eller en ny miljé underréattas Kunden om and-
ringen sextio (60) dagar i férvag.

Tjansten kan ha stod for ett begrénsat antal anvandare (opera-
tivsystem) eller krava specifika programvaror eller utrustning
for att fungera. Information om begrénsningar och krav lamnas
som en del av tjansten. Telia har rétt att under avtalsperioden
gdra andringar i den utrustning och de programvaror som
tjansten stodjer. Kunden ansvarar for att Kundens utrustning,
programvaror och miljder motsvarar géllande begréansningar
och krav. Kunden ansvarar ocksa for eventuella kostnader i
frdga om utrustning, programvaror och miljoer som sadana
andringar ger upphov till.

Om tjansten har begréansad kapacitet i den operativa miljon har
Telia ratt att forhindra att denna kapacitetsgréns éverskrids.
Telia har alltid ratt att av en valgrundad anledning begransa
den kapacitet som Kunden har tillgang till.

Kunden ar skyldig att 6verfora sitt innehall fran tjansten innan
Avtalet eller tjansten upphér att gélla. Om inte annat skriftligt
avtalats har Telia ingen skyldighet att behalla kundinnehallet
sedan Avtalet eller tjansten upphért att galla.

Tillampande av vissa bestammelser i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014)
i ett avtalsforhallande

Foljande bestammelser i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation (917/2014) tillampas inte i avtalsférhallandet
mellan Telia och kunden: 15 kap. 106 b §, 108 a § 1 och 3
mom., 109 § 2 mom., 112 § 1 mom., 113 §, 118 §, 119 §, 121-
124 § och 125 § 2 mom.
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