TELIA YHTEYS KOTIIN -PALVELUKUVAUS

Telia Yhteys Kotiin g Telia
palvelukuvaus

Tasta palvelukuvauksesta naet, mita hankkimaasi palveluun kuuluu. Palvelukuvaus on osa
Telia Yhteys kotiin -sopimustasi.

Telia Yhteys kotiin -liittyma (jaliempana "liittyma”) on Telia Finland Oyj:n (jaljempéana "Telia”) asiakkaille suunnattu,
paaasiassa netin kdyttoon tarkoitettu kiintea tai kiintealla- ja mobiilitekniikalla (jaljempéana “hybrid”) tai 5G-
mobiilitekniikalla (jaljempana “kiinted 5G”) toteutettu laajakaistayhteys huoneistosta Telian verkkoon. Liittymalla voi
kayttaa nettia kotimaassa (Suomi) ja liittyma sisaltaa aina nettiyhteyden sovitulla nopeudella.

Yleiskuvaus

Liittyma sisaltda huoneiston kiintedn yhteyden liittamisen kiinteiston sisaverkon kautta Telian runkoverkkoon seka
yhteyden internetverkkoon, ja lisdksi hybridissa nopeusluokasta riippuvan mobiilinettipaketin. Kiintead 5G sisaltaa
yhteyden liittamisen kiinteiston sisdverkon kautta Telian mobiiliverkkoon seka yhteyden internetverkkoon. Yhteyden
nopeus muodostuu kiintean liittyman valitusta nopeusluokasta tai hybridin kiintean ja mobiiliyhteyden nopeusluokan
yhdistelmasta tai kiintea 5G:n liittyman valitusta nopeusluokasta.

Liittymaan ei sisally sdhkdpostiosoitteita tai sdhkdpostilaatikoita.

Liittyman kaytettavyyteen vaikuttaa mm. verkkojen poikkeuksellinen yhtaaikaisten kayttadjien maara. Verkkojen
kuormittumisesta johtuen nettiyhteys voi olennaisesti hidastua, katkeilla tai keskeytya. Katkenneen tai keskeytyneen
nettiyhteyden seurauksena tiedostoja tai niiden osia voi havita, jadda saapumatta tai saapua puutteellisina tai
virheellisina. Nama seikat kuuluvat nettipalveluiden luonteeseen, eivatka ne oikeuta hyvityksiin tai vahingonkorvaukseen.

Yleiskuvaus Hybrid

Liittyma liikenndi Telian verkkoa kayttaen Multipath TCP -protokollaa. Multipath TCP mahdollistaa liityntayhteyden TCP -
kapasiteetin joustavan kasvattamisen. Multipath TCP -protokollaa kdytetaan vain liittyman ja Telian verkon liitantapisteen
valilla. Internetliikenteesta yli 90 % on TCP-liikennetta. Muu kuin TCP -liikenne (mm. UDP) menee verkon yli sellaisenaan
vain kiintean yhteyden yli. Telia TV -multicast-toteutus kayttaa ainoastaan kiinteaad DSL-yhteytta. Asiakas liikennoi
internetiin kiintedn verkon IP-osoitteella.

Nettipakettien nopeudet ja vaihteluvalit verkkotekniikoittain

Taulukoissa kerrotaan liittyman maksimi-, minimi- ja normaalinopeus. Kohdassa vaihteluvali ensimmainen luku on
liittyman miniminopeus ja toinen luku liittyman maksiminopeus. Liittyman mainostettu nopeus on korkeintaan liittyman
maksiminopeus.

Nopeustaulukoissa on erikseen kiintean, hybridiliittymien ja kiinted 5G -liittymien nopeustaulukot. Liittyman nopeusluokat
ilmoitetaan maksiminopeudella. Todelliset nopeudet voivat kuitenkin olla tata alhaisempia, kuten ylla olevissa taulukoissa
on kuvattu.

Liittyman nopeudet seka muu palvelun laatutaso voivat vaihdella verkon ominaisuuksista johtuvista syista ilmoitetun
vaihteluvalin puitteissa. Liittyman nopeuteen voivat vaikuttaa myds Telian vaikutuspiirin ulkopuolella olevat asiat, kuten
esimerkiksi internetverkon ja sen palveluiden ruuhka, kiinteistdn sisdverkon kunto, asiakkaan reitittimen ja tietokoneen
kapasiteetti, langattoman lahiverkkoyhteyden kayttd, virustorjunta- ja palomuuripalveluiden seka muiden mahdollisten
kaytossa olevien ohjelmistojen kuormitus.
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Kiintea
S-paketti’
Tekniikka Sisaverkon tekniikka Saapuvan liikenteen Saapuvan liikenteen Lahtevan liikkenteen Lahtevan liikkenteen
vaihteluvili normaalinopeus? vaihteluvali Normaalinopeus 2
Valokuitu — ADSL Puhelin (CAT3) 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s 1,4-2 Mbit/s 1,8 Mbit/s
Valokuitu — VDSL2 Puhelin (CAT3)
Valokuitu — FTTB Ethernet
7-10 Mbit/s 9 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Valokuitu — FTTH Kuitu
ADSL Puhelin (CAT3) 5,6-8 Mbit/s 7 Mbit/s 0,7-1 Mbit/s 0,9 Mbit/s
VDSL2 Puhelin (CAT3) 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Kaapeli
Koaksiaali 5-10 Mbit/s 9 Mbit/s 5-10 Mbit/s 9 Mbit/s

Valokuitu - kaapeli

M-paketti
Tekniikka

Sisaverkon tekniikka

Saapuvan liikenteen

Saapuvan liikenteen

Lahtevan liikenteen

Lahtevan liikenteen

vaihteluvali normaalinopeus? vaihteluvali Normaalinopeus 2

Valokuitu — ADSL2+ Puhelin (CAT3) 14-20 Mbit/s 18 Mbit/s 1,4-2 Mbit/s 1,8 Mbit/s
Valokuitu — VDSL2 Puhelin (CAT3) 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s

Valokuitu - FTTB Ethernet

Valokuitu — FTTH Kuitu 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s
ADSL2+ ADSL2+ 11-16 Mbit/s 14 Mbit/s 0,7-1 Mbit/s 0,9 Mbit/s

VDSL2 Puhelin (CAT3) 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s

Kaapel Koaksiaali 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s 5-10 Mbit/s 9 Mbit/s

Valokuitu - kaapeli

L-paketti
Tekniikka

Sisaverkon tekniikka

Saapuvan liikenteen

Saapuvan liikenteen

Lahtevan liikenteen

Lahtevan liikenteen

vaihteluvali normaalinopeus? vaihteluvali Normaalinopeus 2
Valokuitu — VDSL2 Puhelin (CAT3) 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Valokuitu-FTTB Ethernet
Valokuitu — FTTH Kuitu 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
VDSL2 Puhelin (CAT3) 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 7-10 Mbit/s 9 Mbit/s
Kaapeli
Koaksiaali 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s 35-50 Mbit/s 45 Mbit/s

Valokuitu - kaapeli

XL-paketti
Tekniikka Sisdverkon tekniikka Saapuvan liikenteen Saapuvan liikenteen Lahtevan liikkenteen Lahtevan liikkenteen
vaihteluvali normaalinopeus? vaihteluvali Normaalinopeus 2
Valokuitu — FTTB Ethernet (CAT6,CAT5e)
Valokuitu — FTTH Kuitu 100-200 Mbit/s 180 Mbit/s 100-200 Mbit/s 180 Mbit/s
Kaapeli
Koaksiaali 80-200 Mbit/s 161 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s

Valokuitu - kaapeli
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XL+-paketti
Tekniikka Sisaverkon tekniikka Saapuvan liikenteen Saapuvan liikenteen Lahtevan liikenteen Lahtevan liikenteen
vaihteluvali normaalinopeus? vaihteluvali Normaalinopeus ?
Valokuitu — FTTB Ethernet (CAT6,CAT5e)
Valokuitu — FTTH Kuitu 250 - 500 Mbit/s 300 Mbit/s 250-500 Mbit/s 300 Mbit/s
Kaapeli
Koaksiaali 200 - 500 Mbit/s 225 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s

Valokuitu - kaapeli

XXL-paketti
Tekniikka Sisaverkon tekniikka Saapuvan liikenteen Saapuvan liikenteen Lahtevan liikkenteen Lahtevan liikkenteen
vaihteluvili normaalinopeus? vaihteluvali Normaalinopeus 2
Valokuitu — FTTB Ethernet (CAT6,CAT5e)
Valokuitu — FTTH Kuitu 500-1000 Mbit/s 600 Mbit/s 250-500 Mbit/s 300 Mbit/s
Kaapeli
Koaksiaali 400-1000 Mbit/s 450 Mbit/s 70-100 Mbit/s 90 Mbit/s

Valokuitu - kaapeli

Hybrid

M-paketti
Verkkotekniikat

Sisaverkon tekniikka

Saapuvan liikenteen

Saapuvan liikenteen

Lahtevan liikenteen

Lahtevan liikenteen

vaihteluvali normaalinopeus? vaihteluvali Normaalinopeus *

ADSL 8M

Puhelin (CAT3) 4G 15-50 Mbit/s 17 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobiili 50M
ADSL 16M

Puhelin (CAT3) 4G 20-50 Mbit/s 24 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobiili 50M
VDSL2 50M

Puhelin (CAT3) 4G 45-50 Mbit/s 45 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobiili 50M

L-paketti

Verkkotekniikat

Sisaverkon tekniikka

Saapuvan liikenteen

Saapuvan liikenteen

Lahtevan liikenteen

Lahtevan liikenteen

vaihteluvali normaalinopeus? vaihteluvali Normaalinopeus 3

ADSL 8M

Puhelin (CAT3) 4G 15-100 Mbit/s 17 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobiili 100M
ADSL 16M

Puhelin (CAT3) 4G 20-100 Mbit/s 24 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobiili 100M
VDSL2 50M

Puhelin (CAT3) 4G 45-100 Mbit/s 45 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobiili 100M
VDSL2 100M

Puhelin (CAT3) 4G 85-100 Mbit/s 90 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobiili 50M
VDSL2 100M

Puhelin (CAT3) 4G 85-100 Mbit/s 90 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobiili 100M
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XL-paketti
Verkkotekniikat

Sisaverkon tekniikka

Saapuvan liikenteen

Saapuvan liikenteen

Lahtevan liikenteen

g Telia

Lahtevan liikenteen

vaihteluvali normaalinopeus? vaihteluvali Normaalinopeus 3
ADSL 8M
Puhelin (CAT3) 4G 15-200 Mbit/s 17 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobiili 200M
ADSL 16M
Puhelin (CAT3) 4G 20-200 Mbit/s 24 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s 3,9 Mbit/s
Mobiili 200M
VDSL2 50M
Puhelin (CAT3) 4G 45-200 Mbit/s 55 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobiili 200M
VDSL2 100M
Puhelin (CAT3) 4G 85-200 Mbit/s 100 Mbit/s 10-50 Mbit/s 12 Mbit/s
Mobiili 50M
Kiinted 5G
L-paketti

Verkkotekniikka

Saapuvan liikenteen

Saapuvan liikenteen

Lahtevan liikenteen

Lahtevan liikenteen

maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 40 Mbit/s 3-40 Mbit/s
4G+ 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 40 Mbit/s 3-40 Mbit/s
5G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 40 Mbit/s 5-40 Mbit/s

XL+-paketti

Verkkotekniikka Saapuvan liikenteen Saapuvan liikenteen Lahtevan liikenteen Lahtevan liikkenteen

maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G 400 Mbit/s 10-400 Mbit/s 100 Mbit/s 5-100 Mbit/s

XXL-paketti

Verkkotekniikka Saapuvan liikenteen Saapuvan liikenteen Lahtevan liikkenteen Lahtevan liikkenteen

maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G 1000 Mbit/s 10-1000 Mbit/s 100 Mbit/s 5-100 Mbit/s

Voit tarkistaa alueellasi saatavilla olevat verkkotekniikat ja arvioidut maksiminopeudet osoitteessa telia.fi/kuuluvuus.

Tiedonsiirron nopeuteen vaikuttaa myos kaytdssasi olevan laitteen tekniikka. Voit tarkistaa laitevalmistajan toimittamasta
opaskirjasta, mitd verkko-ominaisuuksia laitteesi tukee.
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2G: Esitetaan laitteessa usein kuvakkeena G tai GPRS. Tama tekniikka on yhteystekniikoista hitain ja tekniikaltaan vanhin.
Nopeus riittaa lahinna tekstipohjaisten palveluiden kayttodn ja mobiilioptimoitujen sivujen hitaaseen lataamiseen. Jos
laitteessa nakyy kuvake E, on kyseessa hieman nopeampi EDGE-teknologia. Talla tekniikalla mobiilioptimoidut sivut
latautuvat hieman nopeammin. Kuvat latautuvat hitaasti.

3G: Talla tekniikalla netin yleisten palveluiden kayttd sujuu jouhevammin. Myés musiikin kuuntelu ja videoiden katselu
onnistuu. Nopeutettuja versioita 3G:sta ovat H ja H+, jotka ovat lyhenteita termista HSDPA. Nama uudemmat versiot
3G:sta takaavat nopeammat tiedonsiirtonopeudet ja paremman kayttokokemuksen.

4G/LTE: 3G-teknologiaan verrattuna 4G soveltuu entista paremmin esimerkiksi etatydskentelyyn, nopeaan videotoistoon
seka suurempien tiedostojen lataamiseen.

4G+/LTE+: Nopeus voi olla jopa kolminkertainen normaaliin 4G-yhteyteen verrattuna. Tama verkkotekniikka mahdollistaa
esimerkiksi tehokkaan etatyoskentelyn tai korkealaatuisen videokuvan toiston. Tama teknologia on toistaiseksi kdytossa

vain valikoiduilla kaupunkialueilla.

5G: Uusimmat laitteet osaavat hyddyntaa 5G-verkkoa. 5G-verkko tarjoaa erittdain nopeat yhteydet esimerkiksi
korkealaatuisen videokuvan toistoon.

Eri tekniikoiden vaatimat paatelaitteet

Tekniikka Paatelaite

Valokuitu — ADSL ADSL2+ tai VDSL2- reititin
Valokuitu — VDSL2 VDSL2 - reititin

Valokuitu — FTTB (Ethernet-sisdverkko) -

Valokuitu — FTTH Kuitumuunnin

Kaapeli Eurodocis 3.0 - reititin

Hybrid Hybrid-reititin

Kiinted 5G 5G Ulkoyksikké ja palvelureititin

" Saatavilla vain maaritellyissa puitesopimuskohteissa tai maéaratyillé alueilla.
2 Nopeus, jonka kayttaja voi olettaa saavansa 90 prosenttisesti jokaisen neljén tunnin aikana palvelua kayttdessaan.

3  Nopeus, jonka kayttaja voi olettaa vahintdan saavansa 90 prosenttisesti jokaisen neljan tunnin aikana palvelua kdyttdessaan, mutta johtuen mobiiliverkon
luonteesta oletettavasti nopeus voi olla selvasti suurempi.

Kiintea 5G:ta koskevat erityisehdot

Palvelun kaytt66notto ja ominaisuudet

Liittyman kuuluvuus on alustavasti tarkistettu asiakkaan ilmoittaman kayttopaikan osoitteen perusteella, eika Telia voi
taata kuuluvuutta muissa kayttopaikoissa. Telia Yhteys kotiin -liittym&&n on aina valittava jokin kulloinkin tarjolla olevista
nettipaketeista. Nettipaketit sisaltavat nettiyhteyden kotimaassa paketin mukaisella nopeudella. Nettipaketin kayttémaara
on rajaton. Liittymall& ei voi [ahettad tekstiviesteja eika soittaa normaaleja matkapuheluita. Liittym&an sisaltyvat
kiinteistoon asennettavat ulkoyksikko ja palvelureititin, joka muodostaa sisaverkon. Telia ei vastaa kiintean sisaverkon
rakentamisesta. Liittymasopimuksen voimassaoloajaksi asiakas vuokraa laitteet, joiden yllapito ja omistus on Telialla.
Telialla on oikeus tehda ohjelmistopaivityksia laitteisiin.

Asiakas voi valita littyman joko ilman asennuspalvelua itseasennettavana tai asentajan suorittamalla asennuspalvelulla.
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Itseasennettavan tydvaiheet ja toimitus

Asiakkaalle toimitettavien laitteiden mukana tulee tarvittavat asennusohjeet ja asiakas vastaa laitteiden asennuksesta.
Asennuksen suunta voi vaikuttaa yhteyden toimivuuteen. Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakas voi olla yhteydessa
Telian Helppi-palveluun (yhteystiedot ja hinnat osoitteessa telia.fi/helppi).

Asennuspalvelun tybévaiheet ja toimitus

Liittyman kayttéonoton suorittaa Telian valtuuttama asentaja. Asennuksen hinta maaritellddn hinnastossa ja asiakas voi
valita kertaveloituksen tai 24 kuukauden korottoman maksuajan. Kuuluvuus varmistuu asentajan toimesta ennen
asennusta. Mikali asentaja katsoo, etta kuuluvuutta ei ole, sopimus purkautuu. Asennuksen jalkeen kaapeloinnin vastuu
ulkoyksikolta sisapuolella olevaan asennusrasiaan siirtyy asiakkaalle. Jos kaapelointia halutaan myéhemmin muuttaa on
se lisamaksullista tyota, jonka hinta sovitaan etukateen. Sopimuksen paattyessa Telia ei vastaa kaapeloinnin poistamisesta
tai asennusjalkien korjauksesta sopimusta edeltavaan tilaan.

Asennuspalvelu sisdltaa seuraavat tyovaiheet:

e Asentaja varmistaa verkon kuuluvuuden ennen asennusta.

e  Ulkoyksikdn asennus talon seinaan tai hyddyntaen kiinteistdssa olevaa antenniputkea mahdollisuuksien mukaan,
maksimissaan 6 metrin korkeuteen.

o  Ulkoyksikosta tuodaan Ethernet-kaapeli kiinteiston sisalle joko kayttaen olemassa olevaa lapivientid, uudesta
lapiviennista tai erikseen asiakkaan kanssa sovitulla tavalla.

e Ethernet-kaapeli tuodaan sisayksikon lahelle joko suoraan lapiviennin jalkeen tai valikattoa pitkin
mahdollisuuksien mukaan. Ethernet-kaapeli pidetdaan mahdollisimman lyhyena, kaapelin maksimipituus on 50
metria.

e  Sisa- ja ulkoyksikdn virransyottda varten sisayksikon lahella tulee olla kaksi vapaata pistorasiaa, yksi ulkoyksikén
Power over Ethernet (PoE) -adapterille ja toinen sisdyksikélle.

Asiakas vastaa siita, ettd hanella on kiinteistdn omistajan lupa asennustdihin sek@ asennusympariston kuntoon
saattamisesta. Asiakas sitoutuu olemaan paikalla sovittuna asennusaikana, jotta voidaan sopia yksityiskohdat ottaen
huomioon 5G-verkon optimaalinen kuuluvuus asennuspaikassa.

Valitut lisdpalvelut ovat voimassa toistaiseksi, ellei lisdpalvelun sopimuksessa, palvelukohtaisissa ehdoissa ja/tai
palvelukuvauksessa toisin mainita.

Asennuspalvelun laskutus

Téassa palvelukuvauksessa kuvattu asennus voidaan maksaa kertamaksuna tai kuukausittain veloitettavana maksuna
hinnaston mukaisesti. Asennusmaksu on kotitalousvahennyskelpoinen verottajan voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.
Laskutus tapahtuu liittyman ja laitteiden kanssa samalla laskulla. Asennus katsotaan suoritetuksi kun asiakas ja asentaja
ovat yhdessa todenneet, ettd asennus on suoritettu palvelukuvauksen mukaisesti.

Liikenteenhallinta ja tietoturva

Liikenteenhallintaa tehdaan verkossa johtuen verkon liikkenteen maaran voimakkaan ja usein ennakoimattoman vaihtelun
vuoksi, mika voi ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita verkon eri osissa. Ruuhkan hallintaa varten kaytetaan
liikenteenhallinnallisia mekanismeja, joilla varmistetaan, etta kriittiset palvelut ja sovellukset toimivat luotettavasti myos
ndissa tilanteissa.

Vaikutukset sinulle asiakkaana ovat padsaantdisesti luonteeltaan vahaisia (esim. hetkellista nopeuden hidastumista tai

viiveen lisdantymistd) ja ajoittuvat ruuhkapiikkeihin. Nama vaikutukset ovat yleensa seurausta verkon vikaantumisesta tai
johtuvat ulkoisista hairidtekijoista, kuten palvelunestohydkkayksista.
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Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla esimerkiksi liikenteen jonotus, priorisointi, supistaminen ja ruuhkan signalointi
asiakkaan sovelluksille. N&itd menetelmid hyddynnetadn automaattisesti ja ndiden dynaamisia vaikutuksia ei voida
arvioida tarkasti ja sovelluskohtaisesti. Verkon suorituskykya valvotaan jatkuvasti ja liikennevirtoja optimoidaan, seka
verkon kapasiteettia lisatdan siten, ettd liikenteenhallinnan vaikutukset ovat asiakkaille palvelusta ja sovelluksesta
riippumatta mahdollisimman vahaisia.

Liittymaan kytketty asiakaslaite saa maaraajaksi kayttédnsa julkisen IP-osoitteen Telian hallinnoimasta IP-avaruudesta.
Maaraajan pituus vaihtelee verkon kayttdasteen mukaan.

Lisaksi hybridi-tekniikassa: Oletuksena jaetaan hybridi-paatelaitteelle yksi julkinen IP-osoite. Lan-portteihin tai Wifi:in
kytketyt laitteet saavat hybridi-paatelaitteelta privat-osoitteet. Privat-osoitteet muutetaan (NAT-)reitittimen saamaan
julkiseen osoitteeseen. LAN-porttia 4 on mahdollista sillata, jolloin siihen kytketyt laitteet saavat enintaan nelja julkista IP-
osoitetta. Tama sillattu portti kayttaa ainoastaan kiinteda yhteytta. Liittymaa kayttavassa Telian toimittamassa
paatelaitteessa kaytetdaan kuitenkin oletusarvoisesti osoitteen muunnosta (NAT).

Lisaksi kiinted 5G -tekniikassa: Palvelussa kaytetdaan oletusarvoisesti osoitteen muunnosta (NAT). Talldin palvelu ei saa
julkista, yksilollista IP-osoitetta ja nettiyhteyden avaaminen internetista liittymaan ei ole mahdollista. Asiakkaalla on
kuitenkin lisamaksusta mahdollisuus aktivoida tai ottaa omaan kaytt6onsa julkinen IP-osoite, jolloin nettiyhteyden
avaaminen internetista liittymaan on mahdollista. Liittyma tukee IPv4-protokollaa, mutta ei IPvé-protokollaa. Asiakas voi
halutessaan muuttaa asetuksia paatelaitteesta.

Asiakas ei saa kayttaa kayttajatunnusta kuin yhdessa liittymassa kerrallaan. Liittyman kayttajatunnuksia on sailytettava
huolellisesti. Liittyma tukee IPv4-protokollaa, mutta ei IPvé-protokollaa. Nettiyhteytta voi kayttaa yhtaaikaisesti
korkeampaa laatuluokkaa edellyttavan palvelun (kuten Telia TV -palvelun) kanssa, mutta palveluiden yhtaaikainen kaytto
saattaa kdytannossa rajoittaa nettiyhteyden kdytt6a muihin tarkoituksiin (eli hidastaa nettiyhteytta).

Telia kayttaa verkossaan liikenteenhallintamenetelmid, jotka voivat kohdistua palvelun kayttajan sovelluksiin, palveluihin
tai sisaltoihin tai jotka voivat johtua vastaanottajasta, lahettajasta tai paatelaitteesta, jos se on valttamatonta
poikkeuksellisen tietoturvauhan tai verkon normaalin toiminnan varmistamiseksi. Tahan kuuluu esimerkiksi
palvelunestohydkkayksissa kaytettava liikkenteen suodattaminen tai tilapainen liittyman sulkeminen esimerkiksi tilanteissa,
joissa asiakkaan laite aiheuttaa merkittavaa haittaa tai hairiota, tai palvelua kaytetaan roskapostien tai haittaohjelmien
valittamiseen.

Lisaksi Telia voi palvelun kaytettavyyden, haittaliikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi tilapaisesti rajoittaa
palvelun kaytt6a, joko poistamalla kaytosta tiettyja liikenndintitapoja (protokollat) tai tietoliikenneportteja tai kytkemalla
nettipalvelun kdyttdémahdollisuuden tilapéisesti liittymasta kokonaan pois. Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien
nettipalveluiden tilapaiseen poistoon saatetaan kayttaa automaattisia jarjestelmia.

Kaytettavia liikenteenhallintamenetelmia ovat esimerkiksi tuomioistuimen maarayksella tehdyt verkon kayton rajoitukset,
joilla estetdan paasy verkkopalveluihin, joita kdytetaan tekijanoikeudella suojatun sisallon oikeudettomaan jakeluun.
Tallaiset estot voivat olla toteutettu siten, ettd palvelun kdyttajan paasy estetadn verkko-osoitteisiin tai siten, ettd joitakin
verkon palvelimien osoitteita ei valiteta palvelun kayttajalle Telian nimipalvelusta.

Liikenteenhallintamenetelmia ovat myds porttiestot, joilla estetaan palvelun kayttajan paatelaitteissa olevien
haavoittuvuuksien hyvaksikaytto.
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Paatelaitteen liittdmiseen avoimeen internetiin seka ohjelmien ja/tai sovellusten asentamiseen liittyy uhkia (esim. virukset
ja muut haittaohjelmat), jotka voivat heikentdd mahdollisuuksia viestintdan tai vaarantaa paatelaitteella olevien tietojen
kaytettavyyden ja/tai niiden luottamuksellisuuden. Asiakas vastaa kayttamiensa laitteiden (esim. tietokone tai reititin),
jarjestelmien ja nettiyhteyden suojauksesta ja tietoturvasta seka toiminnasta kaikissa tapauksissa itse. Tietoturvaa voi
parantaa kayttamalla tietoturvapalveluita.

Telia ilmoittaa mahdollisista tietoturvaan liittyvista seikoista ja muuttuvista kayttdésaanndista Telian nettisivuilla
osoitteessa telia.fi/tietosuoja. Uusia tietoturvauhkia ilmaantuu jatkuvasti ja ajantasainen luettelo
liikenteenhallintamenetelmista seka tietoturvallisuuden takaamiseksi kaytetyista menetelmista julkaistaan osoitteessa
telia.fi/tietoturvainfo.

Liittyman kayttéonoton edellytykset ja kaytto

Liittyman toimittaminen ja kaytto edellyttavat ominaisuuksiltaan riittavan seka tarkoitukseen sopivien verkkojen (kiinted,
kiinted ja mobiili tai mobiili) saatavuutta. Liittyman saatavuus tarkastetaan alustavasti sopimuksentekohetkelld, mutta
lopullinen saatavuus varmistuu toimituksen yhteydessa. Jos liittyman saatavuutta ei voida ostohetkella varmistaa, astuu
sopimus voimaan vasta kun saatavuus on lopullisesti varmistettu.

Mikali liittyman toimittaminen edellyttdd verkon rakentamista, Telialla on oikeus peria asiakkaalta hinnastossa méaaritellyn
littymismaksun lisdksi erillinen tapauskohtaisesti maaritelty rakentamismaksu. Asiakkaalla on talldin vaihtoehtoisesti
oikeus peruuttaa tilaus ja/tai sopimus.

Lisaksi hybridi-tekniikassa: Liittyma voidaan ottaa kayttéon mobiiliyhteydella ennen kuin kiintea yhteys on toimitettu. Osa
palveluista (Telia TV) toimii kuitenkin vasta kun kiinted yhteys on kaytossa. Liittyma muodostuu kahdesta eri yhteydesta ja
toisen yhteyden vikaantuessa liittyma toimii toisella yhteydella. Kiintedn yhteyden hairiétilanteessa liittyman liikenndinti
tapahtuu mobiiliyhteydella ja mobiiliverkon IP-osoitteella.

Liittyman saatavuutta voivat rajoittaa kiinteiston sisaverkon ominaisuudet tai kiinteistdn sijainti, eri rakennuksissa olevien
jakamotilojen vélisten yhteyksien tai laitteiden sahkdnsy6ton puuttuminen tai muut vastaavat seikat. Telia ei vastaa
kiinteistdon puhelinsisaverkon kunnosta tai sen saattamisesta littyman kayton edellyttamalle tasolle tai tarvittavista
laitteistoista ilman erillista korvausta.

Liittyma voidaan asiakkaan pyynnosta siirtaa toiseen kayttopaikkaan, mikali se on teknisesti mahdollista. Kayttopaikan
siirrosta on ilmoitettava kirjallisesti Telialle, jonka jalkeen Telia tarkistaa saatavuuden haluttuun kayttopaikkaan. Mikali
littymaa ei ole saatavissa uuteen kayttdpaikkaan, voidaan sopimus purkaa toimitusehtojen mukaisesti. Maksettuja
maksuja ei talldin palauteta.

Liittyman kautta ei saa jalleenmyydd Telian toimittamia palveluja, valittda kolmannen tahon liikennettd eika jakaa palvelua
kolmansille tahoille. Palvelua ei my6skaan saa kayttaa puhelujen paaasialliseen reitittamiseen eri verkkojen valilla. Ellei
asiakas ole Telian kanssa toisin sopinut, palvelun yhteydessa ei saa kayttaa eika sen verkkoon saa asentaa palvelimia,
joihin on mahdollisuus ottaa yhteyksia muualta verkon kautta. Palvelimen liittdminen normaalia kotikayttda varten on
kuitenkin sallittu.

Palvelua ei saa myoskaan kayttaa automaattisia postitusjarjestelmia hyvaksikayttaen suoramarkkinointiin tai muuhun
kayttoon.

ADSL- tai VDSL2 -tekniikalla toteutetut kohteet: Nettiyhteys kytketaan talojakamoon, josta yhteys jatketaan kiinteiston

puhelinsisaverkon kautta huoneistoon. Asiakas liittyy Telian verkkoon huoneiston puhelinpistorasiaan kytkettavalla ADSL-
tai VDSL2-reitittimelld, jonka hankinta, asennus ja toimivuus ovat asiakkaan vastuulla.
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Kaapelitekniikalla toteutetut kohteet: Liittyman toimittamisen ja kdytdn edellytyksend on, ettd asiakkaan kiinteistéyhtidlle
tai omakotitaloalueille on toimitettu kaksisuuntainen Telia Kaapeli-TV -liittyma. Asiakas liittyy verkkoon kaapelireitittimella,
jonka hankinta, asennus ja toimivuus ovat asiakkaan vastuulla.

Valokuidulla toteutetut kohteet: Liittyman toimittamisen ja kayton edellytyksena on, etta asiakkaan kiinteistéon on
toimitettu kuituyhteys (esimerkiksi Telia Kiinteistoyhtié Kuitu, Telia Kotikuitu tai Avoin Kuitu), johon on saatavilla Yhteys
kotiin -palvelu. Asiakas liittyy verkkoon sisdverkkokaapeloinnista riippuen ADSL-reitittimelld, VDSL2-reitittimella,
kaapelireitittimelld, kuitumuuntimella tai suoraan Ethernet-kaapelilla, joiden hankinta, asennus ja toimivuus ovat asiakkaan
vastuulla.

Lisaksi hybridi-tekniikalla: Kiintea yhteys kytketaan talojakamoon, josta yhteys jatketaan kiinteiston puhelinsisaverkon
kautta huoneistoon. Asiakas liittyy Telian verkkoon huoneiston puhelinpistorasiaan ja mobiiliverkkoon kytkettavalla
hybridi-reitittimelld, joka toimitetaan liittyman mukana. Hybridi-reitittimesta veloitetaan hinnaston mukainen hinta.
Puhelimen ja nettiyhteyden yhtaaikainen kdyttd voi aiheuttaa hairiditéd puhelinliikenteeseen, jonka vuoksi Telia suosittelee
hairidnestosuodattimen kayttoa.

Lista littyman vaatimista laitteista, palvelukuvaus, kulloinkin saatavilla olevat lisdpalvelut ja voimassa olevat hinnastot ovat
nahtavilla osoitteessa telia.fi/yhteyskotiin. Tiedot toimitus- ja muista kuluista l6ydat hinnastosta.

Palvelun kayton seuranta ja hintatiedot

Saat palvelun kayttda ja siita kertyvia maksuja koskevat tiedot Minun Telia -sovelluksesta, kirjautumalla Minun Teliaan
osoitteessa telia.fi/kirjaudu tai Telian asiakaspalvelusta. Ajantasaiset hintatiedot ovat saatavissa telia.fi:sta ja Telian
asiakaspalvelusta.

Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus voidaan tehda maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Jos sopimus on tehty maaraaikaisena, se on
voimassa osapuolten sopiman maaraajan ja jatkuu maaraajan paattymisen jalkeen automaattisesti toistaiseksi voimassa
olevana. Maaraaikaisen sopimuksen keston katsotaan alkavan siita, kun Telia on toimittanut sopimuksen mukaisen
palvelun asiakkaalle. Telia vahvistaa toimitusajan asiakkaalle etukateen sahkopostilla, tekstiviestilld tai muulla erikseen
sovitulla tavalla.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on irtisanottavissa Telian palveluiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Kuluttaja-
asiakkaan liittymalla ja laitteilla on kahden (2) viikon irtisanomisaika. Loppulasku veloitetaan paivakohtaisesti liittyman
irtisanoutumiseen asti, ellei littymaa irtisanota laskutuskauden vaihteeseen. Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa
kesken sopimuskauden. Talld ehdolla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin perustuvaa irtisanomisoikeutta sosiaalisen
suoritusesteen johdosta. Mikali irtisanot Telian laajakaistasopimuksesi, paattyy myds tahan sidottu Telia Smart Wifi -
palvelu. Talldinkin sinun on palautettava Telialle palvelureitittimen ja 5G-ulkoyksikon lisaksi palvelun lisélaitteet (Smart
Wifi -laajentimet).

Mikali sopimuksen paattyessa haluat pitda sopimukseen kuuluneet laitteet, tulee sinun maksaa laitteista korvaus, joka
vastaa laitteen kdypaa arvoa tai jaljella olevalta sopimuskaudelta perittavaa maksua, jos sellainen on sovittu. Mikali laite
on ollut Telian hallinnoima, paattyy Telian tekema laitteen hallinnointi, kun sopimus paattyy ja asiakas on suorittanut
korvauksen laitteesta ylla mainitun mukaisesti. Telian laitteen hallinnoinnin paattymisen seurauksena Telia ei vastaa
laitteen mahdollisesta haavoittuvuudesta tai toimivuudesta.
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Peruuttamisoikeus
Jos olet tilannut palvelun puhelimitse tai netista, voit peruuttaa tilauksesi ottamalla yhteytta Telian asiakaspalveluun 14
vuorokauden kuluessa palveluun kuuluvien laitteiden vastaanottamisesta ja asennuksesta.

Peruuttamisoikeuden yhteydessa Telialla on oikeus peria asennuksen osalta kohtuullinen korvaus.

Peruuttamisen yhteydessa sinun on palautettava Telialle palveluun liittyvat laitteet. Ellei muuta ole sovittu, sinun tulee
palauttaa Telian omistuksessa olevat laitteet ilmoitettuun yhteyspisteeseen hyvakuntoisina ja kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa sopimuksen paattymisesta. Jos et palauta laitteita asianmukaisesti,
Telialla on oikeus veloittaa sinulta laitteiden uushankintahinta.

Vammaisille soveltuvat tuotteet ja palvelut

Telian tarjoamissa puhepalveluissa, internetyhteyspalveluissa ja tiedonsiirtopalveluissa ei ole erityisid vammaisille
loppukayttajille tarkoitettuja ominaisuuksia eika niihin palveluiden luonteen vuoksi ole kdaytanndssa mahdollista
erityisominaisuuksia toteuttaa.

Telian palveluiden kdyton esteettdmyydessa keskeinen merkitys on paatelaitteiden ominaisuuksilla. Kunkin
asiakasryhman tarpeisiin raataloidyt paatelaitteiden lisavarusteet ja apuohjelmistot sujuvoittavat Telian palveluiden
kayttoa. Naista apuvalineista ja ohjelmistoista on saatavilla tietoa esimerkiksi vammaisalan jarjestoista.

Henkilo- ja valitystietojen kasittely
Ennen sopimuksen tekemista vaadittavat tiedot
Ennen sopimuksen tekemistd ja sopimuksen tekemisen yhteydessa vaaditaan seuraavat tiedot sopimuksen tekemista
varten seka asiakkaan yksildimiseksi ja tunnistamiseksi:
e  Nimi ja yhteystiedot
e Henkildtunnus
e Henkildllisyys voidaan varmentaa henkilétodistuksen tai vahvan sahkodisen tunnistamisen avulla tai muulla
soveltuvalla tavalla asiointikanavasta riippuen

Lisaksi asiakkaan luottokelpoisuuden arviointia varten voidaan vaatia tietoja asiakkaan asiakkuuteen ja
maksukayttaytymiseen liittyen sekd hankkia tarvittavia luottokelpoisuutta kuvaavia tietoja myds ulkoisista lahteista.

Palvelua kdytettdessa kerattavat henkil6- ja valitystiedot

Palvelua kaytettaessa kerataan asiakkaan henkil6tietoja kuten yhteystietoja, asioinnin yhteydessa ilmoitettavia,
asiakasviestintaan ja markkinointiin liittyvia sekd sopimukseen, reklamaatioihin, laskutukseen ja maksamiseen liittyvia
tietoja. Naita tietoja voidaan kerata ja paivittaa asiakkaalta itseltaan, kerattavia tietoja voi syntya asioinnin tai palvelun
kayton yhteydessa ja tietoja voidaan paivittaa ja keratad myds ulkoisista rekistereista kuten esimerkiksi
vaestotietojarjestelmasta tai postin jarjestelmista.

Palvelua kaytettaessa kasitellaan myos palvelun kayttda ja laskutusta koskevia tietoja seka viestinnan valitystietoja, kuten
esimerkiksi tietoa viestintatapahtumista, viestinnan osapuolista, sijainnista, ajankohdasta sekd viestinnassa kaytettavista
laitteista.

Lisatietoa henkilo- ja vélitystietojen kasittelysta

Lisatietoa kerattavista ja kasiteltavista henkild- ja valitystiedoista, kasittelyperusteista, asiakkaan oikeuksista tietojen
kasittelyyn liittyen sekd yhteystiedot 18ytyvéat Telian tietosuojalausunnosta sekd mahdollisissa palvelukohtaisista
tietosuojaselosteista. Nama ovat saatavilla Telian verkkosivuilla osoitteessa: telia.fi/tietosuoja seka Telian toimipisteissa.
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Laskutus- ja maksutavat

Liittymasi kaytosta laskutetaan kiintea kuukausimaksu valitun nettipaketin hinnaston mukaisesti. Liittymaan kytkettavista
lisdpalveluista laskutetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Laskutus
alkaa liittyman toimitusta seuraavasta paivasta. Mahdollisten maksullisten palveluiden kayttdmaksut veloitetaan
jalkikateen.

Liittyman ja sen kautta kaytettyjen telepalveluiden maksutapana on laskutus ja ndma laskut maksetaan tilisiirtona.
Maksuaika on 14vrk ja erapaiva loytyy laskusta. Laajakaistalasku toimitetaan sahkdisessa muodossa. Laskun voi myds
saada maksullisena paperilaskuna. Paperilaskun lahettdmisesta peritadn hinnaston mukainen toimitusmaksu.

Asiakastuki ja asiakasreklamaatiot

Telian asiakaspalvelu on tavoitettavissa numerossa 020 690 400 arkisin klo 9-17 (mpm/pvm), hairidilmoituksissa
palveluaika on arkisin klo 9-20. Hairidilmoituksen voit tehda myds netissa osoitteessa https://www.telia.fi/asiakastuki/viat-
ja-hairiot/hairioilmoitus.

Kiireellisissa asioissa (esim. puk-koodi ja littyman sulkeminen) chat-asiakaspalvelumme on palveluksessasi 24/7, kun olet
kirjautuneena Minun Teliaan tai Minun Telia -sovellukseen. Voit myos jattaa yhteydenottopyynnon osoitteessa
https://www.telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto.

Asiakasreklamaation voit toimittaa halutessasi myds Telian postiosoitteeseen Pasilan Asema-aukio 1, 00520 Helsinki.

Muut ehdot

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita Telian ulkopuolisten
alihankkijoiden palvelimilla, joista niita kasitellaan teknisen kayttdyhteyden avulla. Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista.

Asioihin, joita tassa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Telian palveluiden yleisia
toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai Telian palveluiden yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille.
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