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Telias betal-tv-tjanster g Telia
tjanstebeskrivning

| den har tjanstebeskrivningen kan du se vad som ingar i den tjanst som du har bestallt. Tjanstebe-
skrivningen ar en del av ditt avtal om Telias betal-tv-tjanster.

1. Allman beskrivning av tjansten

Telia Finland Oyj ("Telia") formedlar olika programpaket, kanaler och andra tjanster till konsumentkunder. Mottagande av
innehall forutsatter att du befinner dig inom tjanstens tillganglighetsomrade och att du har tillgang till nédvandig
utrustning och anslutningar. Telia har ratt att andra eller avsluta tjansten eller delar av den.

Det kan férekomma férdndringar i innehallsutbudet som Telia inte har ndgot inflytande 6ver. Vid andringar stravar man
efter att halla tjdnstens innehall sa nara det tidigare innehallet som maojligt samt att det ar tillrackligt mangsidigt. Detta ar
dock inte alltid mojligt. Om innehallet i tjansten dndras vasentligt kan du sdga upp avtalet oavsett om det ar tidsbundet
eller galler tillsvidare.

2. Forutsattningar for att tjansten ska kunna tas i drift och anvandas

For att du ska kunna bdrja anvanda Telias betal-tv-tjdnster maste du antingen ha en kabel-tv-anslutning och kabelkort
fran Telia eller ett avtal om tjansten Telia Play och en Telia Play -box eller Telia Play -appen samt ett
bredbandsabonnemang som lampar sig for att anvanda Telia Play, antingen frén Telia eller ndgon annan operatdr. For
att se pa HD-kanaler behdver du dessutom en tv och en digitalbox som stoéder HD-kanaler, samt nar det galler kabel-tv
en lankbar kortmodul och ett tillrdckligt snabbt bredbandsabonnemang for att anvéanda Telia Play-tjansten. Du far
kabelkortet och Telia Play-utrustningen fran Telia. Du ansvarar fér anskaffningen av andra terminalenheter och det
bredbandsabonnemang som kravs for anvandningen av tjansten, om inte annat éverenskommits.

| vissa tjanster ingar visningsrattigheter till programbiblioteket. | vissa fall lAmnar Telia ut de identifieringsuppgifter som
kravs for att bekrafta visningsrattigheten for tjdnsten, sdsom postnummer och Telias kund-ID, till det kanalbolag som
tillhandahaller tjansten. Endast nédvéndig information ldmnas ut. Lds mer om Telias behandling av personuppgifter
har: www.telia fi/tietosuoja-ja-tietoturva

Upphovsrattigheter och andra skyddade rattigheter for tjansteinnehallet tillhor Telia eller tredje part. Tjansten ar
endast avsedd for privat bruk. Du far inte spela in, vidaresénda eller anvanda en tjanst utan tillstand fran det
programbolag som tillhandahaller tjansten eller Telia eller kopiera tjansten i strid med upphovsrattslagen.

Telia ansvarar for tjanstens funktion i kabel-tv-natet fram till férstarkaren i ditt bostadaktiebolag. | fraga om tjansten
Telia Play ansvarar Telia for tjanstens funktion fram till de enheter som ingar i tjansten eller fram till Telia Play -appen.
Programbolagen och andra innehallsproducenter ansvarar for innehallet i tjdnsten. Telia ansvarar inte for den
information som skickas fr&n pro-grambolagen, sdsom programinformationen. Andringar i programmen &r méjliga.
Telia ansvarar inte for att de tredjeparts-tjanster som ar tillgangliga via tjansten fungerar.

Utvecklingen av tjansten kan krava andringar i utrustningen, programvaran, systemen, sandningsmetoderna eller
tekniken. Det kan ocksa bli nédvandigt att géra andringar i tjansten pa grund av dataskydd, datasakerhet eller kundens
ekonomiska sakerhet. Om en ofdrutsedd, av Telia oberoende, férandring kraver &ndringar i din utrustning eller
programvara och du vill fortsatta anvdnda tjansten, bor du sjélv genomféra dndringarna pé egen bekostnad.

3. Fakturering

Telia fakturerar for tjdnsten enligt en vid var tid gallande prislista. Om tjansten har stdngts pa grund av obetalda
fakturor 6ppnas tjansten igen inom 1-5 dagar efter att du har betalat alla forfallna fakturor. Telia har ratt att ta ut en
avgift enligt sin prislista for att dppna tjansten.
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Kabelkort

Kabelkortet ar Telias egendom och far darfor inte séljas eller Gverlatas till tredje part. Kabelkortet bor forvaras
omsorgsfullt och aterldmnas till Telia utan drojsmal efter avtalets upphdérande. Om kortet férkommer, skadas eller inte
aterldmnasdebiteras en avgift for detta enligt en vid var tid géllande prislista.

Telias ansvar for defekter

Telia ansvarar for fel i den del av tjansten som &r pd Telias ansvar eller i den utrustning som levereras med tjansten i
enlighet med tillamplig lagstiftning, sdsom konsumentskyddslagen. Vid fel i den kommunikationstjanst som Telia
tillhandahaller tillampas bestdmmelserna i de allmanna leveransvillkoren for Telias tjdnster till konsumentkunder.

Angerratt

Tjanstens prenumeration kan annulleras inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks, om tjansten har bestallts pa distans,
till exempel via telefon eller internet. Du kan sdga upp din prenumeration pa www.telia.fi/peruutus (pa finska) eller
genom att kontakta Telias kundtjanst. | sddana fall har Telia ratt att debitera en skélig ersattning for den tjanst som har
anvants.

Betalt digitalt innehall som erbjudits via Telia Play, sasom méjligheten att se pa enskilda idrottsevenemang eller
hyrfilmer eller hyrserier, omfattas inte av angerratten om du fore din bestallning har gett ditt samtycke till att det
digitala innehallet kan borja levereras under dngerfristen och accepterat avsaknaden av dngerratt i ett sddant fall.

Ovriga villkor

Pa sadant som inte ndmns i denna tjanstebeskrivning tilldmpas Telias vid var tid gallande allmanna villkor for leverans av
tjanster till konsumentkunder.
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