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TJANSTEBESKRIVNING Q Telia

| den hér tjanstebeskrivningen ser du vad som ingar i den tjanst du har anskaffat. Tjanstebeskriv-
ningen ar en del av ditt abonnemangsavtal.

Allmén beskrivning

Telia Tidsbundet avtal ar ett tidsbundet avtal som erbjuds ett mobil- eller bredbandsabonnemang. Nar en kund ingar
Tidsbundet avtal (nedan “Avtalet”) far kunden de i villkoren beskrivna férmanerna for den tid Avtalet géller. Avtalet ar
abonnemangsspecifikt och det kan endast fogas till sarskilt faststallda abonnemangstyper, férméner och erbjudanden.

Telia Tidsbundet avtal ar tillgangligt endast fér konsumentkunder.

Giltighet for Telia Tidsbundet avtal

Avtalet galler for mobil- eller bredbandsabonnemang den tid som faststallts i avtalet (nedan ”avtalsperiod”). Efter det
fortsatter Avtalet automatiskt att galla tillsvidare, sdvida kunden inte senast tva (2) veckor eller Telia senast en (1) ma-
nad fére Avtalsperiodens slut sagt upp Avtalet, varvid Avtalet upphdr nar Avtalsperioden upphér.

Under Avtalets giltighetstid kan abonnemangets pakethelhet bytas till ett annat genom att kunden avtalar om det med
Telia utan att Avtalsperiod bryts. | samband med flyttning har kunden ratt att byta Avtalet till en annan abonnemangs-
typ (t.ex. frdn mobilteknik till fiber), genom att sarskilt avtala om det med Telia &ven om den tidsbundna Avtalsperioden
fortfarande péagér.

Kunden har &ven ratt att sdga upp Avtalet for att upphora tva (2) veckor efter uppsagning genom att betala en uppsag-
ningsavgift enligt vid var tid gallande prislista.

Overflyttning av nummer

Kunden har ratt att flytta dver sitt nummer till en annan operatér under pdgaende avtalsperiod. D4 fortsatter Avtalet mel-
lan kunden och Telia normalt trots éverflyttningen, och kunden ansvarar fér de avtalsenliga avgifterna fram till Avtalspe-
riodens slut. Nar numret flyttats dver till en annan operator levererar Telia pa kundens begéran ett nytt nummer fram till
Avtalsperiodens utgang.

Manadsavgifter

I manadsavgiften for Avtalet ingér alltid de manadsavgifter fér abonnemanget som sarskilt faststallts i Avtalet. Trafika-
vgifter och andra avgifter som inte ingér i manadsavgiften fér abonnemanget debiteras utifran anvéndningen enligt vid
var tid géllande prislista.

Nar avtalet upphor fortsatter debiteringen fram till slutet av den avbrutna faktureringsperioden. Manadsavgifterna debi-
teras &ven om abonnemanget inte har anvéants. Till avtalet kan ansluta sig tillvalstjinster som géller tills vidare och vars
avtal och fakturering fortsatter normalt om inte kunden séger upp avtalen om tillvalstjansterna.
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H&avning av avtal

Om kunden efter avtalets uppkomst far i konsumentskyddslagen avsett socialt prestationshinder som goér att kunden
inte kan uppfylla sina avtalsenliga forpliktelser, 6verenskommes om havning av Avtalet i varje enskilt fall. Kunden ska
lamna Telia en skriftlig begaran om hévning av Avtalet pa grund av prestationshinder samt pdvisa att ett hinder forelig-
ger.

Ovriga villkor
Under Avtalets giltighetstid kan abonnemanget inte samtidigt ha ett annat tidsbundet avtal (t.ex. Telia Utrustningsavtal
(Telia Laitesopimus)). Avtalet kan emellertid bytas under pagaende Avtalsperiod till ett Telia Utrustningsavtal.

Pa det som inte namns i denna tjénstebeskrivning tillampas vid var tid gallande abonnemangsspecifika tjanstebeskriv-
ningar och/eller Telias allm&nna villkor for leverans av tjénster till konsumentkunder.
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