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Tasta palvelukuvauksesta naet, mita hankkimaasi palveluun kuuluu. Palvelukuvaus on osa Telia Play
-sopimustasi.

Yrityskadyttoon tarkoitetun Telia Play -palvelun yleiskuvaus

Telia Play Yrityksille on Telia Finland Oyj:n ("Telia”) yritysasiakkaille (Asiakas) tarkoitettu palvelu, jonka kautta Asiakas voi
tilata ja nayttaa palvelusopimuksessa yksildityja maksullisia Ohjelmapalveluita palvelusopimuksessa méaaritellyssa asiak-
kaan hallinnoimassa liiketilassa Suomessa. Asiakas ei saa peria paasymaksua tai muita maksuja omilta asiakkailtaan sisal-
tojen katsomisesta. Telia Play -palvelu yrityskayttdéon edellyttaa vahintdan yhta voimassa olevaa Ohjelmapalvelutilausta
koko sopimuskauden ajan.

Telia Play -palvelun kayttoonoton ja kayton edellytykset
Asiakas tarvitsee Telia Play -palvelun kayttda ja Ohjelmapalveluiden vastaanottamista varten nettiyhteyden.

Telia Play -palveluun kuuluu digiboksi, kaukos&adin ja HDMI-kaapeli, jotka Telia toimittaa Asiakkaalle erikseen tilattavien
Ohjelmapalveluiden vastaanottamista varten. Telia Play -boksi lisdlaitteineen on Telian omaisuutta. Muiden paatelaittei-
den hankinnasta Asiakas vastaa itse, ellei toisin ole sovittu.

Lisaksi palveluun kuuluu yhdet tunnukset, joilla voi ndyttaa yhta Ohjelmapalveluihin kuuluvaa ohjelmaa kerrallaan. Asiak-
kaan tulee sailyttaa palvelun tunnuksia huolellisesti eika niita saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle.

Telia Playn sisalto ja ominaisuudet vaihtelevat riippuen siita, millainen Telia Play -boksi Asiakkaan kaytossa on.

Asiakkaan kaytossa olevan nettiyhteyden nopeus ja muut ominaisuudet vaikuttavat palvelukokemukseen. Parhaimman
televisiokokemuksen Asiakas voi varmistaa nopealla yrityskayttoon tarkoitetulla kiintealla laajakaistayhteydella. Palvelui-
den saatavuutta voi olla rajoitettu alueellisesti tai paatelaitteiden osalta.

Ohjelmapalvelut yrityskayttoon

Tuotteen hinnoitteluun vaikuttaa mahdollisten katsojien lukumaéra. Tama lukumaérad maaraytyy suurimmasta mahdolli-
sesta ihmisten maarasta kyseisessa tilassa. Se on joko anniskelu- tai paloturvaluvan mukainen henkilémaara tai muu vas-
taava rajoittava tekija. Mikali palvelu tarjotaan kuitenkin rajatussa ymparistdssa, kuten esimerkiksi ravintolan saunaka-
binetissa, niin talldin voidaan poikkeustilanteessa myyda tuote Asiakkaalle pienemmalla asiakasmaaralla olevalla hinnoit-
telulla. Talldin Asiakkaalla on kuitenkin oikeus ndyttaa Telia Play -sisaltda vain kyseisessa tilassa.

Ohjelmapalvelut yrityskayttoon koostuvat erikseen tilattavista kanavapaketeista, jotka sisaltavat maksullisia tv-sisaltdpal-
veluita, kuten kanavia ja ohjelmakirjastoja. Telia Play -palvelun sisaltdvalikoiman voi tarkistaa Telian asiakaspalvelusta tai
osoitteessa telia fi.

Sisaltdjen vastaanottaminen edellyttaa, ettd Asiakas on palvelun saatavuusalueella ja ettd Asiakkaalla on kdytossaan pal-
veluun tarvittavat laitteet ja yhteydet.

Telia Playn kautta katsottavan ohjelmasisallén oikeudet kuuluvat kolmannelle osapuolelle tai Telialle. Telialla on oikeus

palvelun tai sen osien muuttamiseen tai lopettamiseen. Telia ei vastaa kolmansien osapuolten kanavien, ohjelmapakettien
tai muiden palveluiden sisallosta eikd ohjelmatiedoista.
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Sisaltdtarjonnassa voi tapahtua muutoksia, joihin Telia ei voi vaikuttaa. Palvelun sisaltd pyritaan sailyttamaan muutostilan-
teissa niin lahelld aiempaa sisaltéa kuin mahdollista seka riittdvan monipuolisena. Ohjelmamuutoksia voi tapahtua ilman
ennakkoilmoitusta

Telia Play -palvelun ja Ohjelmapalveluiden rajoitukset

Asiakkaalla ei ole oikeutta tilata eikd nayttaa Telia Playn kautta muita kuin erikseen palvelusopimuksessa sovittuja sisal-
toja. Asiakkaalla ei ole oikeutta tilata ja katsoa eika nayttaa Telia Play -palvelun kautta yksittain tilattavia yksittaisia urheilu-
tapahtumia, vuokrattavia elokuvia tai sarjoja videovuokraamosta eika tallentaa televisiokanavia.

Asiakas on vastuussa liiketiloissaan kaytettavien sisaltoihin ja kanaviin liittyvien kayttolupien hankkimisesta, maksuista ja
raportoinnista oikeudenhaltijoille tai heidan edustajilleen kuten tekijanoikeusjarjestdille, kuten Teosto ja Gramex, kulloi-
senkin tekijanoikeuslainsaddanndn mukaisesti.

Asiakkaan tulee noudattaa Telian tai ohjelmayhtion antamia markkinointiohjeistuksia sisaltéjen ja kanavien nimien, logo-
jen ja kuvien kaytosta. Asiakas ei saa kayttaa sisaltdjen tai kanavien nimia, logoa, niihin liittyvia kuvia tai sisaltdja missaan
muussa tarkoituksessa.

Telia ei vastaa Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka aiheutuvat siita, etta
Asiakas on kayttanyt palvelua sopimuksen vastaisesti.

Asiakkaalla ei ole oikeutta nayttaa palvelusopimuksessa mainittuja kanavapaketteja muualla kuin Asiakkaan hallinnoi-
massa palvelusopimuksessa mainitussa liiketilassa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta nayttaa yhdella Telia Play Yrityksille -palvelulla useampaa kuin yhta sisaltéa samanaikaisesti.
Mikali Asiakas haluaa nayttaa useampaa kuin yhta sisaltoa liiketilassa samanaikaisesti, Asiakkaan tulee tilata toinen Telia
Play Yrityksille -palvelu.

Asiakkaalla ei ole oikeutta taltioida, muunnella, [8hettda edelleen tai kayttaa palveluja mihinkdan muuhun naiden kaytto-
ehtojen ulkopuoliseen tarkoitukseen ilman palvelua tarjoavan ohjelmayhtion tai Telian lupaa. Asiakkaalla ei ole oikeutta
kopioida sisaltja palvelusta eika luovuttaa mitaan kopioita eteenpain. Asiakas ei saa jalleenmyyda Telian toimittamia pal-
veluita.

Palvelun kayttoon toimitetut laitteet ovat Telian omaisuutta, joten niita ei saa myyda tai luovuttaa kolmannelle osapuo-
lelle. Laitteita on sailytettava huolellisesti ja ne on palautettava viipymatta Telialle sopimuksen paatyttya. Jos laitteet ka-
toavat, vahingoittuvat tai jadvat palauttamatta, asiasta veloitetaan hinnaston mukaisesti.

Mikali Asiakas rikkoo naita ehtoja, on Telialla oikeus estaa paasy palveluun tai purkaa sopimus valittomasti. Lisaksi Telialla
on oikeus saada Asiakkaalta taysi korvaus vahingoista, kuluista ja menetyksista, joita Telialle on aiheutunut siita, etta Asia-
kas on kayttanyt palvelua sopimuksen vastaisesti. Asiakas on vastuussa Telialle kolmansien osapuolten vaatimuksista
(mukaan lukien kohtuulliset oikeudenkayntikulut), joita esitetdén Teliaa vastaan johtuen siitd, ettd Asiakas on kayttanyt
Telian palveluja vaarin tai etta Asiakas on tallentanut tai kayttanyt palvelua lainsdddanndn, sopimuksen tai muiden si-
toumusten vastaisesti.

Telia Playn kaytto

Telia Play -boksi katsotaan toimitetuksi, kun Asiakas on vastaanottanut laitteet tai viimeistaan seitseman paivan kuluttua
niiden [ahettamisesta. Tarvittavat asennus- ja kdyttdohjeet saapuvat laitteiden mukana. Asiakas vastaa laitteiden asennuk-
sesta ja niiden mahdollisesti vaatimista kytkenndista itse. Asiakkaan tulee noudattaa Telian antamia ohjeita ja teknisia vaa-
timuksia Telia Playn kayttamisesta. Telia pyrkii ilmoittamaan mahdollisista kayttrajoituksista osoitteessa telia.fi sekd mah-
dollisista tietoturvaan liittyvista seikoista osoitteessa telia.fi/tietoturvainfo.
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Palvelun kehittaminen saattaa edellyttdaa muutoksia laitteistoihin, ohjelmistoihin, jarjestelmiin, lahetystapaan tai tekniik-
kaan. Palveluun voidaan joutua tekemadn muutoksia myds tietosuojan, tietoturvan tai Asiakkaan taloudellisen turvallisuu-
den vuoksi. Jos ennakoimaton ja Teliasta riippumaton muutos edellyttda muutoksia Asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin
ja Asiakas haluaa edelleen jatkaa palvelun kayttoa, tulee Asiakkaan huolehtia muutoksista omalla kustannuksellaan.

Laitteita koskevia erityisehtoja

Laitteet ovat Telian omaisuutta. Telia voi etahallita Telia Play -boksia teknisten ongelmien ratkaisemiseksi tai palvelun
kehittamiseksi. Asiakas vastaa laitteiden asianmukaisesta ja huolellisesta asennuksesta, kaytosta ja sailytyksesta itse. Kulu-
vien osien, kuten paristojen, hankinta kuuluu Asiakkaan vastuulle. Jos Telian omistama laite rikkoutuu tai haviaa, Asiakkaan
tulee ilmoittaa asiasta ja palauttaa rikkoutunut laite ilmoitettuun yhteyspisteeseen. Jos Telia on vastuussa laitteen rikkou-
tumisesta, Telia huolehtii omalla kustannuksellaan palautuskuluista seka viallisen laitteen korjaamisesta tai korvaavan lait-
teen toimittamisesta Asiakkaalle. Mikali Asiakas on vastuussa laitteen rikkoutumisesta tai haviamisesta, tulee Asiakkaan
korvata Telialle laitteen uushankintahinta seka laitteen vaihtamisesta aiheutuneet postituskulut.

Asiakas vastaa kaikkien Telia Playn yhteydessa kayttamiensa omien laitteidensa ja jarjestelmien tietoturvasta itse. Telialla
on oikeus etahallita omistamiaan laitteita. Jos Asiakkaan laite aiheuttaa vaaraa tai hairidta viestintaverkolle, laitteelle, vies-
tintaverkon kayttajalle tai muulle henkildlle, Telialla on oikeus estda sen kdyttaminen kokonaan tai osittain tilanteen kor-
jaamiseksi. Telia pyrkii ilmoittamaan asiasta sopivalla tavalla.

Telia Playn siirtdminen toiseen osoitteeseen ja laitteiden palauttaminen

Telia Play -boksi voidaan siirtaa toiseen liiketilaan vain, mikali siita sovitaan erikseen. Asiakkaan tulee ottaa yhteytta Telian
asiakaspalveluun, talldin Asiakkaan sopimus paivitetaan seka kaytdssa olevien sisalté- ja lisdpalveluiden saatavuus halut-
tuun osoitteeseen tarkistetaan. Sopimuksen paattymisesta huolimatta mahdollisesti maksettuja liittymismaksuja ei palau-
teta, eikd mydskaan muita maksuja silta osin, kun ne kohdistuvat sopimuksen voimassaolon paattymishetkea edeltavaan
aikaan.

Ellei muuta ole sovittu, Asiakkaan tulee palauttaa Telian omistuksessa olevat laitteet ilmoitettuun yhteyspisteeseen hyva-
kuntoisina ja kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa sopimuksen paattymisesta. Mikali Asia-
kas ei palauta laitteita asianmukaisesti, Telialla on oikeus veloittaa Asiakkaalta laitteiden uushankintahinta.

Sopimuksen paattymisella ei ole vaikutusta sellaisten sopimuskohtien voimassaoloon, joiden on tarkoitus olla voimassa
sopimuksen paattymisesta huolimatta, esimerkiksi laitteiden palauttamiseen liittyviin sopimuskohtiin.

Laskutus

Telia Play -palvelun ja Ohjelmapalveluiden laskutuskausi on yksi (1) kuukausi, jolloin kuukausimaksut, erillismaksut seka
mahdolliset kdyttd6n perustuvat maksut veloitetaan jalkikateen. Telia Play -palveluiden laskutus alkaa seuraavana pai-
vana boksin toimitusvahvistuksen lahettdmisesta.

Muut ehdot

Asioihin, joita tdssa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Telian palveluiden yleisia toimi-
tusehtoja yritysasiakkaille.
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