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TJANSTEBESKRIVNING

| denna tjanstebeskrivning ser du vad som ingar i tjansten som du har bestallt.
Tjanstebeskrivningen ingar i ditt avtal om innehallsprodukten i HBO Max-tjansten.

Hbo Max-tjansten riktar sig till Telia Finland Oyj:s ("Telia") HBO Nordic AB:s ("HBO”) konsumentkunder som bor i
Finland. Tjansten tillhandahaller innehallsprodukter med underhallningsprogram som bestélls separat. Telia ansvarar for
Tjanstens bestallningsprocess och fakturering och HBO ansvarar for Tjanstens innehall.

Om anvéandarvillkoren for HBO Max Tjansten strider mot denna tjanstebeskrivning, ska i forsta hand den har
tjanstebeskrivningen tillampas foér bestallning och fakturering av Tjansten samt avtal som géller Tjansten,
anvandarvillkoren for tjansten Telia Dot-applikationen (ndr abonnemanget har gjorts i Telia Dot-applikationen) samt
Telias gemensamma leveransvillkor for konsumentkunder. Tjanster som tillhandahalls av tredje part omfattas dessutom
av den tredje partens avtalsvillkor.

Bestallning

Du kan bestélla valfri innehallsprodukt fran telia.fi/hbomax eller Telia Dot-applikationen, i man av tillgang. Telias
allmanna leveransvillkor for konsumentkunder tillampas pa bestéllningen och faktureringen av Tjansten:
https://www.telia.fi/toimitusehdot-ja-palvelukuvaukset. Nar du bestaller Tjansten fran Telias app tillampas &ven
specialvillkoren for Telia Dot-applikationen, de finns pa adressen: https://www.telia.fi/dot/telia-dot-kayttoehdot.pdf

Innehallstjansten omfattas av HBO Max anvandarvillkor for Tjansten, som finns pa: https://www.hbomax.com/terms-of-
useffi-fi

Avtalet for Tjansten trader i kraft nar Telia har godkant bestallningen. Du far en separat orderbekréftelse for varje
innehallsprodukt som du har bestallt.

Aktivering och anvandning

Efter att din bestallning har behandlats far du en orderbekréaftelse for den innehallsprodukt som du har bestallt, med den
viktigaste informationen och anvisningarna for din produkt. Nar du har fatt orderbekréaftelsen ar Tjansten klar att
anvandas. For att borja anvanda Tjansten krévs forst en separat aktivering och inloggning med en webblasare pd HBO
Max webbplats med lanken som skickades i samband med bestéllningen.

Du behdver ett anvandarnamn och I6senord till Tjansten for att kunna anvanda den HBO Max-tjanst som du har bestallt.
Nar du aktiverar tjansten kommer du att bli tillfrdgad om du redan har ett HBO Max-konto, du kan valja om du vill
anvanda ett befintligt konto eller om du skapar ett nytt konto med den nya e-postadressen. Efter aktiveringen av Tjansten
loggar du alltid in pa Tjansten med ditt anvandarnamn och lésenord for Tjansten.

For mer detaljerade inloggnings- och bruksanvisningar se www.telia.filhbomax

Om du har glomt I6senordet till Tjansten, kan du bestélla ett nytt I6senord direkt i samband med inloggningen till
https://play.hbomax.com/page/urn:hbo:page:home

Tjansten kan anvandas med dator, pa adressen www.hbomax.com och med HBO Max-appen nedladdad i en telefon,
surfplatta eller smart-tv.

Anvandning av Tjansten kraver en tillrackligt snabb internet- eller dataanslutning. Datakostnader som uppstar vid
anvandning av Tjansten faktureras av din operator enligt avtalet och prislistan for ditt abonnemang.

For basta anvandarupplevelse, ga till : https:/help.hbomax.com/fi/Answer/Detail/000001243 fér narmare anvisningar
gallande internetanslutning, appar och webblasare samt enhetskrav och -rekommendationer.
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Andringar i bestallningen
Logga in pa Telia Dot-applikationen sa kan du hantera dina abonnemang av innehallsprodukter och andra personliga
uppgifter relaterade till Tjansten.

Du kan bestélla mer, séaga upp eller byta ut innehallsprodukter till en annan av Tjanstens innehallsprodukter.
Nedanstaende uppsagningsvillkor iakttas bade vid uppsagning och vid byte av produkt.

Begransningar
Tjansten &r endast avsedd fér konsumentkunder. Tjanstens abonnemang &r personligt och ger inte ratt att anvanda
innehallet for kommersiella andamal eller for offentliga visningar.

HBO Max-tjansten kan laddas ner till ett obegransat antal enheter, men ett anvandarnamn kan anvandas samtidigt pa
endast ett bestamt antal enheter. Du hittar de aktuella begransningarna p& adressen https://help.hbomax.com/fi

Fakturering

Faktureringen borjar nar du har aktiverat Tjansten via lanken du har fatt. Innehallsprodukter som bestallts till Tjansten
faktureras enligt vid var tid gallande prislista. Faktureringsperioden ar 30 dygn och manadsavgiften debiteras i efterhand.
Faktureringen borjar nar Tjansten aktiveras och avslutas néar faktureringsperioden upphoér.

Angerrétt och uppséagning

Du kan annullera din bestallning p& adressen telia.fi/peruutus. Bestallningen kan annulleras inom 14 dagar fran det att
avtalet ingicks, om tjansten har bestallts pa distans, till exempel via telefon eller internet. Innehallsprodukter som kopts till
streamingtjansten har dock inte som digitalt innehall som ska levereras, 14 dagars

angerratt nar du har gett ditt samtycke pa férhand till att tillhandahallandet av Tjansten kan inledas under giltighetstiden
for Angerratten samt gett ditt samtycke till att du inte har 14 dagars angerratt efter att du har aktiverat tjansten.

Abonnemanget géller tills vidare under 30 dagars abonnemangsperioder. Uppsagningen sker alltid i slutet av den
pagaende faktureringsperioden om 30 dagar .

Uppséagning goérs enkelt i Telia Dot-applikationen: Instéllningar och hantering > TV och N6jen > HBO Max >
Abonnemang

Behandling av personuppgifter

Telia ar registeransvarig for personuppgifter och behandlar dina personuppgifter i samband med bestéllningsprocessen
och faktureringen av Tjansten, samt for andra &ndamal i enlighet med vad som anges i Telias dataskyddspolicy:
https://www.telia.fi/tietosuoja-ja-tietoturva

HBO &r registeransvarig for personuppgifter och behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla innehallstjanster,
samt for andra &ndamal i enlighet med vad som anges i HBO:s dataskyddspolicy: https://www.hbomax.com/privacy/fi-fi

Telia och HBO kan komma att 6verlata personuppgifter mellan bolagen om det ar nddvandigt for att tillhandahalla,
fakturera eller hantera tjansten.
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