TELIA YHTEYS KOTIIN MOBIILI -TUANSTEBESKRIVNING

\)

TELIA YHTEYS KOTIIN MOBIILI € Telia
TJANSTEBESKRIVNING

| den har tjanstebeskrivningen kan du lasa om vad som ingar i tjansten.
Tjanstebeskrivningen ar en del av ditt Telia Yhteys kotiin-avtal.

Telia Yhteys kotiin-abonnemanget (nedan “abonnemanget”) ar ett for Telia Finland Oyj:s (nedan “Telia”) kunder avsett
mobilt internetabonnemang med vilket det gar att anvanda internet i Finland. Abonnemanget innehaller alltid en
internetanslutning med avtalad hastighet.

Idrifttagning av abonnemanget och abonnemangets funktioner

Tackningen har kontrollerats fér adress som kunden uppgett att &r abonnemangets anvandningsplats och Telia kan
inte garantera tackning pa andra anvandningsplatser. Till Telia Yhteys kotiin-abonnemanget maste kunden alltid

vélja ett vid var tid tillbudsstaende surfpaket. | surfpaketen ingar internetanslutning i Finland med hastighet enligt
paketet. Surfpaketet gar att anvanda obegransat. Med abonnemanget gar det att sdnda sms, men det gar inte att ringa
normala mobilsamtal.

Mer information om surfpaketen och de tillvalstjanster som stéder dem finns i den har tjanstebeskrivningen och pa
adressen telia.fi/yhteyskotiin. Om inget annat ségs om en tillvalstjanst i avtalet, de tjanstespecifika villkoren och/eller
tjanstebeskrivningen galler de valda tillvalstjansterna tillsvidare.

Abonnemanget inkluderar inte e-postadresser eller e-postlador.

Allman beskrivning av internettjanster

Det finns flera alternativa manadsavgiftsbaserade surfpaket att vélja till abonnemanget. Surfpaketen erbjuder
beroende pa natets belastning den for situationen basta majliga tjansten, men en enskild kund kan inte garanteras
en bestamd, noggrant faststalld hastighet.

Anslutningshastigheten ar bland annat beroende av anvands surftjanst, natverksteknik och kundens terminalutrustning.
Med ett hastighetstest gar det att fa fram en vagledande anslutningshastighet. Telia rekommenderar hastighets testet
Nettimittari pa adressen telia.fi/nopeustesti

P& abonnemangets tillganglighet inverkar bl.a. om natet anvands av exceptionellt manga samtidigt. Om natet
Overbelastas kan internetanslutningen bli markbart langsammare eller avbrytas antingen tidvis eller helt och hallet.
Om internetanslutningen avbryts kan filer eller delar av filer férsvinna, utebli eller komma fram i bristfallig eller felaktig
form. Dessa risker ar en del av internettjansternas natur och berattigar inte till gottskrivningar eller skadestand.

Uppskattade maximihastigheter och variationsintervall for surfpaket enligt natverksteknik
Av tabellerna framgar den uppskattade maximala anslutningshastigheten for abonnemanget och variationsintervallen.
Den annonserade hastigheten ar hdgst abonnemangets maximihastighet.

M-paket
Natverksteknik Maximihastighet for Variationsintervall for Maximihastighet for Variationsintervall for
inkommande trafik inkommande trafik utgaende trafik utgaende trafik
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
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L-paket
Natverksteknik

Maximihastighet for

Variationsintervall for

Maximihastighet for

g Telia

Variationsintervall for

inkommande trafik inkommande trafik utgaende trafik utgaende trafik
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G* 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s
XL-paket

Natverksteknik

Maximihastighet for

Variationsintervall for

Maximihastighet for

Variationsintervall for

inkommande trafik inkommande trafik utgaende trafik utgaende trafik
2G 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G* 200 Mbit/s 10-200 Mbit/s 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s

Du kan kontrollera de natverkstekniker som finns i ditt omrade och de uppskattade maximihastigheterna pa adressen

telia.fi/kuuluvuus.

*Kraver 5G-anslutning.

Datadverforingshastigheten paverkas aven av tekniken i den apparat som anvands. Kontrollera vilka
natverksegenskaper din apparat stéder i den manual som apparattillverkaren givit.

2G: Visas ofta i apparaten som ikonen G eller GPRS. Detta ar den langsammaste anslutningstekniken och den aldsta
till sin teknik. Hastigheten racker framst till for att anvanda textbaserade tjanster och for langsam nedladdning av
mobiloptimerade sidor. Om apparaten visar ikonen E ar det fragan om den nagot snabbare EDGE-tekniken.

Med denna teknik laddas mobiloptimerade sidor nagot snabbare. Bilder laddas langsamt.

3G: Med den har tekniken kan du lite smidigare anvanda de vanligaste tjansterna pa internet. Du kan aven lyssna
pa musik och se pa videor. Lite snabbare versioner av 3G ar H och H+, férkortningen star for termen HSDPA.
Dessa nyare versioner av 3G garanterar snabbare datadverféringshastigheter och en béattre anvéandarupplevelse.

4G/LTE: Jamfort med 3G-tekniken Idmpar sig 4G allt battre for till exempel distansarbete, snabb videouppspelning och
for att ladda storre filer.

4G+/LTE+: Hastigheten kan vara upp till tredubbel jamfért med en normal 4G-anslutning. Med denna natteknik kan
man t.ex. arbeta effektivt pa distans eller spela upp hogkvalitativ videobild. Den har tekniken finns fér narvarande endast
tillganglig inom utvalda stadsomraden.

5G: Den senaste utrustningen kan utnyttja 5G-natet. 5G-natet ger valdigt snabba férbindelser t.ex. fér uppspelning av
hdgkvalitativ videobild.

Begransningar i anvandningen av abonnemanget

Via abonnemanget far man inte vidareforsalja tjanster som Telia levererar, formedla tredje parts trafik eller dela tjansten
med tredje part. Tjansten far inte heller anvandas for huvudsaklig routning av samtal mellan olika nat. Om kunden

inte avtalat annat med Telia ar det inte tillatet att i tillsammans med tjansten anvanda eller till tjanstenatet ansluta
servrar till vilka det gar att koppla upp sig fran andra stéllen via natet. Anslutning av server fér normalt hemmabruk

ar dock tillaten.

TELIA FINLAND OYJ, KOTIPAIKKA: HELSINKI, PASILAN ASEMA-AUKIO 1, 00520 HELSINKI, PUH. 020401, Y-TUNNUS: 1475607-9, ALV-NUMERO: FI14756079 2/5



TELIA YHTEYS KOTIIN MOBIILI -TUANSTEBESKRIVNING

\)

TELIA YHTEYS KOTIIN MOBIILI € Telia
TJANSTEBESKRIVNING

Tjansten far inte heller anvandas tillsammans med automatiska postningssystem for direktmarknadsféring eller for
andra andamal.

Uppfdljning av anvandning och kostnader
Du far information om tjanstens anvandning och kostnader i Minun Telia-appen, genom att logga in pa Minun Telia pa
telia.fi/kirjaudu, eller via Telias kundtjanst. De aktuella priserna finna tillgangliga pa telia.fi och via Telias kundtjanst.

Anvandning av abonnemanget i utlandet

Som standard galler att abonnemanget inte fungerar i utlandet, men sparren mot anvandning i utlandet gar att ta bort.
Da fungerar abonnemanget i utlandet i de operatdrers nat med vilka Telia har gallande avtal. Det kan férekomma
stora skillnader i tjansternas kvalitet och egenskaper jamfort med Telias tjanster i Finland. De faktureringsgrunder
som beskrivs i denna tjanstebeskrivning galler endast vid anvandning av tjansten i Finland. Pa priserna och
faktureringsgrunderna for internetanvandning i utlandet tillampas vid var tid gallande prislista..

Hantering av trafik och informationssakerhet

Pa grund av den kraftiga och ofta oférutsagbara variationen i nattrafiken utfors trafikhantering i natet, vilket tidvis kan
orsaka stockning i olika delar av natet. For att hantera trafikstockningar anvands mekanismer for trafikhantering som
sakerstaller att kritiska tjanster och applikationer fungerar palitligt &ven i dessa situationer.

Du som kund paverkas i regel bara litet (t.ex. kan anslutningen vara langsam en kort stund eller sa kan det forekomma
fordréjningar mer an vanligt) och endast vid trafiktoppar. | allménhet férekommer sédana har om det ar fel pa natet
eller det finns yttre stérande faktorer som t.ex. dverbelastningsattacker.

Trafikhanteringsmetoder kan vara t.ex. kdsattning av trafik, prioritering, begrénsning och signalering av dverbelastning
till kundens applikation. Dessa metoder utnyttjas automatiskt och deras dynamiska effekter gar inte att bedéoma

exakt eller applikationsspecifikt. Natets prestanda dvervakas kontinuerligt och trafikstrommarna optimeras och
natkapaciteten utdkas sa att trafikhanteringens effekter for kunden ska vara sa sma som mdjligt, oberoende

av tjanst och applikation.

Som standard géller att tjansten tilldmpar adressomvandling (NAT). Da kan tjansten inte f& en publik, individuell
IP-adress och det ar inte heller mojligt att dppna en internetforbindelse fran internet till anslutningen. Kunden kan
dock mot en extra avgift aktivera eller for eget bruk ta en publik IP-adress som gor det mgjligt att dppna en
forbindelse fran internet till anslutningen. Abonnemanget stoder IPv4-protokollet men inte IPv6-protokollet.

| sitt nat anvander Telia trafikhanteringsmetoder som kan vara inriktade pa tjansteanvandarens applikationer, tjanster
eller innehall eller som kan bero pa mottagaren, avsandaren eller terminalen, om det ar nédvandigt for att mota ett
exceptionellt sdkerhetshot eller sakra natets normala funktion. Har ingar t.ex. trafikfiltrering vid dverbelastningsattacker
eller tillfallig stdngning av abonnemanget t.ex. i situationer da kundens utrustning orsakar avsevard olagenhet eller
storning eller tjansten anvands for formedling av skrappost eller skadeprogram.

Dessutom kan Telia pa grund av tjanstens tillganglighet, filtrering av skadlig trafik eller av andra sakerhetsskal tillfalligt
begransa anvandningen av tjansten, antingen genom att avlagsna vissa trafiksatt (protokoll) eller datatrafikportar

eller tillfalligt helt ta bort mojligheten att anvanda internettjanst. For trafikbegransning eller tillfallig borttagning av
abonnemangens internettjanster ar det mgjligt att Telia anvander automatiska system.

Majliga trafikhanteringsmetoder ar till exempel begréansning av anvandningen av natet genom domstolsbeslut. Med en
sadan begransning sparras atkomst till nattjanster som anvands for olaglig distribution av innehall som ar skyddat av
upphovsratt. Sddana sparrar kan vara utforda sa att tjanstens anvandare inte har atkomst till natadresser eller sa att visa
natserveradresser inte formedlas till tjianstens anvandare fran Telias namntjanst.

Trafikhanteringsmetoder ar ocksa portsparrar som gor det omgjligt att utnyttja sarbarheter i tjidansteanvandarens
terminalutrustning.

Anslutning av en terminalutrustning till 6ppna internet och installation av program och/eller applikationer ar férenat
med risker (t.ex. virus och andra skadliga program) som kan férsvaga maéjligheterna till kommunikation eller &ventyra
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anvandningen av och/eller konfidentialiteten hos den information som finns i terminalutrustningen. Kunden ansvarar
under alla omstandigheter for informationssakerheten och funktionen hos de enheter (t.ex. dator eller router), de

system och den internetanslutning som kunden anvander. Sakerheten kan férbattras med informationssakerhetstjanster.
Telia stravar efter att pa sina webbsidor pa adressen telia.fi/tietosuoja informera om eventuella omstandigheter som
hanfor sig till informationssakerhet och andringar i anvandningsreglerna.

Nya hot mot informationsséakerheten dyker upp hela tiden och en aktuell férteckning éver trafikhanteringsmetoder och
metoder for att garantera informationssakerheten publiceras pa adressen telia.fi/tietoturvainfo

Produkter och tjanster som lampar sig for personer med funktionsnedsattning

Telias tjanster for samtal, internetanslutning och dataéverforing har inga sarskilda funktioner for slutanvandare med
funktionsnedséattning och pa grund av egenskaperna for dess tjanster ar det inte mgjligt att infora sadana. Nar det galler
tillgangligheten till tjansterna ar terminalenhetens egenskaper avgérande. Anpassad tillaggsutrustning och programvara
for terminalenheten underlattar anvandningen av tjansterna. Mera information om hjalpmedel och programvara

fas fran organisationer for personer med funktionsnedsattning.

BEHANDLING AV PERSON- OCH FORMEDLINGSUPPGIFTER

Personuppgifter som kravs innan avtalet ingas
Innan avtalet ingas och i samband med att avtalet ingas kravs foljande uppgifter for att personifiera och identifiera
kunden:
¢  Namn och kontaktuppgifter
e Personbeteckning
¢ Identiteten kan verifieras med hjalp av identitetsbevis eller stark elektronisk identifiering eller pa annat lampligt
satt,beroende pa kommunikationskanal

Kundens kreditvardighet kan dessutom bedémas utifran uppgifter i anslutning till kundens kundrelation och
betalningsbeteende. Kreditupplysningar kan aven hamtas fran externa kallor.

Person- och formedlingsuppgifter som samlas in nar tjansten anvands

Personuppgifter samlas in om kunden nar tjansten anvands, sdsom kontaktuppgifter och uppgifter som anges i samband
med kommunikation, marknadsforing, avtal, reklamationer, fakturering samt betalning. Dessa uppgifter kan samlas

in och uppdateras av kunden sjalv och de kan uppsta i samband med hantering av ett arende eller anvandningen av
tjanster. Uppgifter kan ocksa uppdateras och samlas in fran externa register, som t.ex. befolkningsdatasystemet eller
postens system.

Nar tjansten anvands, behandlas ocksa information som hanfor sig till anvandningen av tjansten och till faktureringen,
samt formedlingsuppgifter i anslutning till kommunikationen, t.ex. handelser, parter, plats och tid, samt vilka enheter
som anvandes vid kommunikationen.

Mer information om behandlingen av person- och férmedlingsuppgifter

Mer information om de person- och férmedlingsuppgifter som samlas in och behandlas, behandlingsgrunderna, kundens
rattigheter i samband med behandlingen av uppgifterna samt kontaktuppgifterna finns i Telias dataskyddspolicy

samt i eventuella tjanstespecifika dataskyddsbeskrivningar. Dessa finns tillgangliga pa Telias webbplats pa adressen
telia.fi/tietosuoja och vid Telias verksamhetsstallen.

Fakturering, prissattning och uppsagning

For anvandning av abonnemanget faktureras manadsavgift enligt prislistan for valt surfpaket. For tillvalstjanster som
kopplats till abonnemanget debiteras avgifter enligt vid var tid gallande prislista. Du kan &ndra det surfpaket som ingar
i abonnemanget en (1) gang under en faktureringsperiod. For gallande abonnemang som byts till Yhteys kotiin-
abonnemang trader férandringen i kraft omedelbart, vilket innebar att priserna for Yhteys kotiin-abonnemanget borjar
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tillampas omedelbart och det valda surfpaketet genast ar tillgangligt. Fér den manad tjansten byts debiteras endast
manadsavgift for det paket som ar giltigt vid faktureringsperiodens utgang. Betalningssattet for abonnemanget och de
teletjanster som hanfor sig till det &r fakturering och fakturorna betalas med girering. Betalningstiden ar 14 dagar,
forfallodatumet anges pa fakturan.

Manadsavgift debiteras for den manad surfpaketet har kopplats om det har anvants.

Manadsavgiften debiteras i perioder pa cirka en manad i enlighet med faktureringsgruppen. De elektroniska
faktureringsalternativen for abonnemanget ar kostnadsfria. Fér pappersfaktura debiteras en avgift enligt vid var tid
gallande prislista. Leveranskostnader och andra kostnader anges i prislistan.

For en konsumentkunds abonnemang géller en uppsagningstid pa tva (2) veckor. Slutfaktura debiteras for varje dag
fram till uppsagningen av abonnemanget savida abonnemanget inte sags upp nar faktureringsperioden byts. Ett
tidsbundet avtal far inte sédgas upp for att upphéra under pagéende avtalsperiod. Ett tidsbundet Utrustningsavtal kan
avslutas genom att betala uppsagningsavgift enligt prislista och avtalsperiodens aterstaende rater som en
engangsbetalning.

Om avtalet upphdr och du vill behalla de enheter som ingar i avtalet, maste du betala en ersattning fér enheterna som
motsvarar deras gangse varde eller avgifterna for aterstoden av avtalsperioden, om det finns en saddan. Om enheten har
administreras av Telia, upphdr Telias administrering av enheten nar avtalet upphér och nar kunden har betalat en
ersattning for enheten pa ovan ndmnda satt. Telia ansvarar inte for produktens funktion eller eventuella sarbarhet till foljd
av att Telia inte langre administrerar enheten.

Kundtjansten och kundreklamationer

Telias kundtjanst svarar pa numret 020 690 400 vardagar kl. 8—-18 (msa/lna). Anmalningar om storning tas emot
vardagar kl. 8-20 och lérdagar kl. 9—16.30. Anmalan om stérning kan ocksa goras pa natet:
https://www.telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus (pa finska).

Var chatt-kundtjanst ar 6ppen 24/7 i bradskande arenden (t.ex. puk-kod och stangning av abonnemanget) nar du ar
inloggad i Minun Telia eller i Minun Telia-appen. Du kan ocksa lamna en kontaktbegaran pa adressen:
https://www.telia.fi/asiakastuki/lomakkeet/yhteydenottopyynto.

Kundreklamationer kan ocksa skickat till Telias postadress: Bole Stationsplats 1, 00520 Helsingfors.

Ovriga villkor

Pa grund av den tekniska behandlingen av uppgifter kan en del uppgifter fysiskt finnas pa Telias externa
underleverantorers servrar dar de behandlas med hjalp av en teknisk anslutning. Uppgifterna éverfors inte utanfor
Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet om detta inte &r nddvandigt for tjanstens tekniska
utférande.

P4 sadant som inte namns i denna tjanstebeskrivning tillampas gallande Telias allménna villkor for leverans av tjanster
till konsumentkunder eller Telias allmanna villkor for leverans av tjanster till foretagskunder.
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