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Tillampningsomrade

Tillampning av villkoren fér underhall av utrustning.
Dessa Allmanna villkor fér underhall av utrustning tillampas
pa underhallstjanster som Telia Finland Oyj eller dess dotter-
bolag (nedan Telia) levererar till kunderna. Med underhalls-
tjanster avses anvandarstod, underhall, versyn och reparat-
ion av en utrustning med program som innehas av kunden
enligt nedan namnda villkor. Dessa villkor fér underhall av ut-
rustning tillampas, om inte ndgot annat éverenskommits
skriftligt mellan kunden och Telia.

Leverans av utrustning och programvaror.

P4 leverans av utrustning och program tillampas vid var tid
gallande Telias allménna villkor for leverans av utrustning till
foretagskunder.

Hyresvillkor fér utrustningar.
P& leverans av utrustning som hyrs ut till en kund tillampas
vid var tid géllande Telias villkor for uthyrning av utrustning.

Anbudets giltighet, uppkomst av avtal och dverfo-
ring av avtal

Anbudets giltighet.
Telias anbud gaéller trettio (30) dagar om inte ndgot annat
sags i anbudet.

Avtalets uppkomst.

Parterna tecknar ett skriftligt avtal om underhallstjansten. Av-
talet uppkommer nér parterna har undertecknat avtalet eller
nar Telia har godként kundens bestéllning och kunden har till-
stallt Telia en sddan eventuellt erforderlig forhandsbetalning
eller sdkerhet som avses i punkt 8.7.

Overforing av avtal.

En part har inte rétt att dverfora ett avtal till en tredje person
utan ett pa forhand givet skriftligt samtycke av den andra par-
ten. Telia har dock ratt att, utan kundens godk&nnande, éver-
fora avtalet helt eller delvis till en tredje person som &vertar
den i avtalet avsedda affarsverksamheten. Telia meddelar
kunden om 6verféringen skriftligt. Telia har dessutom rétt att
overfora till en tredje person de fordringar som grundar sig pa
avtalet. Efter meddelande om dverféringen av fordringarna
kan betalningarna ske giltigt bara till cessionarien.

Kontaktpersoner

Kunden utser en kontaktperson som har till uppgift att infor-
mera inom sin organisation och Telia om saker som géller un-
derhallsavtalet.

Mottagningsgranskning

Telia har ratt att, innan underhallstjansten inleds, kontrollera
den utrustning som underhallstjansten skall avtalas for.
Granskningen omfattar funktionen och uppdateringsnivan
samt en genomgang av utrustningens skick och vid behov
istdndséttning av utrustningen i godtagbart skick. Kunden be-
talar kostnaderna for granskning och istandsattning.

Underhallstjansten omfattning

Villkor som tillampas pa tjansten.

Underhallstjansten omfattar den i avtalet om underhallstjanst
avsedda tjanstehelheten for den i avtalet avsedda utrust-
ningen. Information i broschyrer och annat marknadsfoérings-
material utgor inte defi nition av tjansten och binder inte Telia.
Underhallstjansten galler bara de gatuadresser som upptas i
avtalet. Om det uppstar sarskilda kostnader nar tjansten ge-
nomfors eller fl yttas dver till en annan adress ar kunden ar
skyldig att ersatta kostnaderna.

Telia forbinder sig.
a) Att utfora den 6verenskomna underhallstjansten for de ut-
rustningar som fi nns uppréknade i avtalet.

b) Att leverera till kunderna eller installera i utrustningen de
kostnadsfria uppdateringar och programvarukorrigeringar
som tillverkaren rekommenderat och Telia anser vara néd-
vandiga.

c) Att inleda felavhjélpningen efter dvervagande med fjarrma-
névrering eller vid behov i kundens lokaliteter senast inom
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den svarstid som dverenskommits i avtalet efter felanmalan
av kunden eller av en évervakningsanordning.

d) Att utféra en paborjad felavhjalpning under normal betja-
ningstid tills utrustningen &r i skick.

e) Att leverera en ersattande utrustning medan felet avhjalps,
om sérskilt har dverenskommits.

Om arbetet férhindras av att en reservdel eller programvaru-
version saknas eller om stéd behodvs av importoren eller till-
verkaren for att [6sa problemet fortsatter Telia felavhjalp-
ningen av den felaktiga utrustningen nar det ar mojligt. Telia
forbehaller sin personal ratten till rimliga vilo-, matoch andra
lagstadgade pauser.

Svarstid och betjaningstid.

Svarstiden for underhéllstjansten géller och underhallsatgar-
derna utférs under normal betjaningstid, om inte annat dver-
enskommits.

a) Underhallstjanstens svarstid. Med svarstid avses den i av-

talet angivna tiden inom vilken Telia skall vidta &tgéarder under
normal betjaningstid. Om inte annat har avtalats ar svarstiden
atta (8) timmar normal betjaningstid.

b) Normal betjaningstid. Normal betjaningstid ar vardagar
man-—fre klockan 8.00-16.00. Telia tar emot felanmélningar
alla dagar och under alla tider p& dygnet.

c) Forlangning av betjaningstiden. Underhallstjansten kan for-
langas i avtalet utéver den normala betjaningstiden. Fran fall
till fall gar det ocksa att 6verenskomma om att utféra en i un-
derhallstjansten ingdende uppgift utom normal betjaningstid.
For arbete som utfors utéver normal betjaningstid debiteras
en sarskild ersattning.

d) Timarbete. Underhall som bestélls som timarbete utfors pa
en tidpunkt som Telia anger. Telia har ratt att ensidigt fl ytta
tidpunkten, vilket meddelas kunden.

Tjénsteproduktion och andringar.

Telia har rétt att producera den avtalsenliga underhallstjans-
ten pa basta sétt efter eget 6vervagande och anvanda under-
leverantorer for tjansteproduktionen. Telia har rétt att gora
andringar som inverkar pa utrustningens teknik och anvand-
ning. Om dessa andringar férutsétter andringar i kundens
andra utrustningar och programvaror skall kunden p& egen
bekostnad tillse sddana &ndringar. Telia efterstravar att med-
dela om sadana p& kunden inverkande &ndringar i under-
hallstjansten i rimlig tid pa férhand.

Underhallet omfattar inte.

Underhallet omfattar inte sddan felavhjalpning eller skada pa
utrustningen som orsakats av kunden eller yttre faktorer sa
som:

- felaktig eller vardslos anvandning av utrustningen, olycks-
fall, skadegorelse, liksom inte vardslgshet eller forsummelse
att folja anvisningar om anvandning eller 6versyn av utrust-
ningen liksom inte heller de miljokrav som stélls p& tjansten,
eller

- utrustning som inte ingar i tjansten, teleférbindelser, pro-
gramvara eller installning eller av ndgon annan an Telia ut-
ford andring, reparation, anslutning eller tillbehér eller elnat
som anvéants av en tredje person eller &ska eller forandrade
miljoforhallanden.

Underhallstjansten omfattar inte fel som beror p& utrustning-
ens grundegenskaper som till exempel ett sadant fel som inte
avhjalps trots att en del av utrustningen eller hela utrust-
ningen byts ut mot en ny likadan. Underhallsavgiften omfattar
inte anskaffning eller fornyande av konsumtionsvaror, som
ackumulatorer, eller reparation av utrustningens funktion eller
yttre som beror pa vanlig férslitning. Underhallstjansten
tacker inte reservdelar om inte annat avtalats.

Kundens sarskilda rattigheter och skyldigheter

Kundens skyldighet att medverka.

Kunden skall ordna tilltrade for Telia till nddvandiga teleutrust-
ningsrum och ocksa i 6vrigt efter basta formaga medverka till
leveransen av tjansten. Kunden skall i god tid ge Telia tillrack-
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liga och riktiga tekniska o.dyl. uppgifter for utférande av un-
derhallstjansten och meddela Telia i god tid om &ndringar i de
givna uppgifterna samt andra faktorer som ar nédvéndiga for
att utfora tjansten. Kunden svarar infor Telia for de uppgifter,
anvisningar och bestammelser han ger samt for utférande av
underhallstjansterna enligt dem.

Kundens dréjsmal.

Telia har ratt att uppbara avgifter for underhallstjansten ocksa
for den tid d& underhallstjansten inte har kunnat levereras pa
grund av en omsténdighet som beror pa kunden. Telia ombe-
sorjer vid behov under en rimlig tid for lagring av utrustning
som ingar i underhallstjansten pa kundens ansvar och be-
kostnad. Telia har ratt att vélja leveranstidpunkten om under-
hallstjansten p& grund av en omstandighet som beror pa kun-
den levereras pa en tidpunkt som avviker fran avtalet.

Gottgorelse av kunden.

Om Telia av egna orsaker inte pabdrjar felavhjalpningsatgér-
den inom den avtalade svarstiden ar kunden beréttigad till en
gottgorelse som ar 10 % av manadsavgiften for underhalls-
tjansten for den felaktiga utrustningen per en éverskridning,
dock hogst 1 manads underhallsavgift for den felaktiga utrust-
ningen per kalenderménad. For att fa gottgérelsen ar kunden
skyldig att gora en skriftlig reklamation inom en manad efter
det intraffade. Telias ansvar for fordrojningen begransar sig
till denna gottgorelse.

Kundens rétt att utfora reparations- eller &ndringsarbete.
Kunden skall underhandla med Telia innan han gor eller later
utféra reparationer eller andringar i utrustningarna eller deras
verksamhetsmiljo. Kunden far inte utan Telias skriftliga till-
stand gora sadana reparationer eller andringar som inverkar
pa utforandet av underhalistjansten. Telia har inte ratt att
vagra ge tillstdnd utan godtagbar motivering. Om kundens el-
ler en tredje persons reparations- eller andringsarbete paver-
kar eller kan paverka genomférandet av den av Telia tillhan-
dahalina underhallstjansten har Telia rétt att avbryta under-
hallstjansten och gora en ny mottagningskontroll enligt punkt
4 samt héja underhallsavgifterna.

Miljokrav.

Kunden féljer kontinuerligt upp och tillser att Telias eller till-
verkarens allménna miljokrav for utrustningen uppfylls och
kunden anvander utrustningen med tillbehér enligt givna an-
visningar.

Teleférbindelser.

Kunden skaffar den teleférbindelse (till exempel fjarrstyrning
och diagnostik) som underhallstekniken kraver och nédvan-
diga utrustningar, till exempel modem. Telia far vid behov an-
vanda kundens teleférbindelse och utrustningar kostnadsfritt
for forsok, fiarrmanovrering och underhallsstod for utrust-
ningen.

Anmalan av kundens uppgifter.

Kunden skall omedelbart skriftligt meddela om éndringar av
namn och/eller faktureringsadress till Telia.

Felanmalan. Kunden meddelar
Telia omedelbart om stdrningar i utrustningen.

Anvandningsratt till programvaror och dokument

Telia ger kunden rétt att anvanda maskinspraksbaserade
versioner av programvaror och dokument som Telia har leve-
rerat pd basis av avtalet om underhallstjanst, samt material
och uppgifter som levererats for att testa utrustningen. Ge-
nom anvandningsratten far kunden anvanda programvarorna
och dokumenten samt testmaterialet och testuppgifterna bara
enligt Telias anvisningar och for det avtalsenliga andamalet.
Agande- och immaterialratten till programvaror, dokument,
testmaterial och testuppgifter samt till &ndrade versioner av
dessa ar Telias eller en tredje parts (som Telias huvudmans
eller underleverantdrs) egendom och kunden har inte utan
Telias pa forhand givna skriftliga tillatelse ratt att kopiera eller
andra materialet, dokumenten eller programvarorna eller
overlata dem att anvandas av en tredje person eller versétta
programmen till ursprungsspraket om det inte féljer av ett
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tvingande lagstadgande. Nar anvéndningsratten upphor skall
kunden antingen aterbara eller pa Telias begéaran forstora de
kopior av original och kopior, de datamedier och den doku-
mentation han innehar och skriftligt bekréfta saken.

Avgifter och fakturering

Avgifter for tjansten.

Kunden betalar Telia avgifter enligt underhallstjanstens pris-
lista eller avgifter enligt avtal. Avtalsavgifterna fér underhalls-
tjdnstens hyresutrustning debiteras i samband med utrust-
ningshyran. For arbete utfért utom den avtalsenliga betja-
ningstiden eller for arbete, tillbehér och konsumtionsvaror
som inte ingdr i tjansten debiteras med en sarskild rakning ef-
terat. Kunden &r skyldig att betala Telias vid var tid allmant
debiterade smafakturatillagg.

Faktureringsperiod och betalningsvillkor.
Faktureringsperioden for tjanstens avgifter ar tva (2) manader
och betalningsvillkor for fakturorna ar fiorton (14) dagar fran
faktureringsdatum. Avgiften for underhallstjanst debiteras pa
férhand.

Forsenad betalning.

Avgifterna skall betalas senast pa den férfallodag som har
angivits pa rakningen. Om kunden 6verskrider den avtalade
kreditgransen eller om exceptionellt mycket avgifter samlas
under faktureringsperioden kan Telia sanda kunden en rak-
ning avvikande frdn den normala faktureringstidtabellen. Telia
har rétt att uppbara for de fordréjda avgifterna, utdver indriv-
ningskostnader och expeditionsavgifter, en arlig drojsmals-
réanta om 16 % eller mera i enlighet med réntelagen réaknat
fran rakningens forfallodag. Om kunden inte har betalat de
forsenade rékningarna trots betalningsuppmaning, forfaller
6vriga s&dana icke férsenade fordringar, som skall faktureras
for tjansten, ocksad omedelbart till betalning. Telia forbehaller
sig ratten att fakturera prestationsbaserade avgifter kalender-
manadsvis dven om ett reparationsarbete inte ar slutfort nar
manaden utgar.

Anmarkning mot rékning.

Eventuella anmarkningar mot en rékning skall goras skriftligt
fore forfallodagen. Trots anmarkning skall kunden betala den
ostridiga delen av rakningen senast pa forfallodagen. Om an-
markningen vid utredning visar sig vara obefogad skall kun-
den betala rakningen med dréjsmalsranta inom tva veckor
fran det att han har meddelats resultatet av utredningen.
Andringar i prislista.

Telia har ratt att &ndra sina prislistor och avgifter for under-
hallstjansten. Kunden meddelas om hajning av avgifterna i
kundtidningen eller genom ett kundmeddelande som levere-
ras till honom eller annars skriftligt till den faktureringsadress
som kunden senast har meddelat. Kunden har rétt att sdga
upp avtalet for den del som har andrats sa att det upphor nar
de hojda priserna trader i kraft.

Skatter och offentliga avgifter.

Om inte annat klart har uppgivits &r alla priser angivna utan
mervardesskatt och skatter och avgifter som enligt den tillam-
pade lagen skall betalas. Alla indirekta skatter och avgifter
som en myndighet tar ut skall betalas av kunden.

Forskottsbetalning och sakerhet.

Telia har ratt att kontrollera kundens kredituppgifter. Telia har
ratt att krava forskottsbetalning eller sékerhet av kunden om
kundens kredituppgifter, betalningsbeteende eller ndgon an-
nan motiverad orsak foranleder Telia att krava det for tryg-
gande av sina fordringar. Telia betalar inte ranta pa forskotts-
betalningen. Telia har ratt att av sékerheten eller férskottsbe-
talningen uppbara sina fordrojda fordringar med drojsmals-
rénta och indrivningskostnader.

Ersattning av kostnader och skador

Ansvarsbegréansning.
Telias ansvar fér underhallstjansterna begransar sig till ett
nytt utférande av ett felaktigt arbete eller ny leverans av tillbe-

\
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hor. Telia svarar inte for skador som dsamkats av att utrust-
ningen inte kan anvandas for sitt andamal pa& grund av ett fel
eller en annan omstandighet.

Skador som orsakats av Telias vallande.

Telia ar skyldigt att betala skadestand till kunden for direkta
av kunden pévisade skador som orsakats av Telias vallande.
Telias ansvar begransar sig dock for varje manad hogst till
det belopp som motsvarar manadsfaktureringen av den del
av tjansten som Telias vallande galler. Manadsfaktureringen
raknas enligt medeltalet for de sex manader som foregar ska-
defallet. Om avtalet har géllt mindre &n sex manader fore
skadan réknas skadeerséttningens maximibelopp enligt me-
deltalet av manadsfaktureringen under avtalets giltighetstid.
Om Telia &nda pa grund av avtalet eller annars &r skyldigt att
betala kunden avtalsboter, gottgorelse eller annat sadant fast
skadestand for avtalsbrott begransar sig Telias skadestands-
skyldighet till beloppet av ett sddant fast skadestand.

Begransning av skadeerséattningsskyldigheten.

Telia ersatter varken indirekta skador eller skador som Telia
inte rimligen har kunnat férutse. Telia ersatter inte heller ska-
dor som beror pa faktorer som ar kundens eller en tredje
parts ansvar (som till exempel skador som beror av kundens,
tjansteanvandarens, ett annat teleféretags eller en annan
tjansteproducents verksamhet eller av utrustningar, telefor-
bindelser eller programvaror som ar pa deras ansvar) och
inte skador som orsakats oberoende av Telia (som till exem-
pel spanningsstorningar, dska, elnatet, eldsvada, vattenskada
eller skador som beror pa ett annat olycksfall). Telia &r inte
heller skadestandsskyldigt i frdga om anvandningen av sina
rattigheter i detta avtal. Telias skadestandsskyldighet begran-
sas i sin helhet till erséattning av i detta kapitel avsedda ska-
dor.

Skadestandsansprak.

Ansprak pa skadestand skall lamnas in till Telia inom en ma-
nad efter att det fel som &r grunden till skadestandsanspraket
uppdagades eller borde ha blivit uppdagat.

Fel i utrustningen i kundens besittning.

Om ett fel beror pa felaktiga eller felinstallda utrustningar,
programvaror eller teleférbindelser anslutna till de utrust-
ningar som underhalls &r kunden skyldig att ersatta Telia for
eventuella skador och for kostnader som foranleds av s6-
kande av fel.

Telias egendom

Underhallsutrustning.

Telia anskaffar pa egen bekostnad allanédvandiga arbetsred-
skap, matinstrument, testprogram, kopplingsscheman och
bruksanvisningar, om de inte har levererats med utrust-
ningen. Dessa utrustningar, redskap, anvisningar och pro-
gram forblir Telias egendom vare sig de forvaras varaktigt el-
ler tillfalligt i kundens lokal. Kunden svarar for att denna Te-
lias egendom inte Gverlats eller ens tillfalligt 6verlats for an-
vandning till en tredje part.

Aterlamning av underhallsutrustningarna nar avtalet upp-
hor.

Telia har ratt att avliagsna eller krava tillbaka materialet eller
utrustningen i frdga nar avtalet om underhallstjanst upphor.

Aganderétt till utbytta delar.

Aganderétten till kundagda delar som har utbytts i samband
med den ma&nadsavgiftsbelagda underhallstjansten évergar
till Telia och aganderétten till de installerade eller Gverlatna
Teliadgda delarna 6vergar p& motsvarande séatt till kunden.
Telia har réatt att byta ut en del eller enhet som har bytts ut vid
en oversyn.

Exportbegransning

Alla atgarder forutsétter att Telia far nédvandiga exportlicen-
ser eller exporttillstdnd. Kunden férbinder sig att pa egen be-
kostnad skaffa eventuella behévliga skriftliga tillstdnd av till-

verkningslandets myndigheter och fi nska myndigheter innan
produkterna eller till dessa anknuten teknisk information eller
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anknutet system, dar motsvarande produkter ingdr, exporte-
ras fr&n Finland.

Telias ratt att avbryta tjansten
Telia har rétt att avbryta underhallstjansterna om

- kunden inte senast pa forfallodagen betalar en fordran som
forfallit

- kunden 6verskrider den kreditgrans som Telia har beviljat,

- kunden inte levererar den forskottsbetalsning eller sakerhet
som avses i punkt 8.7 inom en vecka efter att Telia har kréavt
det,

- kunden har sokts i likvidation eller konkurs eller annars har
rakat | allvarliga ekonomiska svarigheter s att det fi nns
vagande skal aat anta att hans avtalsskyldiheter inte uppfylls

- kunden inte har uppfyllt sina avtalsforplikter trots pamin-
nelse eller vasentligen bryter mot sina avtalsenliga skyldig-
heter eller

- kunden inte kan n&s for att han skall redogdéra for arenden
som beror avtalet.

Om kunden lamnar en skriftlig anmérkning om rékningen till
Telia och betalar den ostridliga delen av rékningen, stanger
Telia inte tjansten p& grund av den obetalda stridiga delen
under den tid anméarkningen utreds. Om tjansten avbryts pa
grund av en omstandighet som beror p& kunden avbryts inte
kundens avtalsenliga betalningsskyldighet.

Avtalets giltighet och avslutande

Avtalets giltighet.

Avtalet om underhallstjanst géller tillsvidare eller en bestamd
tid. Ett tidsbundet avtal fortsatter efter utgangen av perioden
ett &r i sander om det inte sags upp skriftligt minst tva (2) ma-
nader innan innevarande avtalsperiod utgar. Ett avtal som
galler tillsvidare kan ségas upp med tva (2) manaders upp-
sagningstid.

Kundens rétt att héva avtalet.

Kunden har réatt att hava avtalet, om underhallstjansten va-
sentligen avviker fran det avtalade och Telia inte atgardar
bristen inom en rimlig tid efter kundens skriftliga anméarkning,
eller om leveransen av tjansten férsenas oskaligt pa grund av
en orsak som beror pa Telias vallande. Kundens ratt att hava
avtalet géller endast den felaktiga eller férsenade delen av
tjansten.

Telias réatt att hava avtalet.

Telia kan hava avtalet om underhallstjanst att upphéra ome-
delbart helt eller delvis, om den avtalade underhallstjansten
har varit avbruten en manad av en annan pa kunden bero-
ende orsak an kundens begéran eller om kunden annars va-
sentligen har brutit mot sina avtalsenliga for pliktelser och inte
rattar till sin forseelse senast fjorton dygn efter Telias skriftliga
krav.

Meddelande om havning och uppségning.

Meddelanden om havning eller uppségning skall géras skrift-
ligt.

Upphdrande av utférande av tjansten.

Om Telia upphér med utférande av underhallstjansten eller
en egenskap darav av ekonomiska skal eller produktionsor-
saker eller myndighetsbestdmmelser har Telia ratt att sdga
upp avtalet till de delar som géller den tjanst eller egenskap
som upphort utan sérskild ersattningsskyldighet genom att
skriftligt meddela kunden om att tjansten upphor sex (6) ma-
nader p& férhand.

Ovriga villkor

Meddelanden.

Kunden skall s&nda meddelanden som géller detta avtal
skriftligt till den adress, det telefaxnummer eller den e-posta-
dress som namns i Telias avtal eller som senare har medde-
lats. Telia skall sanda meddelanden som géller detta avtal
skriftligt till den adress som kunden senast meddelat eller det
telefaxnummer eller den e-postadress som kunden meddelat
Telia. Meddelanden som Telia har sant med posten anses ha
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kommit kunden till kannedom den sjunde dagen réknat fran
avsandningsdatum och meddelanden avsénda per e-post el-
ler telefax foljande vardag efter avsandandet.

Tystnadsplikt.

Kunden forbinder sig att behandla konfi dentiellt de konfi den-
tiella material och uppgifter som han fatt av Telia. Telia forbe-
haller sig ratten till de uppgifter som Gverlatits och kunden har
ingen ratt att utan sarskilt skriftligt avtal anvéanda dem utom i
samband med en verksamhet som direkt anknyter till avtalet.
Nar avtalet upphor skall kunden returnera de uppgifter och
material som han har fatt av Telia och forstora de material
och uppgifter han har pa sina datamedier. Kunden svarar for
att kundens anstéllda och de underleverantérer kunden even-
tuellt anvander forbinder sig till ovanndmnda bestammelser
om tystnadsplikt. Tystnadsplikten géller ocksa efter att avtalet
har upphort.

Force majeure.

En avtalspart befrias fr&n sina skyldigheter och sin skade-
standsskyldighet om forbrytelsen mot avtalsforpliktelsen eller
en utebliven fullgorelse beror pa force majeure. Som force
majeure betraktas en exceptionell och pa saken inverkande
handelse som intraffat efter att avtalet har tecknats, som av-
talsparten inte har skal att beakta vid uppgdrande av avtalet
och som ar oberoende av avtalsparterna eller vars verkningar
inte skaligen kan undvikas eller 6vervinnas. En sadan han-
delse kan vara t.ex. krig, uppror, valutabegransningar,
lagstadganden och myndighetsbestammelser, icke-beviljad
exportlicens, tvangsinlosen eller kvarstad, import- och export-
férbud, naturkatastrof, avbrott i allman trafik, telekommunikat-
ion eller energiférsdrjning, begrénsat transportmateriel, all-
man begréansning av varor, begransning av driftsresurser, ar-
betstvist, eldsvada, fel och forseningar i teleférbindelser och
utrustningar som anskaffats av eller innehas av en tredje part,
kabelskada orsakad av tredje part eller annan ovanlig orsak
med motsvarande verkan som &r oberoende av avtalspar-
terna samt fel och forseningar i underleverantors leveranser
som beror av ovan i denna punkt avsedda faktorer. Om full-
gbrande av avtalsprestation forsenas av en i foregaende ka-
pitel avsedd orsak, férlangs tiden for fullgérandet av avtals-
prestationen s& mycket som ar skaligt med beaktande av alla
omstandigheter som inverkar pa fallet.

Avgoérande av tvister och tillamplig lag.

P& avtalet tillampas Finlands lag. En tvist som foranletts av
detta avtal avgors efter kérandens val av Helsingfors tingsratt
eller av underratten pa svarandens hemort.

Tolkningsordning.

Om det visar sig att ett undertecknat avtalsdokument och
dess bilagor ar sinsemellan stridiga, tillampas avtalsdoku-
mentet primart och bilagorna i deras nummerféljd sekundért.

Overlatelse av kunduppgifter.
Telia har ratt att 6verlata kunduppgifter inom ramen for det
som gallande lag tillater och forpliktar till.

Ikrafttradande av villkoren for underhall av utrust-
ning

Ikrafttradande.

Dessa villkor for underhall av utrustning trader i kraft 1.2.1999
och galler tillsvidare. Avtalsvillkoren ersatter tidigare utgivna
allmanna villkor fér underhallstjanster och dessa villkor tillam-
pas ocksa pa avtal som tecknats innan dessa villkor tradde i
kraft.

Andringar i villkoren for underhdll av utrustning.

Telia kan andra dessa villkor for underhall av utrustning. De
nya villkoren meddelas kunden minst en manad innan de tra-
der i kraft genom ett kundmeddelande eller annars skriftligt.
Nar villkoren har &ndrats har kunden ratt att inom en manad
frn meddelandet saga upp avtalet utan att félja uppsag-
ningstiden.

Telias allmanna villkor for underhall av

utrusting

\



